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Kennis nemen van
1. De opstart van een éénjarige pilot van het Gedragsloket.

Inleiding

Het (sub)team Gedrag en Veilige Leefomgeving werkt aan het vergroten van risicobewustzijn en
het stimuleren van veilig gedrag. Het algemeen bestuur heeft uitgesproken op dit onderwerp te
willen excelleren. Een nieuw initiatief voor 2026 is het Gedragsloket. Met het Gedragsloket geven
we invulling aan deze excelleerambitie door de landelijke koppositie in gedragskennis verder uit
te bouwen tot een expertisecentrum, zoals opgenomen in de excelleerdoelstellingen van team
Gedrag en Veilige Leefomgeving. Het Gedragsloket wordt opgestart door subteam Gedrag en
Veilige Leefomgeving (team Omgevingsveiligheid).

Het Gedragsloket is bedoeld voor zowel de interne organisatie van VNOG als ook voor, met name
maar niet beperkt tot, gemeentelijke partners. Het Gedragsloket biedt een vaste ingang voor
collega’s en (gemeentelijke) partners voor advies bij gedragsvraagstukken in relatie tot

veiligheid en gezondheid. Het Gedragsloket versterkt de dienstverlening aan gemeenten en
partners die zelf geen tot beperkte gedragsdeskundigheid hebben en biedt mogelijkheden

om verschillende domeinen te verbinden. Door het Gedragsloket op te starten ontstaat er

een overzichtelijk en toegankelijk proces, waardoor teams en afdelingen binnen VNOG en
gemeenten eenduidiger advies kunnen aanvragen en ontvangen. Door casussen centraal te
verzamelen en kennis te delen, borgen we kwaliteit en continuiteit en versterken

we de gedragsadvisering binnen VNOG.

Kernboodschap

Het Gedragsloket wordt ingericht als centrale en herkenbare ingang voor collega’s en
gemeentelijke partners die een gedragsvraagstuk hebben i.r.t. veiligheid en gezondheid. Als de
aanvraag passend is kunnen gedragsexperts van Gedrag en Veilige Leefomgeving het vraagstuk
nader onderzoeken en advies uitbrengen op het vraagstuk. De rol van het gedragsteam is
consulterend en adviserend, niet uitvoerend. Door de advisering volgens een vast proces aan te
pakken worden vragen structureel geinventariseerd, kennis gebundeld en professioneel advies
geboden waarmee (gemeentelijke) collega's ondersteund worden in hun werk.

Vervolg

Het Gedragsloket start in eerste instantie voor de duur van één jaar in de vorm van een pilot. Na
een interne opstart wordt het Gedragsloket actief onder de aandacht gebracht bij gemeenten via
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de reguliere communicatielijnen. Eind 2026 volgt een (proces)evaluatie en wordt besloten over
continuering, aanpassing of beéindiging.

VNOG ondersteunt gemeenten en partners bij gedragsvraagstukken in het veiligheids- en
gezondheidsdomein. Het Gedragsloket maakt gedragskennis toegankelijk voor collega’s en
partners, het vergroot de zichtbaarheid van de gedragsexpertise van VNOG, het ondersteunt
gemeenten bij veiligheidsvraagstukken en versterkt de positie van VNOG.

Communicatie

De interne en externe communicatie over het gedragsloket verloopt via reguliere
communicatielijnen en -netwerken.
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