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Inleiding

VNOG moet beschikken over een ‘meerjarenbeleidsplan vakbekwaamheid crisisbeheersing’. Dit
is een verplichte bijlage bij het regionaal beleidsplan en moet door het AB worden vastgesteld
(Whvr art. 14, lid d). Het huidige ‘meerjarenbeleidsplan vakbekwaamheid crisisbeheersing’ loopt
eind 2025 af. Daarom is er een nieuw plan opgesteld voor de komende beleidsperiode en dat ligt
nu ter vaststelling voor.

Het plan beschrijft de beleidsmatige koers voor vakbekwaamheid binnen de crisisbeheersing,
waarbij onderwijskundige inzichten en lopende ontwikkelingen zijn meegenomen. Het doel van
het planis hetrealiseren van een structurele, kwalitatieve en toekomstgerichte inrichting van
vakbekwaamheid binnen de crisisorganisatie.

Advies-besluit
1. Het meerjarenbeleidsplan vakbekwaamheid crisisbeheersing 2026-2029 vast te stellen.

Beoogd effect
Het versterken van een lerende crisisorganisatie, waarin vakbekwaamheid structureel, cyclisch
en doelgericht is ingebed.

Argumenten

1.1. Het plan past binnen eerdere beleidsdocumenten en gaat in op actuele ontwikkelingen.

Het plan sluit aan op het regionaal crisisplan 2025-2028 en op het regionaal beleidsplan 2025-
2028, waarin onder speerpunt 1 gestreefd wordt naar een hoogwaardige crisisorganisatie. Met
het nu voorliggende plan wordt uitvoering gegeven aan speerpunt 1.

Daarnaast is rekening gehouden met lopende en toekomstige nieuwe ontwikkelingen, zoals de
uitrol van het programma Weerbaarheid, de veranderende maatschappelijke context en de aan-
staande actualisatie van de Regeling Operationeel Functionarissen (ROF).

1.2. Het plan voorziet in versterking/verbetering van een aantal belangrijke thema’s.

Het plan zet in op drie subdoelen:
— Hetverder versterken van de basis (0.a. structuur, rollen, processen);
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— Hetvergroten van leerrendement en het verbreden van het leeraanbod (0.a. afstemming
leeraanbod op individuele en teamgerichte leerbehoeften en inzet innovatieve werkvormen);

— Hetverbeteren van waarneming, evaluatie en registratie (0.a. invoeren uniforme methodiek
voor teamwaarneming en verdere stappen in registratie leerresultaten en ontwikkelbehoef-
ten).

Deze doelen zijn onderling verbonden en dragen bij aan het versterken van een lerende organi-
satiecultuur.

1.3. Het plan maakt de wisselwerking tussen het ‘Proces vakbekwaamheid crisisbeheersing’ en
de ‘Werkgroep MOTO’ duidelijk.

Voor een goed begrip van het beleidsplan is het onderscheid van belang tussen het ‘proces vak-
bekwaamheid crisisbeheersing’ en de ‘werkgroep MOTO (Multidisciplinair Opleiden, Trainen en
Oefenen)’. ‘Vakbekwaamheid crisisbeheersing’ is een proces binnen het team Crisisbeheersing
van VNOG, gericht op het leren en ontwikkelen van crisisfunctionarissen door het ontwikkelen,
uitvoeren en evalueren van leeractiviteiten. Dit proces levert 0.a. expertise aan de werkgroep
MOQOTO. De werkgroep MOTO verzorgt leeractiviteiten op het gebied van multidisciplinaire sa-
menwerking voor leden CoPI, ROT, GBT en RBT. De wisselwerking tussen proces en werkgroep
vraagt om duidelijke afspraken, gedeelde verantwoordelijkheden en een gezamenlijke visie op
leren. Het nu voorliggende plan voorziet daarin.

Kanttekeningen

1.1. De looptijd van het nu voorliggende meerjarenbeleidsplan 2026-2029 loopt niet synchroon
met de looptijd van het regionaal crisis- en beleidsplan 2025-2028.

De plannen hebben allemaal een looptijd van vier jaar, maar in het verleden is één van de plan-
nen een keer met een jaar verlengd, zodat de looptijden nu niet meer synchroon lopen. Dit is op
zich niet bezwaarlijk. De inzichten en beleidsvoornemens uit het overkoepelende regionale be-
leidsplan zijn nu goed uitgewerkt in het meerjarenbeleidsplan vakbekwaamheid crisisbeheer-
sing. We gaan in 2028, als het nieuwe regionaal beleidsplan moet worden opgesteld, de cycli in-
dien mogelijk gelijk trekken, zodat de planfiguren wel weer synchroon gaan lopen.

Uitvoering/ communicatie/ inwerkingtreding
De implementatie van het plan gaat gefaseerd, met aandacht voor draagvlak, monitoring en bor-
ging. De stappen in de komende vier jaar worden in een apart implementatieplan geborgd.

Rapportage/ evaluatie

In de reguliere P&C-cyclus komt de voortgang op hoofdlijnen terug. Per half jaar wordt in de half-
jaarrapportage en de jaarrekening op de stand van de speerpunten uit het regionaal beleidsplan
gerapporteerd, waaronder dus ook op het speerpunt ‘hoogwaardige crisisorganisatie’.

Personele consequenties
Geen. Het plan wordt met de bestaande capaciteit uitgevoerd.

Financiéle consequenties

Geen. Het plan wordt uitgevoerd binnen bestaande middelen. Mochten er op termijn, bijvoor-
beeld vanwege nieuwe maatschappelijke ontwikkelingen, aanvullende middelen nodig zijn, dan
zullen die (indien de situatie dat toestaat), via de reguliere P&C-cyclus op de daarvoor bestemde
momenten ter besluitvorming worden voorgelegd, of anders separaat op een eerder moment als
dat vanwege de omstandigheden nodig mocht zijn.
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Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland;

Bijeen in de vergadering d.d. 27 november 2025;

Gelezen het voorstel van het dagelijks bestuur d.d. 13 november 2025;

Besluit:
1. Het meerjarenbeleidsplan vakbekwaamheid crisisbeheersing 2026-2029 vast te stellen.

De secretaris De voorzitter

drs. D.G.L. Kransen A.J.M. Heerts

Twello, 27 november 2025
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Voorwoord

De afgelopen jaren is binnen de crisisorganisatie van VNOG met toewijding
gewerkt aan het versterken van vakbekwaamheid. In een context waarin
reguliere programma’s en bijzondere operationele inzetmomenten elkaar
afwisselden, is het besef gegroeid dat structurele aandacht voor leren en
ontwikkelen essentieel is voor een robuuste en toekomstbestendige
crisisbeheersing.

Dit meerjarenbeleidsplan is tot stand gekomen in nauwe samenwerking met
betrokken collega’s uit het team Crisisbeheersing en leden van MOTO. Het
proces kende momenten van reflectie, afstemming en herijking. Hoewel niet
alle uitgangspunten vooraf vastlagen, is er gezamenlijk gewerkt aan het
formuleren van een gedragen visie en een uitvoerbare beleidslijn. De dialoog
tussen verschillende disciplines en functies heeft geleid tot een document dat
richting geeft aan de verdere professionalisering van vakbekwaamheid.

Met dit plan wordt een fundament gelegd voor een lerende crisisorganisatie
waarin vakbekwaamheid niet alleen een operationele noodzaak is, maar ook
een strategische investering in kwaliteit, samenwerking en continuiteit. De
implementatie vraagt om betrokkenheid, flexibiliteit en een gedeeld
verantwoordelijkheidsgevoel. Wij kijken uit naar een constructieve uitvoering
van dit beleid in de komende jaren.

Het plan heeft een looptijd van vier jaar, maar gaan, als het nieuwe regionaal
beleidsplan moet worden opgesteld, de cycliindien mogelijk gelijk trekken,
zodat de planfiguren wel weer synchroon gaan lopen. Dit betekent dat het
volgende beleidsplan een looptijd heeft van 2029 t/m 2032.
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Dit meerjarenbeleidsplan beschrijft de beleidsmatige koers voor verdere
professionalisering van vakbekwaamheid binnen de crisisbeheersing van VNOG
voor de periode 2026-2029. Het plan is gebaseerd op bestaande expertise,
eerdere beleidsdocumenten en actuele ontwikkelingen binnen de organisatie en
het veiligheidsdomein. Centraal staat het versterken van een lerende
crisisorganisatie, waarin vakbekwaamheid structureel, cyclisch en doelgericht
isingebed en is door vertaald naar drie samenhangende doelstellingen:

Samenvatting

1. De basis geborgd
e Beleidsmatige verankering van vakbekwaamheid door:
- Heldere taak- en verantwoordelijkheidsverdeling binnen het
vakbekwaamheidsproces.
- Cyclische inrichting van het vakbekwaamheidsproces met vaste
evaluatiemomenten.

2. Het vergroten van leerrendement en leeraanbod
¢ De ontwikkeling en toepassing van een visie gericht op “leren en
ontwikkelen".
e De afstemmingvan het leeraanbod op individuele en teamgerichte
leerbehoeften.
e Hetinvesterenin een optimaal leerklimaat;
e Hetstimuleren van leren van incidenten.

3. Verbeteren van waarneming, evaluatie en registratie
e Implementatie van een uniforme methodiek voor teamwaarneming
(TRM).
e Borging van feedbackcultuur en evaluatieprocessen.
e Registratie van leerresultaten en ontwikkelbehoeften.

Het plan sluit aan bij het Regionaal Beleidsplan 2025-2028 en het Beleidsplan
Vakbekwaamheid MDT 2024-2025. Daarnaast is rekening gehouden met
toekomstige ontwikkelingen zoals het programma Weerbaarheid en de
actualisatie van de ROF. De implementatie wordt gefaseerd uitgevoerd, met
aandacht voor draagvlak, monitoring, eventueel bijsturing en borging.
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1.Inleiding

1.1 Aanleiding

De verhoging van de BDUR-gelden in 2023 heeft ruimte gecreéerd voor
versterking van de crisisbeheersing binnen VNOG. In lijn met de ambities uit het
regionaal beleidsplan is gekozen om deze middelen deels in te zetten voor de
professionalisering van vakbekwaamheid. Vakbekwaamheid wordt hierbij niet
uitsluitend gezien als een operationele vereiste, maar als een strategisch
instrument voor kwaliteitsverbetering en organisatieontwikkeling.

1.2 Beleidskaders

De ontwikkelopdracht is verankerd in het regionaal beleidsplan 2025-2028,
waarin onder speerpunt 1 het belang van een hoogwaardige crisisorganisatie
wordt benadrukt. Daarnaast sluit het plan aan bij het Beleidsplan
Vakbekwaamheid MDT 2024-2025, waarin vakbekwaambheid als
multidisciplinaire verantwoordelijkheid wordt gepositioneerd. Deze
beleidskaders vormen het fundament voor de inhoudelijke en procesmatige
keuzes in dit document.

1.3 Doelstelling
In het beleid staat het versterken van een lerende crisisorganisatie centraal.
Hiervoor is het noodzakelijk dat vakbekwaamheid structureel, cyclisch en
doelgericht wordt ingebed. Daarom zijn de volgende drie samenhangende
doelstellingen geformuleerd:

e Hetborgen van de basis (structuur, rollen, processen).

e Hetvergroten van leerrendement en het leeraanbod.

e Hetverbeteren van waarneming, evaluatie en registratie.

Met daadkracht, deskundigheid en passie wordt invulling gegeven aan de
professionalisering van vakbekwaamheid, dat bijdraagt aan onze missie ‘samen
werken aan veiligheid’.

1.4 Documentstructuur

Hoofdstuk 2 beschrijft de context van vakbekwaamheid en de relatie met
MOTO. Hoofdstuk 3 tot en met 5 behandelen de inhoudelijke uitwerking van de
drie subdoelen. Hoofdstuk 6 gaat in op de implementatie, monitoring en borging
van het beleid.
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2.Vakbekwaamheid in context

Dit hoofdstuk beschrijft de onderdelen vakbekwaamheid crisisbeheersing en
MOTO op hoofdlijnen. Verder bevat het hoofdstuk een schets van het
vertrekpunt voor de beleidsontwikkeling ‘de huidige situatie’ en ontwikkelingen
binnen en buiten VNOG die impact kunnen hebben op de totstandkoming van
dit vakbekwaamheidsbeleid.

2.1 Huidige situatie

De uitgangssituatie in 2024 laat zien dat het vakbekwaamheidsproces binnen
VNOG vooral gericht is op oefeningen om kennisbevordering te bewerkstelligen.
Hiermee werd aan de geldende wet- en regelgeving voldaan. Door het team
Vakbekwaamheid uit te breiden, is er nieuwe expertise en meer ruimte
beschikbaar om een kwalitatieve impuls te geven en een hoger leerrendement
te realiseren. Om inzicht te krijgen in waar dit rendement behaald kan worden,
volgt hieronder een opsomming van de belangrijkste thema’s:

Verschillende beelden over taken, rollen en verantwoordelijkheden
Binnen het vakbekwaamheidsproces ontbreekt een eenduidige
taakomschrijving en rolverdeling. Dit leidt tot onduidelijkheid over wie
verantwoordelijk is voor beleidsontwikkeling, programmacooérdinatie, uitvoering
en evaluatie. De afwezigheid van een mandaatstructuur belemmert
besluitvorming en maakt het lastig om processen te sturen en te
verantwoorden.

Een voorbeeld hiervan is de wisselende betrokkenheid van disciplines bij het
opstellen van leerprogramma’s. Zonder duidelijke rolafbakening ontstaat het
risico dat leeractiviteiten niet aansluiten bij operationele behoeften, landelijke
ontwikkelingen of dat verantwoordelijkheden worden doorgeschoven.

Onduidelijkheid over draagvlak voor het vakbekwaamheidsprogramma
Hoewel er jaarlijks leeractiviteiten worden georganiseerd, is het onduidelijk of er
draagvlak is onder crisisfunctionarissen. Dit komt deels door het ontbreken van
een gedeelde visie op vakbekwaamheid en het feit dat leerdoelen niet altijd
herkenbaar zijn voor de praktijk. Daarnaast is er onvoldoende terugkoppeling
over de opbrengsten van leeractiviteiten, waardoor het leereffect niet zichtbaar
wordt gemaakt.

Wisselende afstemming en sturing binnen MOTO

MOTO vervult een centrale rol in het codrdineren van multidisciplinaire
leeractiviteiten, maar de afstemming tussen disciplines verloopt niet altijd
gestructureerd. Besluitvorming is afhankelijk van individuele inzet vanuit de
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disciplines en beschikbaarheid. Hierdoor ontbreekt een programmatische
aanpak en is er beperkt continuiteit in de uitvoering.
Daarnaast is er geen formeel kader voor het prioriteren van leerdoelen, het
toewijzen van middelen of het evalueren van resultaten. Dit maakt het lastigom

strategische keuzes te maken en om het vakbekwaamheidsbeleid te koppelen
aan bredere organisatiedoelen.

Uitval bij leeractiviteiten

In de praktijk blijkt dat niet altijd alle disciplines deelnemen aan de
leeractiviteiten. Dit heeft gevolgen voor de multidisciplinaire samenwerking en
het onderlinge begrip tijdens crisissituaties. De afwezigheid van bepaalde
functionarissen en oefenstaf leidt tot eenzijdige leerervaringen en beperkt de
effectiviteit van oefeningen.

De oorzaak daarvan ligt deels in de planning en communicatie rondom
leeractiviteiten, maar ook in het ontbreken van een verplichtend kader of
incentive voor deelname. Zonder structurele betrokkenheid van alle disciplines
blijft het leerrendement beperkt.

Beperkte variatie in werkvormen en leerdoelen

Het huidige leeraanbod bestaat grotendeels uit oefeningen, waarbij de nadruk
ligt op kennisoverdracht en proceduretraining. Er is weinig ruimte voor
innovatieve werkvormen zoals simulaties, e-learning of intervisie.

Daarnaast zijn leerdoelen vaak generiek geformuleerd en onvoldoende
afgestemd op individuele leerbehoeften of teamontwikkeling. Hierdoor wordt
het leerrendement beperkt en is er weinig zicht op persoonlijke groei of
teamdynamiek.

Geen uniforme methodiek voor evaluatie en registratie

Evaluatie van leeractiviteiten vindt plaats, maar is niet geborgd in een uniforme
methodiek. Er is geen vaste structuur voor het verzamelen van feedback, het
analyseren van leerresultaten of het registreren van ontwikkelbehoeften. Dit
belemmert het inzicht in de effectiviteit van het vakbekwaamheidsprogramma
en maakt het lastig om gericht bij te sturen.

Een bijkomend knelpunt is het ontbreken van een centrale leerregistratie,
waardoor er beperkt overzicht is van gevolgde activiteiten, behaalde
competenties of ontwikkeltrajecten. Dit heeft effect op de mogelijkheden voor
loopbaanontwikkeling en strategische personeelsplanning.
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2.2 Vakbekwaamheid crisisbeheersing versus
MOTO

Om de inhoud van het beleidsplan te begrijpen is het belangrijk dat het
onderscheid tussen het proces vakbekwaamheid crisisbeheersing, één van de
processen binnen team crisisbeheersing, en het onderdeel MOTO helder is.

Vakbekwaamheid crisisbeheersing is een proces dat wordt uitgevoerd binnen
het team Crisisbeheersing en bestaat uit vier functies: procesregisseur,
adviseur, medewerker en onderwijskundige. Deze functies beschikken over
expertise op het gebied van vakbekwaamheid. Met vakbekwaamheid wordt
bedoeld ‘de kennis, vaardigheden en ervaringen die nodig zijn om juiste
technieken en methoden toe te passen om succesvol uitvoering te geven aan de
rollen en functies in de operationele crisisorganisatie®. Dit met als doel het
versterken van een lerende crisisorganisatie. Hierdoor levert dit proces
expertise aan MOTO, alle VNOG-disciplines en ander onderdelen van de
crisisorganisatie.

MOTO (Multidisciplinair Opleiden, Trainen en Oefenen) is een werkgroep die
verantwoordelijk is voor de vakbekwaamheid op gebied van multidisciplinaire
samenwerking binnen crisisteams van CoPI, ROT, GBT en RBT.
Vakbekwaamheid crisisbeheersing ondersteunt MOTO bij het opstellen van
programma’s, het faciliteren van leeractiviteiten en het borgen van
evaluatieprocessen. Elke discipline, zoals beschreven in het regionaal
crisisplan, is vertegenwoordigd in deze werkgroep. De samenwerking tussen
vakbekwaamheid crisisbeheersing en MOTO is essentieel voor het realiseren
van een lerende organisatie. Deze wisselwerking vraagt om concrete afspraken,
heldere verantwoordelijkheden en een gezamenlijke visie op leren en
ontwikkelen.

Vanuit het proces vakbekwaamheid crisisbeheersing wordt tevens de voorzitter
en medewerker van MOTO gefaciliteerd.

! De definitie van vakbekwaamheid dat is vastgesteld door de stuurgroep ROF en
wordt opgenomen in de actualisatie van ROF versie 2017.

Pagina 9 van 32



veiligheidsregio
Noord- en Oost-
Gelderland

Vakbekwaamheid
Crisisbeheersing

VISIE OP LEREN EN ONTWIKKELEN
ontwikkeion

Vier bouwstenen voor leren en

Figuur 1. Praatplaat vakbekwaamheid crisisbeheersing & MOTO. (Zie ook bijlage Il1.)

2.3 Ontwikkelingen VNOG

Naast de analyse van de huidige situatie zijn er diverse ontwikkelingen binnen
VNOG die van invloed zijn op het vakbekwaamheidsbeleid:

Actualisatie van de Regeling Operationele Functionarissen (ROF)

De ROF wordt herzien om beter aan te sluiten op de actuele eisen die aan
operationele functionarissen worden gesteld. Dit heeft directe gevolgen voor het
vakbekwaamheidsproces, omdat nieuwe functieprofielen en competenties
vragen om aangepaste leeractiviteiten en evaluatiecriteria.

Uitrol van het programma Weerbaarheid

Het programma Weerbaarheid richt zich op het vergroten van mentale, fysieke
en organisatorische veerkracht binnen de crisisorganisatie. Dit vraagt om een
verbreding van het vakbekwaamheidsaanbod, met aandacht voor persoonlijke
ontwikkeling, stressmanagement en teamdynamiek. Vakbekwaamheid kan
hierin een faciliterende rol spelen door het ontwikkelen van passende
leerinterventies.

Veranderende maatschappelijke context

De maatschappelijke verwachtingen ten aanzien van crisisbeheersing
veranderen. Burgers en bestuurders vragen om transparantie, professionaliteit
en adaptief vermogen. Dit stelt hogere eisen aan de vakbekwaamheid van
functionarissen en vraagt om een lerende organisatie die inspeelt op nieuwe
risico’s, technologieén en samenwerkingsvormen.
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3.De basis geborgd

De beleidsmatige verankering van vakbekwaamheid begint bij het borgen van de
basis. Dit betekent dat de fundamenten van het vakbekwaamheidsproces —
zoals structuur, rollen, verantwoordelijkheden en besluitvorming — helder en
consistent dienen te zijn. Zonder deze basis is het moeilijk om leeractiviteiten
effectief te organiseren, te evalueren of te borgen. In dit hoofdstuk wordt
uiteengezet welke elementen onder de ‘basis’ vallen.

3.1 Taak- en verantwoordelijkheidsverdeling

De taken en verantwoordelijkheden op het gebied van vakbekwaamheid zijn
verdeeld over organisatieonderdelen en personen. De Regeling Operationele
Functionarissen (ROF, versie 2017) beschrijft de verantwoordelijkheid van de
crisisfunctionaris als volgt:

2.1.5 Eisen vakbekwaamheid

De functionaris heeft een eigen verantwoordelijkheid om zijn/haar
kennis en kunde bij te houden voor het uitvoeren van de taak. De
functionaris wordt daarbij ondersteund door de
vakbekwaamheidsorganisatie. De functionaris wordt geacht deel te
nemen aan de opleidingen, trainingen en oefeningen die worden
georganiseerd voor de rollen/ functies die hij /zij binnen de ROF
bekleedt.

Elke piketstructuur kent een eindverantwoordelijke. Deze persoon is, naast de
individuele verantwoordelijkheid van de crisisfunctionaris zelf, mede-
verantwoordelijk voor het borgen van vakbekwaamheid binnen het
multidisciplinaire team. Dit vraagt om actieve betrokkenheid bij het leerproces
en het faciliteren van deelname aan vakbekwaamheidsactiviteiten.

Het is essentieel dat crisisfunctionarissen ook binnen hun koude functie
voldoende tijd en ruimte krijgen om deel te nemen aan de diverse
vakbekwaamheidsmomenten. Alleen dan wordt vakbekwaamheid structureel
ontwikkeld en geborgd, en blijft de organisatie voorbereid op het effectief
handelen in crisissituaties.
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Binnen de Regeling Operationele Functionarissen (ROF) wordt de term

Vakbekwaamheidsorganisatie

vakbekwaamheidsorganisatie niet expliciet gedefinieerd. Binnen
Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) is deze organisatie echter
wel concreet vormgegeven. De vakbekwaamheidsorganisatie bestaat uit drie
samenhangende onderdelen:

1. OTO (eigen discipline opleiden en vakbekwaam blijven)

2. MOTO (multidisciplinaire afstemming binnen crisisteams)

3. Vakbekwaambheid crisisbeheersing (Ondersteuning MOTO en VNOG-
disciplines)

Deze onderdelen vervullen een faciliterende rol in het versterken van de
vakbekwaamheid van crisisfunctionarissen. Zij bieden structurele leer- en
oefenmomenten aan die bijdragen aan professioneel en effectief optreden
tijdens crisissituaties.

Afbakening van de vakbekwaamheidsorganisatie

Een duidelijke taak- en verantwoordelijkheidsverdeling tussen de onderdelen
van de vakbekwaamheidsorganisatie is essentieel om de beschikbare capaciteit
doelgericht in te zetten. Door deze afbakening ontstaat inzicht in expertise,
taken, verantwoordelijkheden, de onderlinge samenhang en de bijdrage van elk
onderdeel aan het vakbekwaamheidsproces.

Deze beleidsmatige helderheid maakt het mogelijk om leeractiviteiten
systematisch te ontwikkelen, te evalueren en te verbeteren. Het voorkomt
doublures en versnippering van inzet, en draagt bij aan een efficiénte en
effectieve inrichting van het leerlandschap binnen de crisisorganisatie.

3.2 Vakbekwaamheid als cyclisch proces

Het cyclisch werken wordt vormgegeven volgens de PDCA-methodiek (Plan-Do-
Check-Act), ook bekend als de cirkel van Deming. Deze methodiek biedt een
gestructureerde aanpak voor continue verbetering en wordt binnen
vakbekwaamheid toegepast als managementinstrument.
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Na elke cyclus is het essentieel om te meten en te borgen. De resultaten van

leeractiviteiten vormen input voor nieuwe acties zoals:

e Actualisatie van operationele planvorming.
e Ontwikkeling van procedures en methodieken.

Beheer van randvoorwaardelijke middelen (zoals crisisruimtes,
portofoongebruik, LCMS, alarmering).

Figuur 2. Cirkel van Deming.

Kwaliteit is niet alleen procesmatig, maar ook gedragsmatig. Dit vraagt van
medewerkers dat zij:

Verantwoordelijkheid nemen voor hun eigen werk.

Meedenken met collega’s.

e Informatie delen met collega’s.

e Bereid zijn iets extra’s te doen buiten de eigen taakomschrijving.
e Elkaars tijd serieus nemen.

e Handelen met het besef dat het werk waarde moet hebben voor

anderen.

De vervolgstappen hierin zijn onder andere:

e Hetformaliseren van PDCA-toepassing binnen leeractiviteiten en
programma’s.
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Het ontwikkelen van meetinstrumenten voor leeroutput en organisatorisch
functioneren, zoals een systeemtest (beschreven in de wet Veiligheidsregio)

3.3 Besluitvormingsproces
vakbekwaamheidsprogramma MOTO

Om de organisatie sturing te geven op de lerende crisisorganisatie is een nieuw
besluitvormingsproces ingericht voor het vaststellen van het
vakbekwaamheidsprogramma voor de multidisciplinaire samenwerking van
crisisteams.

Het multidisciplinaire vakbekwaamheidsprogramma binnen VNOG wordt
gezamenlijk samengesteld door MOTO en vakbekwaambheid crisisbeheersing.
De inhoudelijke input voor het multidisciplinaire vakbekwaamheidsprogramma
wordt bepaald op basis van meerdere strategische en operationele bronnen
zoals rodedradenanalyse, Terugblik Op GRIP-Incidenten (TOGI), het regionaal
crisisplan en de ontwikkeling van procedures en/of methodieken. Het
managementteam (MT) van VNOG stelt uiteindelijk het
vakbekwaamheidsprogramma vast of stelt indien noodzakelijk het
vakbekwaamheidsprogramma bij.

In bijlage | is de uitgebreide procesbeschrijving toegevoegd.

3.4 Doelstelling en resultaat

Doelstelling

Het opstellen van een heldere en breed gedragen cyclische procesbeschrijving
van vakbekwaamheid crisisbeheersing en vakbekwaamheidsprogramma MOTO,
zodat de kwaliteit van de leeractiviteiten is geborgd.

Resultaat
Het behalen van de doelstelling levert het volgende verwachte resultaat op.
» De organisatie heeft de mogelijkheid om te sturen op de ontwikkeling
van de lerende organisatie.
» De organisatie heeft inzicht in de verantwoordelijkheidsverdeling,

expertise en werkzaamheden binnen het proces vakbekwaamheid
crisisbeheersing .
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» De organisatie ziet de correlatie van vakbekwaamheid t.o.v. andere

processen binnen team Crisisbeheersing.

» Hulpvragen van disciplines komen op de juiste plek terecht.

Randvoorwaarden die noodzakelijk zijn voor het succesvol op orde brengen van
de basis. Deze vormen de voedingsbodem voor een professioneel en

toekomstbestendig vakbekwaamheidsproces:

Beschikbare capaciteit: voldoende uren voor personele inzet bij
coodrdinatie, uitvoering en evaluatie.

Financiéle middelen: structurele budgettering van leeractiviteiten en
ontwikkeltrajecten.

Digitale ondersteuning: inzet van leerplatforms, registratiesystemen en
evaluatietools.

Bestuurlijke betrokkenheid: actieve ondersteuning en sturing vanuit
het managementteam.

Bijscholing: MOTO blijft zichzelf bijscholen op didactisch vlak, zodat zij
over de juiste kennis en vaardigheden beschikken om een leeractiviteit
te ontwikkelen, uit te voeren en/of waar te nemen.

Rolbeschrijving: en duidelijke taakomschrijving voor de rollen van
MOTO-lid, oefenleider, responscelleider, responscellid, lid
scenarioteam en waarnemer.

Betrokkenheid crisisfunctionarissen: er wordt invulling gegeven aan
een optimaal leerklimaat gekenmerkt door structuur, stimulering,
individuele aandacht en regieoverdracht. Ook worden zij actief en op
een uniforme wijze bevraagd over hun ervaringen bij de leeractiviteiten
en deze feedback wordt als input meegenomen in toekomstige
leeractiviteiten.
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4.Vergroten leerrendement

In dit hoofdstuk wordt de visie voor leren en ontwikkelen beschreven. Aan de
hand van de visie worden in de volgende alinea’s de zwaartepunten toegelicht.

Leerrendement: De verhouding tussen de opbrengst van het leren en de kosten
(intijd, moeite, geld, etc.) die nodig zijn om dat leren tot stand te brengen. Met
andere woorden: het gaat niet alleen om wat iemand geleerd heeft, maar ook
hoe efficiént dat leren is gegaan. 4.1 Visie op leren en ontwikkelen

Om structureel aandacht te besteden aan het vergroten van het leerrendement
is onderstaande visie opgesteld. Alle leeractiviteiten die door vakbekwaamheid
crisisbeheersing en MOTO worden ontwikkeld, zijn in lijn met deze visie. De visie
is vooruitstrevend en misschien een stapje te ver om over vier jaar volledig
geimplementeerd te hebben. Toch willen wij de stip op de horizon neerzetten en
geven wij de focus voor de aankomende vier jaar aan. Hiermee geven we de
disciplines de ruimte om op hun eigen tempo aan te sluiten op deze visie.

De visie is tot stand gekomen door verschillende leerstromingen te combineren
die passen bij VNOG. Het gaat hierbij om het Behaviorisme, het Cognitivisme en
het (sociaal) Constructivisme. Ook is de piramide van Maslow als uitgangspunt

genomen.

Leren en ontwikkelen vanuit de vraag

De basis voor het ontwikkelen van (M)OTO-activiteiten is gevormd door de
gedeelde leer-/ontwikkelvragen die leven bij de functionarissen, disciplines en
de organisatie. Niet alle leervragen van de crisisfunctionarissen zijn gelijk,
daarom kiest de crisisfunctionaris voor een groot gedeelte zelf voor de
leeractiviteit(en) waar hij het grootste leer- en ontwikkelrendement uit haalt.
Waar het gaat om (verplichte) oefeningen vormen intakes gericht op de eigen
leervraag van de crisisfunctionaris voorafgaande aan een oefening een
belangrijke bouwsteen in het leer- en ontwikkelproces.

1. Leren en ontwikkelen met resultaat

Om goed inzichtelijk te krijgen wat de leerbehoefte is, moet duidelijk worden
hoe bekwaam de crisisfunctionaris of hetcrisisteam is. VNOG geeft inzichtin de
vakbekwaamheid door (samen) te reflecteren op inzetten, oefeningen te
organiseren en waarnemingen te delen. Een waarderend perspectief vinden we
bij vakbekwaamheid belangrijk: zin in leren ontstaat als inzet en leerresultaat
worden “gezien” en worden gewaardeerd.
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Voordat een crisisfunctionaris aan een (M)OTO-activiteit deelneemt, moet
helder worden wat het doel is. Het geleerde moet een bijdrage leveren aan de
ontwikkeling als crisisteam en passen bij het (individuele) kwalificatieprofiel.

Waar het gaat om verplichte leeractiviteiten zal de organisatie duidelijk
aangeven wat het doelis van de activiteiten.

2. Praktijksituatie staat centraal

Om het leren betekenis te geven heb je context nodig. Mensen ontwikkelen zich
als het relevant is voor hun werk. Daarom vormen praktijkervaringen het
uitgangspunt voor de opzet van (M)OTO-activiteiten. Er wordt gewerkt met
actuele casussen en de nieuwste ontwikkelingen in de beroepspraktijk.
Disciplines en functionarissen brengen zelf urgente en complexe vraagstukken
in die zij in hun werk tegenkomen.

Leren gebeurt niet alleen tijdens (M)OTO-activiteiten maar voornamelijk in de
praktijk. Door inzichtelijk te maken wanneer en waarop onze crisisteams
worden ingezet, wordt bepaald waar de (persoonlijke) zwaartepunten moeten
liggen bij (M)OTO-activiteiten. Door het reflecteren op echte inzetten en dit te
delen met elkaar wordt het leerrendement vergroot. Als er weinig
praktijkmomenten zijn moet (M)OTO faciliteren in activiteiten die de praktijk zo
goed mogelijk weergeven (“Train as you fight because you seldom fight”).

3. Leren doen we samen

Onze crisisfunctionarissen werken niet alleen. Ze hebben anderen nodig, zo ook
met het leren. (M)OTO biedt ruimte voor sparringsmomenten en collegiale
feedback. Vakbekwaamheid stimuleert de crisisfunctionarissen/crisisteams om
verder te kijken dan alleen hun eigen crisisrol. Een voorwaarde hierin is dat er
een sfeer heerst waarin we elkaar vertrouwen, elkaar kunnen aanspreken, er
nieuwe dingen uitgeprobeerd kunnen worden en fouten gemaakt kunnen
worden.

4.2 Het leeraanbod

In de visie staan een aantal elementen die we kunnen verbeteren als het gaat
om het leeraanbod. De focus voor de aankomende vier jaar rondom het
leeraanbod zal liggen op onderstaande twee punten.

Leeraanbod: Is het geheel van leeractiviteiten, materialen en ervaringen dat

VNOG aanbiedt om crisisfunctionarissen bepaalde kennis, vaardigheden en
attitudes te laten ontwikkelen.
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Door meer verschillende leerproducten/activiteiten aan te bieden, geven we de
crisisfunctionaris de ruimte om een keuze te maken uit welke leeractiviteiten hij

het meeste leerrendement haalt. Hier zetten we onder andere plaats en
tijdsonafhankelijke leermiddelen voor in.

Verbreden van het aanbod

Verbeteren van de huidige leeractiviteiten

Door alle onderwijskundige stappen te doorlopen die nodig zijn bij het
ontwerpen en ontwikkelen van leeractiviteiten, neemt de kwaliteit toe. Er wordt
daarbij onder andere gekeken naar de leerbehoefte en naar hoe de leeractiviteit
didactisch het beste kan worden vormgegeven.

Om het huidige aanbod efficiénter te realiseren wordt er gekeken naar
innovatieve toepassingen, zoals het gebruik van artificial intelligence (Al) en
virtual reality (VR). VR kan tevens worden ingezet voor enscenering tijdens
oefeningen, zodat de functionaris beter in zijn of haar rol komt. Ook andere
middelen zijn mogelijk om de enscenering te verbeteren.
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In de visie staan een aantal elementen die te maken hebben met een optimaal

4.3 Optimaal leerklimaat

leerklimaat. In de aankomende vier jaar wordt expliciet aandacht besteed aan
de volgende onderwerpen.

Optimaal leerklimaat: Een omgeving waarin de crisisfunctionaris zich veilig,
gemotiveerd en ondersteund voelt om te leren en zich te ontwikkelen. Het gaat
zowel om de fysieke als de psychosociale omstandigheden die samen leren
mogelijk maken en stimuleren.

Diversiteit in bekwaamheidsniveaus

In de piketfuncties kennen we een doorloop van functionarissen. Dit maakt dat
niet alle functionarissen evenveel ervaring hebben. De één is net startbekwaam
en de ander heeft al diverse inzetten meegemaakt. Hoewel we bij MOTO een
startbekwaamheid hanteren is er nog veel diversiteit mogelijk.

Wanneer we onderscheid maken in moeilijkheidsniveaus blijven de
functionarissen geprikkeld en worden ze niet onder- of overprikkeld. Wat als
effect heeft dat ze in de leerzone blijven en niet naar de comfortzone of
paniekzone gaan. Startbekwame functionarissen mee laten kijken bij een
gevorderde functionaris behoort ook tot de opties.

Waarderend perspectief

Zin in leren ontstaat als inzet en leerresultaat wordt “gezien” en gewaardeerd.
Gemotiveerd naar een leeractiviteit gaan is een essentiéle factor omin de
leerzone terecht te komen.

Feedback

Feedback is het terugkoppelen van het gedrag, een middel om reflectie op gang
te helpen en het leereffect te vergroten. Feedback komt alleen binnen als de
functionaris in de leerzone zit. Opbouwende feedback die volgens de
feedbackregels gegeven wordt, zorgt dat de functionaris in de leerzone blijft.

Voorbereiding/verwachting

Veiligheid en zekerheid is een van de behoeften om tot zelfontplooiing te komen.
Door deelnemers te informeren over de onderstaande punten kunnen we
bijdragen aan veiligheid en zekerheid voorafgaand aan een oefening;

- Hoe ze zich kunnen voorbereiden.
- Wathet doelis van de leeractiviteit.
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- Wattijdens de leeractiviteit van ze verwacht wordt.
- Hoe de leeractiviteit gaat verlopen.
- Wie ze gaan treffen tijdens de leeractiviteit en wat ze van deze mensen

kunnen verwachten (rol en verantwoordelijkheden).

Spanningsboog

ledereen heeft een spanningsboog, ook als het gaat om leren. Niemand kan 24
uur achter elkaar effectief leren. Dat leidt tot overprikkeling, vermoeidheid en
concentratieverlies. Er wordt dan geen nieuwe kennis, vaardigheden of
gedragingen meer opgenomen. ledereen heeft een andere spanningsboog. Het
is daarom belangrijk om ervoor te zorgen dat de leeractiviteiten afgestemd zijn
op wat het brein aankan.

Elkaar kennen

Om fouten te durven maken en eerlijk te zijn over de ontwikkelbehoeften van de
functionaris,is het belangrijk dat de omgeving veilig genoeg is. Dit betekent dat
er geen oordeel over elkaar wordt gegeven en alleen op een opbouwende
manier tips en feedback wordt gegeven. Hiervoor is vertrouwen in elkaar nodig.
Dit kan alleen ontstaan als functionarissen elkaar ontmoeten en leren kennen.

4.4 Leren van daadwerkelijke inzet stimuleren

De krachtigste leeromgeving is de werkvloer, of in ons geval de inzet van
crisisfunctionarissen bij incidenten. Omdat niet alle functionarissen jaarlijks
betrokken zijn bij incidenten, bieden we oefeningen aan die gezien kunnen
worden als praktijksimulaties. In de ideale situatie leggen we een verbinding
tussen incidenten en de vakbekwaamheid van crisisfunctionarissen zoals
beschreven in de visie. Vakbekwaamheid crisisbeheersing en MOTO zijn op dit
moment helaas nog beperkt betrokken bij het leren van incidenten.

Het leerrendement van een daadwerkelijke inzet is vele male groter dan bij
praktijksimulaties. Daarom wil vakbekwaamheid crisisbeheersing aankomende
vier jaar onderzoeken op welke manier de visie op leren en ontwikkelen
ondersteunend en stimulerend kan zijn om meer leerrendement uit een inzet te
halen.
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4.5 Doelstelling en resultaat

Doelstelling:

>
>

Het ontwikkelen van een visie, gericht op leren en ontwikkelen.
Het toepassen van deze visie op het gehele
vakbekwaamheidsprogramma MOTO om het leerrendement te
vergroten..

Bij de ontwikkeling van een leeractiviteit door vakbekwaamheid crisisbeheersing
en/of MOTO wordt de visie op leren en ontwikkelen toegepast met expliciete
aandacht voor het verbeteren van de volgende punten:

>

o De leeractiviteit sluit aan op de individuele en/of teamgerichte
leerbehoeften.

o De leeractiviteit vindt plaats binnen een zo optimaal mogelijk
leerklimaat.

Vakbekwaamheid crisisbeheersing ondersteunt jaarlijks minimaal één
VNOG discipline of proces binnen team Crisisbeheersing, waardoor het
leren van incidenten wordt gestimuleerd.

Resultaat

>

Crisisfunctionarissen krijgen leeractiviteiten aangeboden die aansluiten
op hun leerbehoefte.

Crisisfunctionarissen ervaren het leerklimaat als vertrouwend,
uitdagend en waarderend.

Crisisfunctionarissen behalen een hoog leerrendement.
Crisisfunctionarissen hebben toegang tot passend leeraanbod.
Crisisfunctionarissen worden gefaciliteerd bij het leren van een
daadwerkelijke inzet.

Randvoorwaarden

>

>

>

MOTO beschikt structureel over onderwijskundige expertise ten
behoeve vanhet vakbekwaamheidsprogramma voor crisisteams.
MOTO-leden zijn in staat om de leerbehoefte van crisisfunctionarissen
te inventariseren en te delen binnen MOTO.

Eeningericht CANVAS. CANVAS is het systeem waarin e-learnings,
webinars en andere digitale leeractiviteiten ontsloten worden aan
crisisfunctionarissen.
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Een licentie van het programma Articulate, zodat e-learnings ontwikkeld
kunnen worden.

Opgeleide vakbekwaamheidsmedewerkers voor Articulate met
capaciteit om digitaleleeractiviteiten te ontwikkelen.
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5. Evaluatie, Registratie en TRM

Het evalueren na een training is essentieel omdat het zorgt dat de investering in
tijd, energie en middelen ook echt rendement oplevert. Om gestructureerd te
kunnen leren en verbeteren passen we bij vakbekwaamheidsmomenten de
evaluatiemethodiek van Kirkpatrick toe. Deze methodiek is een van de meest
gebruikte modellen wereldwijd om leeractiviteiten te evalueren. De
evaluatiemethodiek is gestructureerd en geeft een complete kijk op de waarde
van een leeractiviteit.

5.1 Kirkpatrick

Het Kirkpatrick model stelt verschillende parameters vast om het effect te
meten van een training. Het model bestaat uit vier niveaus, die samen inzicht
geven in hoe effectief een leeractiviteit is, van eerste indruk tot daadwerkelijke
impact.

Niveau 1 Reactieniveau

Vraag: Hoe hebben deelnemers de leeractiviteit ervaren?
Wat wordt gemeten: tevredenheid, betrokkenheid, relevantie van de inhoud.

Niveau 2 Leerniveau

Vraag: Wat hebben deelnemers geleerd?
Wat wordt gemeten: De verworven kennis, vaardigheden of houding.

Niveau 3 Gedragsniveau

Vraag: Wordt het geleerde toegepast in de praktijk?
Wat wordt gemeten: Concrete resultaten die terug te voeren zijn op de leeractiviteit.

Niveau 4 Effectniveau

Welke impact heeft de leeractiviteit op de organisatie?
Wat wordt gemeten: Concrete resultaten die terug te voeren zijn op de leeractiviteit.

Figuur 3. De onderliggende niveaus hebben invloed op de komende niveaus. Hoe hoger het
reactieniveau scoort hoe meer impact er is mogelijk is op het effectniveau.

Om goed te beoordelen hoe effectief de leeractiviteit is geweest, is een
verbinding tussen leeractiviteiten en echte incidenten noodzakelijk. Pas dan kan
het effectniveau op een adequate wijze worden gemeten. De evaluatiemethode
moet hierop worden afgestemd om een betrouwbare vergelijking te kunnen
maken. Een tussenvorm is een praktijksimulatie. Daarbij blijft echter altijd het
element aanwezig dat de crisisfunctionaris weet dat het om een oefening gaat
en daardoor nooit volledig hetzelfde gedrag vertoont als in een echte situatie.
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Op basis van waarnemingen kan weleen inschatting worden gemaaktof dit
gedrag tijdens een echt incident ook wordt vertoont

5.2 Registratie

Op dit moment kande vakbekwaambheid van de crisisfunctionarissen niet
onderbouwd worden met data, doordat een eenduidige registratie van
vakbekwaamheidsactiviteiten ontbreekt. Om deze data te genereren is een
zorgvuldig ingerichte registratie onmisbaar. Op korte termijn wordt er
geinvesteerd in het inrichten van Veiligheidspaspoort zodat er kwantitatief
registreert kan worden. Op de lange termijn is het nog onduidelijk hoe en of we
kwalitatief gaan registreren, dit zal in een apart project plaats vinden.

Kwantitatief registreren

De eerste stap in het realiseren van een kwantitatieve registratie van de
vakbekwaamheidsactiviteiten is het vaststellen welke gegevens worden
geregistreerd,, op welke wijze dit gebeurt en wie hiervoor verantwoordelijk is.
Daarbij wordt onderscheid gemaakt tussen de taken van de crisisfunctionaris,
de teams vakbekwaambheid en de verschillen tussen MONO- en Multi-
activiteiten.

Sinds 2025 wordt gewerkt aan de kwantitatieve registratie in het
vakbekwaamheidssysteem Veiligheidspaspoort (VP) voor alle VNOG-
disciplines. De Brandweer heeft dit reeds op orde; de overige disciplines zullen
de komende maanden volgen.

Kwantitatieve registratie houdt in dat aanwezigheid bij
vakbekwaamheidsactiviteiten wordt vastgelegd. Daarnaast is het wenselijk om
ook de volgende gegevens te registreren:

» De algemene oefendoelen van trainingen en oefeningen.
» (Waarnemings)verslagen van o.a. MOTO-activiteiten.

Om de kwantitatieve registratie optimaal te kunnen gebruiken is het belangrijk
dat de betreffende (M)OTO-functionaris toegang heeft tot VP en zelfstandig de
registratie uit kan voeren. Daarnaast moet de crisisfunctionaris zelf ook toegang
hebben tot zijn/haar dossier, zodat de eigen voortgang gevolgd kan worden. Het
heeft de voorkeur dat alleen de (M)OTO-functionaris en de crisisfunctionaris zelf
toegang hebben tot het dossier in het kader van de privacy. De (M)OTO-
functionaris kan de crisisfunctionaris en de piketverantwoordelijke
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ondersteunen door te signaleren, constateren en adviseren op basis van deze
informatie.

Kwalitatief registreren

Kwalitatieve registratie geeft daadwerkelijk zicht op de vakbekwaamheid en
heeft daarmee de voorkeur. De investering (uren en budget) die hiervoor nodig is
valt buiten de scope van dit beleidsplan. De werkgroep die de ROF actualiseert
zal dit onderwerp onder de aandacht van het MT brengen en vragen om een
besluit.

5.3 TRM

Team Resource Management (TRM) is een werkwijze die gericht is op het
optimaliseren van samenwerking binnen multidisciplinaire crisisteams. TRM
vindt zijn oorsprong in het Crew Resource Management (CRM) uit de
luchtvaartsector en is doorontwikkeld voor toepassing in flitscrisis of een
langdurige crisis. De methodiek draagt bij aan het vergroten van de effectiviteit,
veiligheid en doelmatigheid van teams die opereren onder hoge druk, vaak in ad-
hoc samenstellingen en met beperkte informatie. Vanuit VNOG willen we deze
werkwijze introduceren, implementeren, toepassen en reflecteren.

TRMricht zich expliciet op het versterken van zeven essentiéle
gedragscompetenties, ook wel soft skills genoemd.

e Situationeel bewustzijn — het vermogen om relevante informatie te
herkennen, interpreteren en anticiperen op veranderingen in de
omgeving.

e Opdrachtanalyse - het systematisch doorgronden van de opdracht,
inclusief doelstellingen, randvoorwaarden en implicaties.

e Besluitvorming — het nemen van onderbouwde beslissingen onder
tijdsdruk en onzekerheid.

e Leiderschap - hettonen van richting, het structureren van
samenwerking en het faciliteren van besluitvorming.

e Assertiviteit — het durven uitspreken van zorgen, ideeén en alternatieven,
ook in hiérarchische contexten.

e Communicatie — het helder, tijdig en doelgericht uitwisselen van
informatie binnen het team.

e Adaptiviteit — het vermogen om flexibel te reageren op dynamiek en
onverwachte omstandigheden.
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Hoewel deze vaardigheden in de praktijk vaak impliciet aanwezig zijn, biedt TRM
een kader om ze expliciet te maken, gericht te trainen en structureel te
verbeteren. Ditis van cruciaal belang in crisissituaties, waarin samenwerking

tussen onbekende cisisfunctionarissen onder druk plaatsvindt en menselijke
fouten grote impact kunnen hebben.

TRM fungeert als een complementair instrument naast bestaande
besluitvormingsmodellen zoals het BOB-model. Het biedt een
gemeenschappelijke taal- en gedragsnormen die de onderlinge afstemming en
samenwerking bevorderen, ongeacht de samenstelling van het team.

Daarmee draagt TRM bij aan de professionalisering van crisisfunctionarissen en
sluit het aan bij het streven van een toekomstbestendige, robuuste
vakbekwaamheidsstructuur waarin menselijk gedrag expliciet wordt
meegenomen in leren, oefenen en ontwikkelen.

5.3 Doelstelling en resultaat

Doelstelling

» Eeningericht evaluatieproces voor inzetten en leeractiviteiten met een
vastgestelde procesbeschrijving, waarin:
o Reactie- en leerniveau tijdens/na leeractiviteit is geborgd.
o Gedrag- en effectniveau a.d.h.v.. inzet bij incidenten is geborgd.
o Team resource management (TRM) als uniform concept voor
teamwaarneming wordt gehanteerd.
» Inzichtin het presenteren van crisisteams door:
o Eenvastgesteld en ingericht proces voor kwantitatieve
registratie.
o Eeningericht en beheerd vakbekwaamheidssysteem.

Resultaat

» Een eenduidig evaluatieproces met heldere taken- en
verantwoordelijkheidsverdeling, waarbij:

o TRMinzicht biedt in de aandachtspunten voor
teamsamenwerking.

o Aandachtspunten van leeractiviteiten zichtbaar worden en
inzicht geeft in het leerrendement.

o Aandachtspunten uit leeractiviteiten structureel worden gedeeld
met de collega’s van Terugblik op GRIP incidenten en geborgd in
de Rode draden-analyse.
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» Inzicht ontstaat in de geleerde lessen door crisisteamswatinput biedt
voor ontwikkelgesprekken, vakbekwaamheidsorganisatie en de

verantwoording richting het bestuur of de Inspectie.
» Eenvakbekwame (M)OTO organisatie wordt versterkt.

Randvoorwaarden

» Voldoende budget voor extra ondersteuning bij de implementatie van
TRM. Bijvoorbeeld voor deinhuur van docenten op het gebied van
TRM,voor oefenstaf en crisisfunctionarissen.
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Bijlage | Procesbeschrijving sturing multi crisisteams

Om de organisatie sturing te geven op de lerende crisisorganisatie is een nieuw
besluitvormingsproces ingericht voor het vaststellen van het
vakbekwaamheidsprogramma voor de multidisciplinaire samenwerking van
crisisteams. In de praktijk ‘vakbekwaamheidsprogramma MOTO’ genoemd.

Het proces bevat vijf fasen die hieronder worden toegelicht.

Totstandkoming
vakbekwaamheidsprogramma
MOTO

Kaderstelling

Opstellen van strategisch en
organisatorisch kader

Programmaontwikkeling

Opstellen concept-
vakbekwaamheldsprogramma

E Advies aan MT VNOG

Voorleggen adviesdocument

Herprioritering en
bijstelling
Bijstelling op basis van
nieuwe opgaven

Fase 1: Kaderstelling:

Het proces start met het opstellen van een inhoudelijk en organisatorisch kader
waarbinnen MOTO invulling kan geven aan het vakbekwaamheidsprogramma.
Dit kader bevat Strategische uitgangspunten (zoals regionale risico’s en
beleidsdoelen) Randvoorwaarden (zoals beschikbare capaciteit, middelen en
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tijd) Aansluiting op het Regionaal Crisisplan (RCP) en actuele rode draden uit
evaluaties van oefeningen en inzetten.

Fase 2: Programmaontwikkeling:

Op basis van het kader stelt MOTO in samenwerking met vakbekwaamheid
crisisbeheersing jaarlijks een concept vakbekwaamheidsprogramma op.

Dit programma bevat de inhoudelijke focus en leerdoelen, geplande
leeractiviteiten en oefenvormen, benodigde (uren)investering per doelgroep en
een onderbouwing op basis van input uit procedures, methodieken, analyses en
planvorming.

Fase 3: Advies aan MTVNOG

Het conceptprogramma wordt als adviesdocument voorgelegd aan het
Managementteam VNOG. Dit advies bevat de programmatische keuzes en
prioriteiten, verwachte impact op vakbekwaamheid en
organisatieontwikkelingen een voorstel voor besluitvorming en eventuele
bijstellingen.

Fase 4: Vaststelling

Het MT VNOG stelt het vakbekwaamheidsprogramma MOTO formeel vast.
Hiermee wordt het programma geborgd als onderdeel van de jaarplanning en
kunnen de leeractiviteiten worden ingepland en uitgevoerd.

Fase 5: Her-prioritering en bijstelling

Indien zich gedurende het jaar nieuwe opgaven of her prioriteringen voordoen

(bijvoorbeeld door incidenten, beleidswijzigingen of capaciteitsverschuivingen),
kan het programma worden bijgesteld. Dit gebeurt op advies van MOTO.
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Bijlage Il Begrippenlijst

Disciplines. Er zijn 8 disciplines, namelijk Brandweer, GHOR, Bevolkingszorg,
Politie, communicatie, leiding & codrdinatie, operationele
informatievoorziening en Defensie.

MOTO. MOTO is verantwoordelijk voor het vakbekwaamheidsprogramma voor
crisisteams (CoPI, RO(v)T en BT). MOTO bestaat uit de vertegenwoordigers van
de acht disciplines en wordt ondersteund door vakbekwaambheid
crisisbeheersing.

Vakbekwaamheid wordt in de geactualiseerde ROF als volgt gedefinieerd,
namelijk; De gemeenschappelijke definitie van vakbekwaamheid is de kennis,
vaardigheden en ervaringen die nodig zijn om juiste technieken en methoden toe
te passen om succesvol uitvoering te geven aan de rollen en functies in de
crisisbeheersingsorganisatie.
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Bijlage IV Bronnenlijst

Regionaal beleidsplan 2025-28

Regeling operationele functionarissen versie 2017

Regionaal crisisplan 2025-28

Regionaalrisicoprofiel 2025-28

Beleidsplan vakbekwaamheid multidisciplinaire teams 24-25
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