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Nota voor : vergadering algemeen bestuur 
 
Datum  : 26 juni 2025 
 
Onderwerp        : Afronding expertteams Bevolkingszorg en vaststellen deelplan 

Bevolkingszorg 
 
Agendapunt : 8 
 
Kenmerk : AB/2512 
 

 
 
Portefeuillehouder:  Mw. A. Bronsvoort 
 
Bijlagen: Memo totstandkoming expertteams 
  Deelplan Bevolkingszorg 
 
 
Inleiding 
Het Algemeen Bestuur van Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) heeft op 28 
oktober 2021 ingestemd met het invoeringsplan Expertteams Bevolkingszorg & 
Crisiscommunicatie. Het doel hiervan was om Bevolkingszorg inclusief crisiscommunicatie 
verder te professionaliseren door het instellen van regionale expertteams. 
Op 30 maart 2023 is in de AB vergadering  de voortgang besproken aan de hand van een 
informatienotitie.  
De invoering heeft in drie fasen plaatsgevonden. Deze drie fasen zijn nu afgerond.  
In bijgevoegde notitie is de totstandkoming van elk van de expertteams nader toegelicht.  
Daarnaast is het eerder door uw bestuur vastgestelde handboek Bevolkingszorg vernieuwd en 
omgezet naar het “Deelplan Bevolkingszorg 2025-2028”. 
 
Advies-besluit 

1. Kennis te nemen van de afronding van het project instellen expertteams Bevolkingszorg 
en Crisiscommunicatie; 

2. Het Deelplan Bevolkingszorg 2025-2028 vast te stellen; 
 
Beoogd effect 

A. Een kwaliteitsverbetering van de crisisorganisatie Bevolkingszorg inclusief 
Crisiscommunicatie, zowel in de koude als in de warme fase.  

B. Een actueel plan dat voldoet aan de laatste wetgeving, regionale/landelijke 
ontwikkelingen en dat duidelijkheid biedt voor (nieuwe) crisisfunctionarissen 
Bevolkingszorg. 

 
Argumenten 
1.1 Met de inwerkingtreding van de expertteams Bevolkingszorg is de basis op orde voor de door u 

gevraagde professionaliseringsslag voor de crisisorganisatie. 
Voor alle functies van de crisisfunctionarissen Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie is 
afgewogen of de functie moest blijven bestaan en hoe deze kon worden vormgegeven in een 
expertteam. 
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Dit heeft er toe geleid dat van de 400 crisisfunctionarissen in 2021 is teruggegaan naar 
minder dan 200. De beschikbaarheid van de functionarissen is verbeterd door het invoeren 
van piketten (met de bijbehorende piketvergoeding). 

 
1.2 Deze beperktere groep functionarissen kan meer ervaring opbouwen, wordt goed opgeleid en 

krijgt een adequaat trainingsaanbod. 
Vanuit de VNOG wordt daarvoor ook een aantal ondersteunende systemen beheerd, die de 
crisisfunctionarissen nodig hebben om hun rol professioneel te kunnen uitvoeren.  

 
2.1 Met de totstandkoming van de expertteams en het vernieuwen van de producten en 

systemen is het (destijds door het AB vastgestelde) handboek Bevolkingszorg verouderd.  
Dit handboek komt niet meer overeen met de nieuwe werkwijze van de crisisorganisatie. Het 
nieuwe deelplan Bevolkingszorg sluit hierbij wel aan.  

 
2.2 Het Deelplan Bevolkingszorg sluit aan bij het Regionale Crisisplan VNOG.  

Er is dezelfde opzet gehanteerd, dit biedt duidelijkheid. 
 
Kanttekeningen 
1.1 Voor de verdere ontwikkeling van de (leden van de) expertteams is begeleiding en 

coördinatie noodzakelijk.  
Hiervoor heeft Bureau Bevolkingszorg een programma opgesteld dat recent is gestart (zie 
onder uitvoering/inwerkingtreding).  

 
Uitvoering/ communicatie/ inwerkingtreding 
Uitvoering 
De coördinatie en begeleiding van de expertteams vindt plaats vanuit Bureau Bevolkingszorg. 
Het doel is om Bevolkingszorg verder te ontwikkelen door de teams te begeleiden, waardoor de 
teams goed kunnen functioneren, hun onderlinge kennis en ervaring kunnen delen, zich 
betrokken voelen bij Bevolkingszorg en expert zijn op hun deelproces. De eerste 
begeleidingsbijeenkomsten hebben inmiddels plaatsgevonden en geven inzicht in de behoeftes 
van de expertteams en het enthousiasme van de expertteamleden.  
 
Communicatie  
De vaststelling van het Deelplan Bevolkingszorg zal gecommuniceerd worden naar de daarvoor 
geschikte gremia zoals het ROOV, CSO en Platform Crisiscommunicatie en de andere 
kolommen. 
 
Inwerkingtreding 
Het Deelplan Bevolkingszorg 2025-2028 zal in werking treden na vaststelling door u en nadat het 
bekend is gemaakt.  
 
Rapportage/ evaluatie 
Bevolkingszorg volgt de regionale en landelijke ontwikkelingen. Indien nodig zal het deelplan hier 
(tussentijds) op aangepast worden. Wanneer de ontwikkelingen zicht richten op de uitvoering, 
zal het CSO besluiten over het wijzigen van het deelplan. Wanneer er ontwikkelingen 
plaatsvinden op wettelijk, bestuurlijk of financieel vlak leggen wij het gewijzigde deelplan aan u 
voor.  
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Personele consequenties 
De crisisorganisatie voor Bevolkingszorg is afgeslankt van ruim 400 naar circa 200 
crisisfunctionarissen. Medewerkers uit de gemeenten voor wie de crisisfunctie nu is vervallen 
kunnen de vrijgekomen capaciteit weer gebruiken voor de uitoefening van hun reguliere functie. 
 
Financiële consequenties 
De aanschaf van nieuwe ondersteunde systemen heeft plaatsgevonden binnen de bestaande 
budgetten.  
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Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland; 
 
Bijeen in de vergadering d.d. 26 juni 2025; 
 
Gelezen het voorstel van het dagelijks bestuur d.d. 5 juni 2025; 
 
 
Besluit: 

1. Kennis te nemen van de afronding van het project instellen expertteams Bevolkingszorg 
en Crisiscommunicatie; 

2. Het Deelplan Bevolkingszorg 2025-2028 vast te stellen; 
 
 
 
 
 
De secretaris      De voorzitter 
 
 
 
 
 
drs. D.G.L. Kransen     A.J.M. Heerts    
   
 
 
 
 
 
 
Twello, 26 juni 2025 
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Totstandkoming expertteams 

 

Inleiding 

Eind 2021 heeft het Algemeen bestuur van de VNOG ingestemd met de notitie en het 
invoeringsplan “Expertteams Bevolkingszorg 1e fase”. In deze notitie is afgesproken om 
Bevolkingszorg verder te professionaliseren door het instellen van regionale expertteams.  

Onder een expertteam verstaan we: 

• Een kleine groep functionarissen die specifiek opgeleid, getraind en geoefend is in het 
vervullen van een bepaalde crisisfunctie in lauwe- en warme fase; 

• ze weten elkaar ook in de koude fase goed te vinden, brengen hun kennis en ervaring 
samen en houden samen hun kennis en expertise up-to-date; 

• ze zijn snel en praktisch inzetbaar tijdens een ramp- of crisis; 
• ze doen ervaring op tijdens oefeningen en daadwerkelijke inzetten en leren van hun 

eigen en van elkaars ervaringen; 
• ze zijn regionaal inzetbaar. 

Vanwege de omvang van het project is afgesproken om de invoering van de expertteams in 3 
fases te laten plaatsvinden:  

1) Fase 1:  Regionale crisisfunctionarissen met multi raakvlakken (sleutelfunctionarissen) 
2) Fase 2:  Crisisfunctionarissen met leidinggevende taken  
3) Fase 3:  Crisisfunctionarissen met uitvoerende taken  

 
Dit traject is nu afgerond. In deze memo wordt een overzicht gegeven van de uitgevoerde 
activiteiten en het resultaat daarvan.  

 
Onderbouwing opbouw / keuzes per expertteam Bevolkingszorg 

Onderstaand is per functie aangeven: 

• of de functie moest blijven bestaan en omgevormd is tot een expertteam 
• welke grootte het expertteam heeft gekregen 
• of dit expertteam op hard of zacht piket moet staan 
• welke benaming het expertteam krijgt (gelijk aan de landelijke benaming) 

De 1e fase is in 2023 operationeel geworden en de 2e fase in 2024. De 3e fase treedt in 2025in 
werking.  

 

1e fase 
 

ALGEMEEN COMMANDANT BEVOLKINGSZORG 
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De functie van AC-Bz was regionaal georganiseerd. Alle 22 gemeentesecretarissen vervulden 
deze rol. De groep was te groot om te fungeren als expertteam. Om als expertteam op te 
kunnen treden was het noodzaak dat deze groep kleiner werd waardoor er meer inzetervaring 
opgedaan kan worden bij de functionarissen die actief zijn in dit expertteam.   
Uit de opgedane ervaring tijdens de Coronacrisis is gebleken dat een secretaris makkelijk kan 
schakelen met burgemeesters en collega secretarissen. Een belangrijk aspect van deze rol is 
om te destilleren wat bestuurlijk relevant is en te begrijpen wat burgemeesters nodig hebben 
tijdens een crisis. Wanneer een crisis bestuurlijk ingewikkelder wordt, kom je vanzelf uit bij 
de gemeentesecretaris.  
Grootte: 8 personen 
Piket:  hard piket 
Benaming:  Algemeen Commandant Bevolkingszorg 
Extra:  Invulling van deze functie door een (loco)gemeentesecretaris 
 
ADVISEUR CRISISBEHEERSING GBT/ROT /TBZ &  
OFFICIER VAN DIENST BEVOLKINGSZORG 
 
De adviseur crisisbeheersing vervult meerdere rollen tijden een crisis:  

1. Adviseur crisisbeheersing in het GBT  
2. Adviseur crisisbeheersing in het TBZ  
3. Adviseur crisisbeheersing in de ROT (sectie Bevolkingszorg)  
4. Officier van dienst Bevolkingszorg in het CoPI.  

 
De functie van ACB/OvD-Bz is in de huidige situatie per cluster georganiseerd. Voor deze 
functies zijn 42 functionarissen beschikbaar.   
 
Waar mogelijk, en niet wordt ingeboet op kwaliteit/ aanrijtijden, is er gekeken naar afslanken 
van dit team. Dit zal binnen dit team echter niet heel veel opleveren. Tegelijkertijd komt naar 
voren dat men de aanrijtijden nu al regelmatig niet kan halen. Dit is bestuurlijk geaccepteerd 
en vastgesteld. Het streven binnen de VNOG is dat de opkomsttijden in 80% van de gevallen 
gehaald worden. Bij vergroting van het piketgebied (het verminderen van het aantal 
piketcirkels), is men er zeker van dat de aanrijtijden niet gehaald wordt. Dat is niet wenselijk.   
 
Hoewel de lokale kennis door de functionarissen zelf van belang wordt gevonden, is het geen 
noodzaak voor het ROT en minder in een GBT. Het belang van deze kennis wordt vooral 
gezien voor het CoPI.  
 
Het splitsen van de functies heeft over het algemeen geen meerwaarde, gezien de 
rolverdelingen en inrichting van de functies. Er worden wel enige voordelen gezien, maar de 
praktische bezwaren staan deze optie in de weg.   
 
Argumenten zijn de vier rollen die vertegenwoordigd moeten worden vanuit deze functie 
(namelijk in het CoPI, ROT en GBT en TBZ), waardoor ook meer functionarissen nodig zijn.   
 
Binnen een aantal cirkels wordt voor het CoPI gewerkt met een buddysysteem. Dit houdt in 
dat naast de OvD-Bz die op dat moment piket heeft, er een 2e OvD-Bz ter plaatse komt als 
ondersteuning/sparringpartner. De 2e OvD-Bz komt op basis van vrijwillige instroom.   
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Hoewel een OvD-Bz niet noodzakelijkerwijs een ‘koude’ rol hoeft te hebben als ACB’er, ligt dit 
wel voor de hand omdat de meeste functionarissen met die rol juist affiniteit hebben met het 
vak als OvD-Bz’. 
 
Ook wordt aangegeven dat een wijziging/ splitsing intern bij gemeenten de nodige 
aanpassingen vraagt, temeer omdat de dubbelrol in een aantal gevallen in de 
functieomschrijvingen is opgenomen. Ook geldt in sommige gemeenten dat de functie is 
gecombineerd met andere piketrollen op het gebied van openbare orde en veiligheid, wat 
betekent dat een verzuiling van deze rollen niet wenselijk is. Ten slotte functioneert deze 
groep al als expertgroep. Het splitsen van de functie wordt door de meesten juist gezien als 
een verlies van expertise. Het gevoel bij de hele crisisbeheersing mist wanneer er een groep 
is die alleen voor ROT en GBT wordt opgeroepen. Daarnaast komt inzet al minder voor in het 
ROT en inzet in een GBT komt sporadisch voor. Er is dus geen noodzaak om de functies te 
splitsen, integendeel.    
 
Er is ongeveer twee jaar geleden opnieuw gekeken naar de invulling en inrichting voor deze 
functie. Daaruit komt de huidige inrichting voort die in de praktijk goed werkt. Dit houdt in dat 
de Veluwe in dubbelclusters piket draait. Achterhoek en IJsselstreek doen dat op (enkel) 
clusterniveau. Vanuit alle clusters is er op basis van deze argumenten een sterke wens om de 
huidige werkwijze te blijven handhaven. Ook de projectgroep kan zich hierin vinden. Een 
uitwerking van werkafspraken als buddysysteem is daarbij wenselijk voor de clusters die dit 
nog niet hanteren.   
 
Grootte: Elke gemeente levert minimaal 1 functionaris voor de functies. Dit betekent   
                                dat het team uit minimaal 22 personen moet bestaan.   
Piket:  hard piket 
Benaming:   Officier van Dienst Bevolkingszorg 
                                 Hoofd Informatie/Hoofd Ondersteuning ROT (= landelijke benaming) 
                                 Adviseur crisisbeheersing Gemeentelijke Beleidsteam 
                                 Adviseur crisisbeheersing Team Bevolkingszorg 
Extra:  werken met het buddysysteem 
 
HOOFD TAAKORGANISATIE ACUTE ZORG & OMGEVINGSZORG 
 
De functie van HTO-AZ en HTO omgevingszorg was per dubbelcluster georganiseerd. Voor 
deze functie van HTO -AZ waren 13 functionarissen beschikbaar en voor de functie van HTO 
Omgevingszorg waren 8 personen beschikbaar. Beide functies worden samengevoegd tot 
één regionaal expertteam. Dit is een cruciale functie die vrijwel bij alle (grote) incidenten 
ingezet wordt. Vooral opvang & verzorging is een taak die met enige regelmaat uitgevoerd 
wordt. Daarom is een hard piket noodzakelijk.    
 
Grootte: minimaal 6 en maximaal 8 personen 
Piket:  hard piket 
Benaming:  Hoofd Publieke Zorg & Omgevingszorg 
 
HOOFD TAAKORGANISATIE HERSTELZORG  
 
De functie van HTO Herstelzorg was per dubbelcluster georganiseerd. Voor deze functie 
waren 8 functionarissen beschikbaar. Dit wordt nu één regionaal expertteam.  
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Tijdige aansluiting van een Hoofd herstelzorg bij een crisis is wenselijk, maar niet zo urgent 
dat er een piketfunctie voor nodig is. In de huidige situatie is het piket gebaseerd op vrijwillige 
instroom. Dit blijft gehandhaafd. De benaming wordt gewijzigd naar de landelijke benaming.  
 
Grootte: minimaal 6 en maximaal 8 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Hoofd Preparatie Nafase 
 
VERSLAGLEGGER GBT/TBZ 
 
De functie van verslaglegger werd per cluster georganiseerd. Voor deze functie waren 59 
functionarissen beschikbaar. Er is nu afgesproken dat elke gemeente 2 verslagleggers levert. 
Op deze manier kan iedere gemeente altijd zelf een kern GBT bemensen. Dit team bestaat 
dan uit 44 personen, die regionaal inzetbaar zijn.  
In de huidige situatie is het piket gebaseerd op vrijwillige instroom. Aangezien er voldoende 
functionarissen in het expertteam zitten, blijft dit gehandhaafd.  
 
Grootte: maximaal 2 per gemeente. Dit betekent dat dit team uit 44 personen bestaat. 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Verslaglegger 
 
 

 

 
2E FASE 

 
TEAMLEIDER PREPARATIE NAFASE 
 
Deze functie was per cluster georganiseerd. Voor deze functie waren 16 functionarissen 
beschikbaar. Deze functie blijft gehandhaafd. Afgesproken is om hier een regionaal 
expertteam van te maken en daarbij de landelijke benaming aan te houden. 
 
Grootte: minimaal 6 en maximaal 8 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Coördinator Preparatie Nafase 
 
TEAMLEIDER BIJZONDERE UITVAARTZORG & COLLECTIEVE ROUWVERWERKING  
 
Deze functie was per cluster georganiseerd. Voor deze functie waren 10 functionarissen 
beschikbaar. Deze functie blijft gehandhaafd. Afgesproken is om hier een regionaal 
expertteam van te maken en daarbij de landelijke benaming aan te houden. 
 
Grootte: 8 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Coördinator Bijzondere Uitvaartzorg & Collectieve Rouwverwerking 
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TEAMLEIDER OMGEVINGSZORG 
 
Deze functie was per cluster georganiseerd. Voor deze functie waren 12 functionarissen 
beschikbaar. Deze functie blijft gehandhaafd. Afgesproken is om hier een regionaal 
expertteam van te maken en daarbij de landelijke benaming aan te houden. 
 
Grootte: 8 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Coördinator Omgevingszorg 
 
TEAMLEIDER OPVANG & VERZORGING EN LEIDER/GROEPSLEIDER OPVANGLOCATIE 
 
Deze functies waren per cluster georganiseerd. Deze twee functies zijn samengevoegd tot 
één functie. Voor beide functies waren 23 functionarissen beschikbaar. Afgesproken is om 
hier een regionaal expertteam van te maken en daarbij de landelijke benaming aan te 
houden. 
 
Grootte: 10 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Coördinator Opvang & Verzorging 
 
TECHNISCH VOORZITTER TBZ (TEAM BEVOLKINGSZORG) 
 
Deze functie was per cluster georganiseerd. Voor deze functie waren 9 functionarissen 
beschikbaar. Deze functie blijft gehandhaafd. Afgesproken is om hier een regionaal 
expertteam van te maken.  
 
Grootte: 8 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Technisch Voorzitter TBZ 
 
MEDEWERKER VERWANTENCONTACT 
 
Deze functie was gemeentelijke georganiseerd. Elke gemeente had minimaal 1 medewerker 
verwantencontact. Voor deze functie waren 22 functionarissen beschikbaar.  Afgesproken is 
om hier een regionaal expertteam van te maken en daarbij de landelijke benaming aan te 
houden. 
 
Grootte: 8 personen 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Contactpersoon SIS (Slachtoffer Informatie Systeem) 
 
HOOFD ONDERSTEUNING GEMEENTE 
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Dit is geen regionale functie, maar een gemeentelijke functie is. Elke gemeente dient een 
Hoofd Ondersteuning te hebben om de interne processen te kunnen laten draaien, zoals ICT, 
catering, archivering, etc. 
 
Grootte: Minimaal 1 persoon per gemeente  
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Hoofd Ondersteuning Gemeente 
 

 
 
 

3E FASE 
 

MEDEWERKERS OPVANG & VERZORGING 
 
De functie van medewerker opvang & verzorging was per cluster georganiseerd. Deze groep 
bestond uit 57 personen. Elke gemeente heeft een dienstverleningsovereenkomst met het 
Nederlandse Rode Kruis (NRK) waarin de taken voor opvang en verzorging geborgd zijn1. In de 
dienstverleningsovereenkomsten wordt door het NRK algemene ondersteuning geboden voor 
het opvangen van personen per calamiteit voor de eerste 7 x 24 uur.  Zij beschikken over een 
parate organisatie die snel ingezet kan worden. Daarnaast kunnen zij ook ondersteuning 
bieden in de voorbereidende fase. Het Rode Kruis is 24/7 bereikbaar en vangt binnen 1 uur na 
alarmering aan met de dienstverlening. Zij kunnen in ieder geval 200 personen opvangen en 
200 bedden ter beschikking stellen. Moeten er meer dan 200 personen opgevangen worden 
dan leveren zij naar vermogen.  
 
Afgesproken wordt om de opvang en verzorging door het NRK te laten plaatsvinden i.p.v. hier 
een expertteam voor in te richten. Voor deze dienstverlening betalen gemeenten immers al.   
 
Een aantal gemeenten heeft aangegeven graag medewerkers opvang & verzorging te willen 
houden, met name voor de huidige problematiek rondom de opvang van vluchtelingen. 
Afgesproken is dat hiervoor geen regionaal expertteam ingericht hoeft te worden. Gemeenten 
kunnen hier zelf medewerkers voor opleiden. Dit komt dan voor eigen rekening. De inzet van 
medewerkers opvang & verzorging bij de vluchtelingencrisis is inmiddels een reguliere taak 
en valt niet meer onder Bevolkingszorg.   
 
MEDEWERKER BOUWBEHEER  
 
De functie van medewerker bouwbeheer was per cluster georganiseerd. Deze groep bestond 
uit 16 personen.  
 

 
1 Dit is de situatie tot eind 2025. Per 1 januari 2026 wordt een samenwerkingsovereenkomst afgesloten 
tussen het NRK en de VNOG, waar alle gemeenten mee instemmen.  
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Uit navraag bij alle gemeenten blijkt dat sommige gemeenten bouwbeheer geregeld hebben 
via een piketnummer, andere gemeenten niet. Een bouwconstructuur wordt veelal ingehuurd 
wanneer nodig. Afgesproken wordt dat er geen expertteam medewerker bouwbeheer komt. 
De bereikbaarheid van bouwbeheer (al dan niet via een piketnummer) is een lokale 
verantwoordelijkheid. Gemeenten zorgen voor de juiste bereikbaarheidsgegevens op de 
Sharepoint omgeving en zien toe op het actueel houden van de gegevens. Het is wel wenselijk 
dat de ACB’er de basis van crisisbeheersing en de crisisorganisatie uitlegt en hier structureel 
aandacht voor heeft. Dat is de verantwoordelijkheid van de gemeente zelf. Bestaande 
afspraken met externe bedrijven worden ook op SharePoint geplaatst. De dienstdoende 
functionaris (bijvoorbeeld een OvD-Bz of Coördinator Omgevingszorg) moet de ruimte 
hebben om, als het bouwbeheer van de eigen gemeente niet bereikbaar is en een 
buurgemeente ook niet kan helpen, een extern bedrijf in te huren voor bouwbeheer taken.  
 
MEDEWERKER MILIEUBEHEER 
 
De functie van medewerker milieubeheer was per cluster georganiseerd. Deze groep bestond 
uit 6 personen.  
 
Uit navraag bij alle gemeenten blijkt dat de taken op het gebied van milieubeheer 
overgeheveld zijn naar de omgevingsdiensten. Bij een incident of crisis zijn de beide 
omgevingsdiensten te bereiken op een piketnummer en kunnen medewerkers ter plaatse 
komen om de milieutaken uit te voeren. Het is dus niet nodig om hiervoor een expertteam in 
te richten. De bereikbaarheidsgegevens van de omgevingsdiensten worden opgenomen op 
de Sharepoint omgeving en gemeenten zien toe op het actueel houden van deze gegevens.  
 
MEDEWERKER RUIMTEBEHEER 
 
De functie van medewerker ruimtebeheer was per cluster georganiseerd. Deze groep 
bestond uit 12 personen. 
 
Uit navraag bij alle gemeenten blijkt dat de taken op het gebied van ruimtebeheer worden 
uitgevoerd door de buitendienst, de afdeling beheer en onderhoud of uitbesteed zijn aan een 
externe partij (zoals Circulus / Vebego). Deze zijn allemaal (op een uitzondering na) 
bereikbaar via een calamiteitennummer of piketnummer. Het is dus niet nodig om hiervoor 
een expertteam in te richten. Gemeenten zorgen voor de juiste (piket)nummers voor 
ruimtebeheer op de Sharepoint omgeving en zijn verantwoordelijk voor het tijdig doorgeven 
van wijzigingen en actueel houden van de gegevens.  
 
MEDEWERKER REGISTRATIE SCHADE  
 
De functie van medewerker registratie schade was per cluster georganiseerd. Deze groep 
bestaat uit 3 personen. 
Het registreren van schadegevallen is één van de wettelijke bevolkingszorgtaken. Het gaat 
hierbij ook om schadebeperking. Bevolkingszorg en Salvage werken hierbij nauw samen.   
Dit team is nog nooit ingezet, maar we willen wel voldoen aan de wettelijke taak. Er wordt 
afgesproken om een regionaal expertteam in te richten.  
  
Grootte: 3 personen  
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Piket:  zacht piket 
Benaming:  Medewerker Registratie Schade 
 
MEDEWERKER JURIDISCHE ONDERSTEUNING  
 
Dit is al een regionaal expertteam bestaande uit 13 personen.  
Bij dit expertteam kwam de vraag naar voren of dit team kan komen te vervallen. Kan dit door 
de eigen jurist van de gemeente gedaan worden als hiervoor een databank op SharePoint 
wordt gezet? Nadeel is echter dat de meeste gemeenten maar 1 jurist in huis hebben. Deze 
moet op het moment van een calamiteit dan wel aanwezig zijn. Of springen de 
buurgemeenten dan bij? Tijdens corona heeft de juristenpool hun nut wel bewezen. Het is 
prettig als er een expertgroep is die je ook buiten werktijden kan bellen.  
 
Grootte: 8 personen (het expertteam bestaat nu uit 13 personen. Dit blijft zo. Wanneer  
                               er medewerkers vertrekken wordt de functie niet meer ingevuld totdat het   
                               aantal op 8 zit) 
Piket:  zacht piket 
Benaming:  Medewerker Juridische Ondersteuning 
 
MEDEWERKER BIJZONDERE UITVAARTZORG & COLLECTIEVE ROUWVERWERKING 
 
Voor dit proces zijn coördinatoren beschikbaar maar geen medewerkers. 
Hiervoor worden tot op heden medewerkers uit de eigen organisatie aangewezen die worden 
begeleid door de coördinator. Ook is het mogelijk dat meerdere coördinatoren samen dit 
deelproces uitvoeren, dit ligt aan de grootte van het incident/ramp.  
Ook zie je dat gemeenten dit geheel binnen de eigen organisatie regelen.   
Het is niet nodig om hiervoor een expertteam in te richten.  
 
MEDEWERKER PREPARATIE NAFASE 
 
Voor dit proces zijn coördinatoren beschikbaar maar geen medewerkers. 
Hiervoor worden tot op heden medewerkers uit de eigen organisatie aangewezen die worden 
begeleid door de coördinator. Ook is het mogelijk dat meerdere coördinatoren samen dit 
deelproces uitvoeren, dit ligt aan de grootte van het incident/ramp.  
Ook zie je dat gemeenten dit geheel binnen de eigen organisatie regelen.   
Het is niet nodig om hiervoor een expertteam in te richten.  
 

 
 
CRISISCOMMUNICATIE 
 
Algemeen 
Sinds 2 januari 2023 opereert crisiscommunicatie als zelfstandig proces over alle kolommen 
heen en onder verantwoordelijkheid van de gemeenten en het algemeen bestuur van de 
veiligheidsregio.  
 
Met de inrichting van de expertteams crisiscommunicatie is zoveel als mogelijk geanticipeerd 
op het hanteren van kwaliteitscriteria zoals deze landelijk zijn geformuleerd, in aansluiting op 
de evaluatie op de Wet veiligheidsregio’s. 
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De sectie crisiscommunicatie bestaat uit de volgende expertteams:  
• Algemeen Commandant Crisiscommunicatie (AC-CC)  
• Officier van Dienst Communicatie (OvD-C)  
• Omgevingsanalist (OA)  
• Medewerker Crisiscommunicatie (MW-CC) 
• Communicatieadviseur GBT 
• Communicatieadviseur RBT (vrije instroom) 
• Hoofd Crisiscommunicatie (HCC) (vrije instroom) 

 
Met deze inrichting zijn de volgende functies komen te vervallen.  

• Communicatieadviseur ROT/GBT  
• Hoofd Taakorganisatie Communicatie (HTO-C) 
• Teamleider Analyse en Advies 
• Teamleider Pers en Publiek 
• Redacteur web en sociale media 

De werkzaamheden van deze functies zijn ondergebracht in de huidige functies. 
 

ALGEMEEN COMMANDANT CRISISCOMMUNICATIE (AC-CC) 
 
Om deze functie inhoudelijk passend vorm te geven, heeft het volgende plaatsgevonden: 
 

• Onderzoek (2020) binnen onze veiligheidsregio naar de gevolgen van de 
implementatie van een Algemeen Commandant Crisiscommunicatie. Het onderzoek 
richtte zich vooral op de vraag of deze functie de kwaliteit (toegevoegde waarde) van 
crisiscommunicatie zou verbeteren.    
 
De conclusie van het onderzoek was dat:   
✓ Crisiscommunicatie een specialistisch vakgebied is, waarbij aansturing door een 

deskundige AC-CC de kwaliteit van crisiscommunicatie kan verbeteren. 
✓ Door eenduidige coördinatie de kwaliteit van crisiscommunicatie wordt 

verbeterd.  
✓ Door de implementatie van een Algemeen Commandant Crisiscommunicatie de 

gelijkwaardigheid met andere Algemeen Commandanten in het ROT wordt 
gecreëerd.  

 
• Expert judgement van collega’s uit onze regio (besprekingen in het Platform 

Crisiscommunicatie en het CSO). 
• Inzichtelijk maken van landelijke ontwikkelingen en ervaringen en leerpunten van 

andere veiligheidsregio’s. 
• Advies vragen van een opleidingsbureau met crisiscommunicatie als specialisatie. 
• Bestuderen van kwalificatiedossiers van het NIPV waaraan specifiek voor deze 

functie voldaan moet worden.  
 
Grootte: 6 personen  
Piket:  hard piket 
Benaming:  Algemeen Commandant Crisiscommunicatie 
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OFFICIER VAN DIENST COMMUNICATIE (OvD-C) 
 
Dit was een bestaande functie, maar heette voorheen Perspiket/Communicatieadviseur 
CoPI. De benamingen van de functies binnen de sectie crisiscommunicatie zijn conform de 
benamingen van de andere kolommen aangepast.  
 
Grootte: 6 personen  
Piket:  hard piket  
Benaming:  Officier van Dienst Communicatie 
 
OMGEVINGSANALIST (OA) 
 
Om deze functie inhoudelijk passend vorm te geven, heeft het volgende plaatsgevonden: 
 

• Onderzoek (2020) binnen onze veiligheidsregio, waaruit bleek dat er een voorkeur 
bestond om deze functie op regionale schaal op hard piket te zetten, omdat dit een 
cruciale functie is bij crisiscommunicatie.  

• Expert judgement van collega’s uit onze regio (besprekingen in het Platform 
Crisiscommunicatie en het CSO). 

• Inzichtelijk maken van landelijke ontwikkelingen en ervaringen en leerpunten van 
andere veiligheidsregio’s. 

• Advies vragen van een opleidingsbureau met crisiscommunicatie als specialisatie. 
• Bestuderen van kwalificatiedossiers van het NIPV waaraan specifiek voor deze 

functie voldaan moet worden.  
 
Grootte: 6 personen  
Piket:  hard piket  
Benaming:  Omgevingsanalist 
 
MEDEWERKER CRISISCOMMUNICATIE (MW-CC) 
 
Om deze functie inhoudelijk passend vorm te geven, heeft het volgende plaatsgevonden: 
 

• Taakonderzoek (2022) naar het samenvoegen van werkzaamheden op het gebied van 
redactie, advisering en informatie (HIN). Hieruit bleek dat samenvoegen mogelijk was 
en dat de functie van Redacteur web en sociale media kon komen te vervallen. 
Aanleiding voor dit onderzoek was dat er te weinig animo was voor deelname aan de 
expertteams crisiscommunicatie. Onderzoek moest uitwijzen of samenvoegen 
hiervoor een deel van de oplossing kon zijn. Tot op heden blijkt dat dit in praktijk goed 
werkt. Net als voor elk ander expertteam geldt ook hier dat opschaling in het eigen 
team gebeurt als de situatie hierom vraagt. 

• Inzichtelijk maken van landelijke ontwikkelingen en ervaringen en leerpunten van 
andere veiligheidsregio’s. 
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• Advies vragen van een opleidingsbureau met crisiscommunicatie als specialisatie. 
• Bestuderen van kwalificatiedossiers van het NIPV. 

 
Grootte: 6 personen  
Piket:  hard piket  
Benaming:  Medewerker Crisiscommunicatie 
 
COMMUNICATIEADVISEUR GBT 
 
Dit was een bestaande functie, maar werd voorheen gecombineerd met de functie 
Communicatieadviseur ROT. De functie Communicatieadviseur ROT kwam te vervallen, 
omdat de werkzaamheden van deze functie werden ondergebracht bij de Algemeen 
Commandant Crisiscommunicatie (AC-CC) en Medewerker Crisiscommunicatie (MW-CC). 
 
Om deze functie inhoudelijk passend vorm te geven, heeft het volgende plaatsgevonden: 
 

• Onderzoek (2020) binnen onze eigen veiligheidsregio, waaruit bleek dat de werkgroep 
en het Platform Crisiscommunicatie het erover eens waren dat de huidige werkwijze 
goed werkte en dat er geen verandering nodig was, vooral omdat de werkwijze goed 
aansloot bij de dagelijkse werkzaamheden. Om die reden is dit geen expertteam 
geworden. De afspraak was dat gemeenten onderling zouden regelen wie er per 
cluster beschikbaar zou zijn als Communicatieadviseur voor het GBT. De functie van 
Communicatieadviseur GBT is in de huidige situatie per cluster georganiseerd.   

 
Grootte: verschilt per cluster (gemiddeld 8 per cluster)  
Piket:  hard piket  
Benaming:  Communicatieadviseur GBT 
 
COMMUNICATIEADVISEUR RBT 
 
Dit was een bestaande functie. Er hebben geen wijzigingen opgetreden.  
 
Grootte: 4 personen (vaste adviseurs van voorzitter veiligheidsregio) 
Piket:  vrije instroom  
Benaming:  Communicatieadviseur RBT 
 
HOOFD CRISISCOMMUNICATIE (HCC) 
 
Dit was een bestaande functie, maar heette voorheen Hoofd Taakorganisatie 
Crisiscommunicatie (HTO-C). Zowel de benaming als de inhoud/taakomschrijving van de 
functie is aangepast. Om deze functie inhoudelijk passend vorm te geven, heeft het volgende 
plaatsgevonden: 
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• Inzichtelijk maken van landelijke ontwikkelingen en ervaringen en leerpunten van 
andere veiligheidsregio’s. 

• Advies vragen van een opleidingsbureau met crisiscommunicatie als specialisatie. 
• Bestuderen van kwalificatiedossiers van het NIPV. 

 
Grootte: 12 personen (piketfunctionarissen uit expertteams AC-CC en MW-CC) 
Piket:  vrije instroom  
Benaming:  Hoofd Crisiscommunicatie 
 

 
 
VAKBEKWAAMHEID EN KWALITEITSCRITERIA 

Landelijk zijn er producten ontwikkeld die de organisatieprocessen en kwalificatieprofielen van 
de sleutelfunctionarissen beschrijven.  

Handboek Bevolkingszorg 

De functieprofielen en taakkaarten zijn in 2015 binnen onze veiligheidsregio uitgewerkt in het 
Handboek Bevolkingszorg. Dit handboek is geactualiseerd naar het Deelplan Bevolkingszorg 
2025-2028. Hierin staat beschreven hoe gemeenten uitvoering geven aan de processen binnen 
Bevolkingszorg.  De taakkaarten bieden handvaten voor de crisisfunctionarissen. In de 
taakkaart staat hun functie beschreven, welke taken van hen verwacht worden, welke 
opleidingen, trainingen en oefeningen zij moeten volgen en hoeveel uren dat jaarlijks in beslag 
neemt. De taakkaarten worden momenteel geactualiseerd.  

 

Kwalificatieprofielen 

De kwalificatieprofielen omschrijven welke vaardigheden en competenties nodig zijn om 
bijbehorende taken voldoende uit te voeren. De kwalificatieprofielen zijn binnen Bevolkingszorg 
de basis voor de opleidingen, trainingen en oefeningen. Het uitgangspunt is dat medewerkers 
volgens de kwalificatieprofielen worden opgeleid en geëxamineerd. Hierbij gaat de voorkeur 
ernaar uit dat het examen wordt afgenomen door het NIPV (voorheen was een examen niet 
verplicht of werd het examen afgenomen door het opleidingsbureau zelf).  

Naar aanleiding van de kwalificatieprofielen zijn voor de regionale expertteams 
kwalificatiedossiers ontwikkeld voor de belangrijkste bevolkingszorgfuncties. Het 
kwalificatiedossier beschrijft de functievereisten voor een crisisfunctie. De kwalificatiedossiers 
maken nu onderdeel uit van het Handboek Bevolkingszorg.  

 

WERVING & SELECTIE 

Een goede werving en selectie is belangrijke om voldoende en enthousiaste medewerkers te 
krijgen voor de crisisfuncties. Gemeenten spelen een belangrijke rol door geschikte kandidaten 
binnen hun eigen organisatie te motiveren om te solliciteren wanneer er een crisisfunctie 
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vacant is.  Daarnaast is het van belang om tijdig op de hoogte te zijn van het feit dat een 
crisisfunctionaris stopt, zodat er al een opvolger geworven kan worden voordat de functionaris 
ook daadwerkelijk het pand verlaat.  

Voor de werving van crisisfunctionarissen in de expertteams is een procedure ontwikkeld en 
vastgesteld door het CSO. In de procedure staat omschreven welke verantwoordelijkheden de 
gemeente hierin heeft, hoe werving onder de aandacht kan worden gebracht binnen de 
gemeente en op welke wijze de procedure voor werving verloopt.  

 

 

PIKETREGELING 

Voor een aantal crisisfuncties (sleutelfuncties) is een hard piket noodzakelijk. Bij hard piket 
dient een crisisfunctionaris een week lang 24/7 beschikbaar en bereikbaar te zijn. Dit geeft een 
garantie dat er bij een crisis altijd professionele crisisfunctionarissen ingezet kunnen worden.  
Hiervoor kregen de piketfunctionarissen een beperkte vergoeding omdat in de CAR-UWO niets 
is geschreven voor piketdiensten binnen gemeenten ten behoeve van crisisbeheersing. 
Vergelijkbare functies (zoals bij de brandweer) krijgen een hogere vergoeding.   

Het CSO heeft van het AB de opdracht gekregen een piketregeling te ontwikkelen waarbij alle 
piketfunctionarissen eenzelfde vergoeding krijgen die vergelijkbaar is met de vergoedingen die 
piketfunctionarissen bij de VNOG krijgen. Hierbij worden de kosten eerlijk verdeeld over de 22 
gemeenten.  

Er is een piketregeling ontwikkeld. Deze is door het CSO op 1 december 2021 vastgesteld. Sinds 
2022 wordt met deze piketregeling gewerkt.   

 

ONDERSTEUNENDE SYSTEMEN 

De doorontwikkeling van Bevolkingszorg vroeg ook om de verdere ontwikkeling van de 
ondersteunende systemen. De systemen zijn geactualiseerd of vervangen. Daarnaast is er ook 
een nieuw systeem bijgekomen.  

Functionarisvolgsysteem (Veiligheidspaspoort) 

Een kwalitatief functionarisvolgsysteem is van groot belang om vakbekwaamheid aan te kunnen 
tonen. In dit systeem staat de planning van de opleidingen, trainingen en oefeningen en de 
aanwezigheidsregistratie.  

Eerder werd gebruik gemaakt van de warme website als functionarisvolgsysteem. Dit systeem 
was een verouderd systeem en werkte onvoldoende. Het systeem vergde veel handmatig werk 
en was niet gebruiksvriendelijk. Daarnaast werd door de leverancier niet tijdig gereageerd 
wanneer er aanpassingen doorgevoerd moesten worden. De warme website was oorspronkelijk 
bedoeld voor het opslaan van NAW-gegevens en was dus ook op deze wijze ingericht.  
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Er is gezocht naar een nieuw functioneringsvolgsysteem waarbij naast de 
aanwezigheidsregistratie ook de mate van vakbekwaamheid en de inzetmomenten 
geregistreerd kunnen worden. Voor het nieuwe systeem zijn criteria opgesteld en uiteindelijk is 
gekozen voor het “Veiligheidspaspoort” (VP). Het VP voldoet geheel aan de gestelde criteria 
voor een functionarisvolgsysteem. Binnen de VNOG werd voor de brandweer al gewerkt met dit 
systeem en 80% van de veiligheidsregio’s werkt hiermee.  

Inmiddels is het systeem ingericht en actief. Vanaf eind 2023 wordt er met het 
Veiligheidspaspoort gewerkt.  

SharePoint omgeving Bevolkingszorg 

Op de warme website stond ook de warme en koude informatie voor de crisisfunctionarissen 
van Bevolkingszorg. Zoals hierboven al is aangegeven was de warme website een verouderd 
systeem. Dus ook voor de warme & koude informatie zijn wij op zoek gegaan naar een nieuw 
systeem.  

Er is voor gekozen om een SharePoint omgeving binnen de VNOG in te richten waar alle 
informatie voor de crisisfunctionarissen te vinden is. Denk hierbij aan 
bereikbaarheidsgegevens, planvorming, draaiboeken, protocollen, etc. Deze omgeving kan ook 
nog uitgebreid worden met bijvoorbeeld de verslagen en stukken van diverse overleggroepen 
(ROOV, CSO, etc.). 

De SharePointomgeving Bevolkingszorg is inmiddels actief en wordt goed gebruikt.  

iTel Alert 

ITel Alert is het bestaande systeem om crisisfunctionarissen te kunnen alarmeren. In dit 
systeem kan bepaald worden wie in welke situatie en op welke manier gealarmeerd moeten 
worden.  

Voor Bevolkingszorg is dit systeem helemaal op de kop gezet en opnieuw ingericht voor de 
verschillende expertteams. Verouderde data is verwijderd. Het is ingericht naar de nieuwe 
regels van de Meldkamer Oost Nederland. Nieuwe data en scenario’s zijn ingevoerd.  

Sinds kort is er ook een app voor gebruikers beschikbaar. Deze app zal dit jaar ook 
gebruiksklaar worden gemaakt.  

Compass Navigator 

Met deze app op de telefoon wordt inzichtelijk gemaakt wie er op dat moment piket hebben 
binnen de gehele crisisorganisatie. Dit is een nieuw systeem dat in 2023 in werking is genomen.  
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Inleiding

Het deelplan Bevolkingszorg is een uitwerking van 
het onderdeel Bevolkingszorg van het Regionaal 
Crisisplan 2025-2028 van de VNOG. Tot 2023 maakte 
Crisiscommunicatie deel uit van Bevolkingszorg. 
Inmiddels is Crisiscommunicatie in de VNOG een 
zelfstandige kolom.  

Doel en toepassing
Dit deelplan Bevolkingszorg:   

•	 beschrijft de verbinding met het Regionaal 
Crisisplan; 

•	 beschrijft de inrichting van Bevolkingszorg;
•	 geeft inzicht in de bevolkingszorgorganisatie;
•	 beschrijft de wettelijke taken, bevoegdheden 

en verantwoordelijkheden van de 
bevolkingszorgorganisatie; 

•	 geeft een vooruitblik op de landelijke 
ontwikkelingen en de resultaten van de 
Contourennota Versterking Crisisbeheersing en 
Brandweerzorg  

Verbinding met het Regionaal Crisisplan
Het Deelplan Bevolkingszorg is een uitwerking van 
het onderdeel Bevolkinszorg van het Regionaal 
Crisisplan 2025-2028 van de VNOG. Het crisisplan 
beschrijft hoe de multidisciplinaire crisisorganisatie 
bij een incident, ramp of (langdurige) crisis 
functioneert. 

Het Deelplan Bevolkingszorg richt zich specifiek op 
het functioneren van de kolom Bevolkingszorg.  

Uitgangspunten
Dit deelplan is opgesteld volgens de volgende 
uitgangspunten:  

•	 Gemeenten zijn wettelijk gezien 
eindverantwoordelijk voor de organisatie van de 
bevolkingszorgprocessen.  

•	 De taken van Bevolkingszorg moeten zoveel 
mogelijk aansluiten bij het dagelijkse werk van 
de gemeenten.  

•	 Daar waar een andere partij een taak beter kan 
vervullen dan de gemeente zelf, moet deze taak 
worden uitbesteed.  

•	 Bij de gemeentelijke crisisbeheersing en 
Bevolkingszorg wordt rekening gehouden 
met de zelfredzaamheid van inwoners en de 
weerbaarheid en veerkracht van de samenleving.  

•	 Inwoners hebben tijdens crises een eigen 
verantwoordelijkheid en moeten deze 
verantwoordelijkheid ook (kunnen) nemen.  

•	 De Bevolkingszorgprocessen moeten zich 
richten op de behoefte van de inwoners. 

Het deelplan beschrijft de de randvoorwaarden 
voor het functioneren van de crisisorganisatie van 
Bevolkingszorg. De uitvoering van de taken staat 
beschreven in aparte documenten.  

Verwijzingen 
In dit deelplan wordt een aantal keer verwezen 
naar documenten die op de SharePoint-omgeving 
voor de expertteams staan. Deze omgeving is 
alleen toegankelijk voor de crisisfunctionarissen 
Bevolkingszorg. De documenten zijn ook op te 
vragen bij Bureau Bevolkingszorg. 

Wettelijke kaders
Voor de invulling van het deelplan Bevolkingszorg 
zijn wettelijke kaders en regelingen leidend:  

•	 Wet veiligheidsregio’s  
•	 Besluit veiligheidsregio’s   
•	 Regionaal Risicoprofiel VNOG
•	 Regionaal Beleidsplan VNOG
•	 Regionaal Crisisplan VNOG
•	 Landelijk project Uniform Kwaliteitsniveau 

Bevolkingszorg 
•	 Contourennota Versterking Crisisbeheersing en 

Brandweerzorg 

Tussentijdse wijzigingen
Indien het nodig is om het deelplan tussentijds 
te wijzigen (op de uitvoering), dan vindt 
hierover afstemming plaats met de Adviseurs 
Crisisbeheersing van de 22 gemeenten en het 
CSO. Als het gaat om wijzigingen waar financiële 
consequenties aan verbonden zijn, dan wordt dit ter 
besluitvorming voorgelegd aan het AB.  

https://open.overheid.nl/documenten/ronl-43bc0c72c5fa6eb64e5cab6ddeebf2d4e48bac86/pdf
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-43bc0c72c5fa6eb64e5cab6ddeebf2d4e48bac86/pdf
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-43bc0c72c5fa6eb64e5cab6ddeebf2d4e48bac86/pdf
https://www.vnog.nl/sites/default/files/2024-11/VNOG%20Regionaal%20crisisplan%202025-2028_def.pdf
https://www.vnog.nl/sites/default/files/2024-11/VNOG%20Regionaal%20crisisplan%202025-2028_def.pdf
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2024-01-01
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027844/2024-01-01
https://www.vnog.nl/sites/default/files/2024-11/VNOG%20Risicoprofiel%202025-2028_def.pdf
https://www.vnog.nl/sites/default/files/2024-11/VNOG%20Regionaal%20Beleidsplan%202025-2028_def.pdf
https://www.vnog.nl/sites/default/files/2024-11/VNOG%20Regionaal%20crisisplan%202025-2028_def.pdf
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-43bc0c72c5fa6eb64e5cab6ddeebf2d4e48bac86/pdf
https://open.overheid.nl/documenten/ronl-43bc0c72c5fa6eb64e5cab6ddeebf2d4e48bac86/pdf
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Inleiding

Evaluatie WVR , Contourennota  en UKB
In 2019/2020 heeft landelijk een evaluatie van de 
Wet veiligheidsregio’s plaatsgevonden. Uitwerking 
hiervan is de Contourennota. In de Contourennota 
wordt invulling gegeven aan de uitkomst van de 
evaluatie Wet veiligheidsregio’s en het bijbehorende 
kabinetsstandpunt. In de nota is een stuk 
opgenomen over de versterking van crisisbeheersing 
met vernieuwingen en veranderingen in het beoogde 
toekomstig stelsel van crisisbeheersing, waarvan 
Bevolkingszorg onderdeel van uitmaakt.  

De plannen en ambities genoemd in de 
contourennota zijn omvangrijk en vragen trajecten 
die uiteenlopend zullen zijn in aard, omvang en 
tijdspanne.  Er is inmiddels gestart met een actie- 
en wetgevingsprogramma dat in tranches de 
aangekondigde veranderingen zal realiseren.  

Naast de Contourennota heeft het Veiligheidsberaad 
opdracht gegeven om een landelijk kwaliteitsniveau 
voor bevolkingszorg te beschrijven. Dit 
kwaliteitsniveau – in de vorm van kaders, normen 
en beleid –  heeft geleid tot het Eindadvies Uniform 
Kwaliteitsniveau Bevolkingszorg (UKB). In de notitie 
staat de opdracht om kaders, normen en beleid 
te ontwikkelen voor een toekomstbestendige 
doorontwikkeling en professionalisering van 
Bevolkingszorg. Een aantal kwaliteitsverbeteringen 
is landelijk al vastgelegd. Een groot aantal 

verbeterpunten gaat in fases uitgewerkt en 
doorgevoerd worden. Bevolkingszorg volgt deze 
ontwikkelingen en zal waar nodig het deelplan 
Bevolkingszorg hier (tussentijds) op aanpassen.  
Daar waar mogelijk zijn de standpunten uit de 
“Contourennota” en het “Uniform kwaliteitsniveau 
Bevolkingszorg” verwerkt in dit deelplan.

Bijzondere context  
Voor het uitvoeren van deze wettelijke taken wordt 
overwegend gebruikgemaakt van medewerkers in 
dienst van gemeente(n). Hoewel de inhoud van de 
taken soms in het verlengde ligt van de dagelijkse 
werkzaamheden van de gemeentelijke medewerker, 
maakt de crisis-context waarbinnen dit plaatsvindt 
(werken onder een commandostructuur, hoge 
druk, beperkte informatie) dat dit desondanks 
sterk af kan wijken van de dagelijkse praktijk. 
Daar komt bij dat voor de meeste leden van de 
gemeentelijke crisisorganisatie de uitvoering 
van deze crisistaken een neventaak is, terwijl 
men voor een andere functie (met bijbehorend 
competentieprofiel) bij de werkgever is aangesteld. 
Het werken in een crisisorganisatie komt voor een 
gemeenteambtenaar, in relatie tot een collega 
brandweerman of politiemedewerker, ook veel 
minder vaak voor. Het vakbekwaam worden en 
blijven vergt daarom extra aandacht.

https://open.overheid.nl/repository/ronl-43bc0c72c5fa6eb64e5cab6ddeebf2d4e48bac86/1/pdf/tk-bijlage-1-contourennota-versterking-crisisbeheersing-en-brandweerzorg.pdf
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Overleggen%20%26%20Werkgroepen/Landelijk/Landelijk%20project%20Uniform%20Kwaliteitsniveau%20Bevolkingszorg%20(UKB)/Eindadvies%20UKB%20Bevolkingszorg.pdf?csf=1&web=1&e=VlQgcY
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Overleggen%20%26%20Werkgroepen/Landelijk/Landelijk%20project%20Uniform%20Kwaliteitsniveau%20Bevolkingszorg%20(UKB)/Eindadvies%20UKB%20Bevolkingszorg.pdf?csf=1&web=1&e=VlQgcY
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Wat is Bevolkingszorg?

Wat is Bevolkingszorg?
Bij een incident, ramp of crises is de gemeente 
verantwoordelijk voor de gemeentelijke 
crisisbeheersing & bevolkingszorg. Dat betekent dat 
de gemeentelijke organisatie processen in gang zet 
die inwoners beschermen en ondersteunen bij een 
ramp of crisis.  

Gemeentelijke crisisbeheersing
Gemeentelijke crisisbeheersing richt zich op de 
continuïteit van de eigen gemeentelijke organisatie 
en de opschaling van de eigen werkzaamheden 
binnen een gemeente. Gemeentelijke 
crisisbeheersing omvat alle opgeschaalde 
werkzaamheden van een gemeente ten tijde van een 
incident, ramp of crises.  

Het deel van deze werkzaamheden dat is 
georganiseerd binnen de hoofdstructuur van de 
rampenbestrijding en crisisbeheersing vindt plaats 
onder de noemer Bevolkingszorg, zoals omschreven 
in het Besluit Veiligheidsregio’s.  

Tijdens ongevallen, rampen en crises is 
Bevolkingszorg tevens het aanspreekpunt voor de 
andere hulpverleningsketens zoals brandweer, 

politie en GHOR voor de samenwerking tussen de 
betrokken gemeentelijke diensten.  

Bevolkingszorg is gericht op de acute fase en daarom 
is het van belang dat voor de middellange (24-72 
uur) en lange termijn (langer dan 72 uur) wordt 
afgestemd over de wijze waarop de gemeentelijke 
crisisbeheersing wordt vormgegeven tussen de 
incidentgemeente(n) en Bevolkingszorg. 

Wettelijke taken
De wettelijke taken van Bevolkingszorg zijn:  

•	 het verzorgen van de crisiscommunicatie;
•	 het voorzien in opvang en verzorging van de 

bevolking;
•	 het verzorgen van nazorg voor de bevolking;
•	 het registreren van de slachtoffers,
•	 het registreren van schadegevallen, en
•	 het adviseren van het regionaal operationeel 

team.

Binnen onze regio is Crisiscommunicatie een 
aparte kolom, maar staat in nauwe verbinding met 
Bevolkingszorg. 

Bevolkingszorg kan zelfstandig (monodisciplinair) 
ingezet worden en als onderdeel van de 
hoofdstructuur van de rampenbestrijding en 
crisisbeheersing. Tijdens een multidisciplinaire 

inzet kunnen de functionarissen Bevolkingszorg 
tevens het aanspreekpunt zijn voor alle relevante 
gemeentelijke processen die niet vallen onder de 
taken van Bevolkingszorg. 

Bevolkingszorg houdt rekening met ‘ongekende 
crises ’ (zoals Covid-19 of de opvang van Oekraïense 
vluchtelingen). Het Veiligheidsberaad definieert 
ongekende crises als ‘een zodanig samenkomen van 
diverse factoren en effecten (van micro- tot en met 
macroniveau) dat er sprake is van een langdurige 
ontwrichting van de maatschappij’.

Klik hier voor een animatie met uitleg 
over wat bevolkingszorg doet.

https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0027844&hoofdstuk=2&paragraaf=1&artikel=2.1.3&z=2024-01-01&g=2024-01-01
https://www.youtube.com/watch?v=NvE6LQv0PPQ


8

Bevolkingszorg binnen de hoofdstructuur

Rol binnen crisisteams
Bevolkingszorg is een zelfstandig proces binnen de 
crisisorganisatie. In elk multidisciplinair crisisteam 
zit een Bevolkingszorgprofessional als teamlid aan 
tafel: zowel in het Commando Plaats Incident (CoPI) 
als in het Regionaal Operationeel Team (ROT) en 
het Gemeentelijk Beleidsteam (GBT) of Regionaal 
Beleidsteam (RBT). Het Team Bevolkingszorg, 
onder leiding van de Algemeen Commandant 
Bevolkingszorg zorgt voor de daadwerkelijke 
uitvoering van de Bevolkingszorgtaken.  

Verantwoordelijkheden Bevolkingszorg  
De verantwoordelijkheden binnen de 
rampenbestrijding en crisisbeheersing zijn op 
eenhoofdige wijze vormgegeven. De burgemeester 
heeft het opperbevel in geval van een ramp of crisis 
of bij ernstige vrees voor het ontstaan daarvan.  
Degenen die aan de bestrijding van een ramp 
deelnemen, staan onder zijn bevel.  

De Algemeen Commandant Bevolkingszorg, 
ondersteund door de sectie Bevolkingszorg in het 
ROT (Regionaal Operationeel Team), coördineert en 
stuurt het Team Bevolkingszorg aan.  

De processen worden aangestuurd door hoofden en 
de uitvoering binnen de verschillende teams wordt 
gedaan door de coördinatoren en medewerkers.

Team 

 
CoPI 
Commando Plaats Incident
 

ROT 
Sectie Bevolkingszorg binnen het 
Regionaal Operationeel Team
 
 

GBT 
Gemeentelijk Beleidsteam

 
 
 

RBT 
Regionaal Beleidsteam

Leden vanuit Bevolkingszorg 
 
 
 
Officier van Dienst  
Bevolkingszorg (OvD-Bz)
 
 

Algemeen Commandant Bevolkingszorg 
Hoofd Informatie ROT (HIN) 
Hoofd Ondersteuning ROT (HON)
Contactpersoon SIS 
 
Adviseur Bevolkingszorg
Adviseur Crisisbeheersing
Verslaglegger(s) 

Bij een GRIP 3 komt ook Team  
Bevolkingszorg (TBZ) op met daarin: 
Technisch Voorzitter
Hoofden processen 
Verslaglegger 
Adviseur Crisisbeheersing
 
Strategisch adviseur Bevolkingszorg  
(coördinerend functionatis gemeenten)
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Commando Plaats Incident (CoPI)

Commando Plaats Incident

 
Taken

Samenstelling

 

Ondersteuning

•	 de operationele leiding ter plaatse
•	 de afstemming met andere betrokken partijen
•	 het adviseren van het Regionaal Operationeel Team

•	 Leider CoPI
•	 Officier van Dienst Bevolkingszorg
•	 (Hoofd) Officier van Dienst Brandweer
•	 Officier van Dienst Geneeskundig
•	 Officier van Dienst Politie
•	 Officier van Dienst Communicatie

•	 Informatiemanager CoPI
•	 Plotter CoPI
•	 Logger CoPI

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG



Officier van Dienst Bevolkingszorg in CoPI  
De Officier van Dienst Bevolkingszorg (OvD-Bz) in 
het CoPI is beschikbaar middels een hard piket. De 
OvD-Bz coördineert activiteiten vanuit de Mobiele 
Commando Unit (MCU) nabij de plaats van het 
incident.  

Kerntaken 
1.	 Zorgdragen voor de opstart en leiding geven aan 

de bevolkingszorgprocessen en functionarissen 
op de plaats van incident   

2.	 Deelnemen aan het CoPI
3.	 Zorgdragen voor overdracht naar de reguliere 

gemeentelijke organisatie   

In het Kwalificatiedossier Officier van Dienst 
Bevolkingszorg staat de uitwerking van de kerntaken 
beschreven.   

Daarnaast staan in het Operationeel handboek 
Officier van Dienst Bevolkingszorg (nog in 
ontwikkeling) van de VNOG alle randvoorwaarden 
en afspraken om de kerntaken goed uit te kunnen 
voeren zoals de informatiepositie, uitrusting, 
uniforme werkwijze, etc.  

Buddysysteem 
De OvD-Bz neemt deel aan het CoPI. Tijdens deze 
bijeenkomsten kan hij/zij geen acties uitzetten. 
Binnen het eigen cluster kan de OvD-Bz een buddy 

oproepen (op basis van vrijwillige instroom) die 
tijdens deze bijeenkomsten het werk buiten de MCU 
kan voortzetten en waarmee je kan sparren tijdens 
het incident. Daarnaast kan er zoveel werk op de 
OvD-Bz afkomen, dat het werk verdeeld kan worden 
met de buddy. 

Informeren burgemeester bij incidenten 
Om in crisissituaties op passende wijze te kunnen 
communiceren, moeten burgemeesters goed zicht 
hebben op de actuele situatie in hun gemeente. Het 
tijdig informeren van de burgemeester bij (dreigende) 
crises is van wezenlijk belang. Zodra de OvD-Bz de 
burgemeester heeft geïnformeerd over een GRIP-
incident, geeft de OvD-Bz dit aan bij de leden van het 
CoPI (of aanrijdend aan de CaCo).  

Vanaf GRIP 1 wordt de burgemeester geïnformeerd 
over een incident of crisis. De burgemeester wordt 
hierover geïnformeerd door de OvD-Bz. Uitzondering 
hierop zijn incidenten waarbij de politie gealarmeerd 
wordt. Dan is het de verantwoordelijkheid van de 
piketfunctionaris van de politie om de burgemeester 
te informeren. 

In sommige situaties wordt er niet opgeschaald 
naar GRIP, maar kan het incident (emotioneel) wel 
een grote impact hebben. Bestuurlijke aandacht en 
betrokkenheid is dan van belang. De burgemeester 
dient ook geïnformeerd te worden over dergelijke 

niet opgeschaalde situaties (GRIP 0). Om te bepalen 
of de burgemeester geïnformeerd moet worden, kan 
de 5P systematiek worden gehanteerd. Deze staat 
beschreven in de bestuurlijk vastgestelde VNOG 
notitie informeren burgemeester bij incidenten. Ook 
staat daar nader beschreven door wie en op welke 
wijze de burgemeester geïnformeerd moet worden.  
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Commando Plaats Incident (CoPI)

https://nipv.nl/wp-content/uploads/2024/09/20240607-NIPV-Kwalificatiedossier-Officier-van-dienst-bevolkingszorg.pdf
https://nipv.nl/wp-content/uploads/2024/09/20240607-NIPV-Kwalificatiedossier-Officier-van-dienst-bevolkingszorg.pdf
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Processen/1.%20Algemeen/OVD-BZ/Notitie%20informeren%20burgemeesters.pdf?csf=1&web=1&e=H1Krky


AC-Bz in het ROT
De Algemeen Commandant Bevolkingszorg (AC-
Bz) is lid van het regionaal operationeel team (ROT) 
en maakt deel uit van de sectie Bevolkingszorg. 
Het plannen, uitvoeren, monitoren en bijstellen 
van de benodigde inzet van processen, mensen 
en middelen op het terrein van grootschalige 
Bevolkingszorg behoort tot zijn taken. Dat wil zeggen 
dat de AC-Bz moet zorgen dat hij deze inzet tijdig, 
op de juiste plaats en in de juiste vorm aan de 
betreffende afnemers levert.  

De Algemeen Commandant Bevolkingszorg:  

•	 ontvangt leiding van en adviseert de operationeel 
leider (OL) over de te behalen operationele 
prestaties op het terrein van Bevolkingszorg;  

•	 geeft leiding aan de sectie Bevolkingszorg;  
•	 stemt de samenwerking van de sectie 

Bevolkingszorg af met andere diensten in het 
ROT;  

•	 is voor de operationeel leider en overige ROT-
leden aanspreekpunt voor Bevolkingszorg.  

Kerntaken
1.	 verantwoordelijk voor de organisatie en 

uitvoering van Bevolkingszorg (inclusief 
leidinggeven aan de sectie Bevolkingszorg)

2.	 deelnemen aan het regionaal operationeel team 
3.	 zorgdragen voor debriefing en nazorg van de 

medewerkers bevolkingszorg en overdracht naar 
de reguliere gemeentelijke organisatie(s). 

In het Kwalificatiedossier Algemeen Commandant 
Bevolkingszorg staat de uitwerking van de kerntaken 
beschreven.   
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Regionaal Operationeel Team (ROT)

Regionaal Operationeel Team
 
Taken

 
Samenstelling

Ondersteuning

•	 de operationele leiding
•	 de afstemming met andere partijen die bij de ramp of crisis 

betrokken zijn
•	 het adviseren van het gemeentelijk of regionaal beleidsteam

•	 Regionaal Operationeel Leider 
•	 Algemeen Commandant Bevolkingszorg
•	 Algemeen Commandant Brandweer
•	 Algemeen Commandant Geneeskundige Zorg
•	 Algemeen Commandant Politie
•	 Algemeen Commandant Crisiscommunicatie 
•	 Regionaal Militair Operationeel Adviseur (RMOA)

•	 Sectie informatiemanagement (bestaande uit de Informatie-
manager ROT, Beleidsondersteuner ROT en Plotter ROT)

•	 De kolomsecties (ofwel actiecentra)

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG

https://nipv.nl/wp-content/uploads/2024/09/20240607-NIPV-Kwalificatiedossier-Algemeen-commandant-bevolkingszorg.pdf
https://nipv.nl/wp-content/uploads/2024/09/20240607-NIPV-Kwalificatiedossier-Algemeen-commandant-bevolkingszorg.pdf


Sectie Bevolkingszorg bij het ROT 
Functionarissen in deze sectie vormen de 
schakel tussen de Algemeen Commandant en de 
uitvoeringsorganisatie. De sectie werkt vanuit een 
centrale locatie waar ook het ROT bijeen is (dit wordt 
het multidisciplinaire actiecentrum ofwel afgekort 
MAC genoemd).

De Sectie Bevolkingszorg is verantwoordelijk voor en 
bevoegd tot: 

•	 Het verzamelen en verwerken van 
veiligheidsinformatie: het sturen op het 
verwerven, verwerken, verifiëren en verstrekken 
van informatie op het terrein van Bevolkingszorg 
in de regio. 

•	 Het signaleren, adviseren en met kolom- en 
ketenpartners bepalen van de aanpak: het 
maken van afspraken over ieders bijdrage in het 
behalen van bepaalde operationele prestaties 
binnen de regio, binnen een bepaalde tijd en 
continueren daarvan over een bepaalde periode. 
Daaronder wordt ook begrepen het adviseren 
van kolom- en ketenpartners. 

•	 Het met kolom- en ketenpartners kiezen en 
monitoren van het uitvoerend en ondersteunend 
werk: bepalen welke uitvoerende en 
ondersteunende werkzaamheden dienen te 
worden verricht op het terrein van Bevolkingszorg 
in de regio en welke personele en facilitaire 

voorzieningen daaraan worden toegekend. Ook 
de monitoring daarvan maakt hier deel van uit. 

De samenstelling van de Sectie Bevolkingszorg 
wordt bepaald door de Algemeen Commandant 
Bevolkingszorg. De Sectie Bevolkingszorg bestaat 
minimaal uit de volgende functionarissen:  

•	 Algemeen Commandant Bevolkingszorg 
•	 Hoofd Informatie ROT (HIN)
•	 Hoofd Ondersteuning ROT (HON)
•	 Contactpersoon SIS (indien noodzakelijk)

De functies van HIN en HON worden uitgevoerd 
door een Adviseur Crisisbeheersing die ook kan 
adviseren over knelpunten, dilemma’s en scenario’s 
voortvloeiend uit het incident.

Werkzaamheden sectie Bevolkingszorg: 
•	 Ondersteunen en adviseren van de AC-Bz in de 

sectie Bevolkingszorg;
•	 Onderhouden van contact met de ACB’er van de 

getroffen gemeente; 
•	 Verrichten van administratieve werkzaamheden: 

mail, telefoon en raadplegen systemen en 
internet; 

•	 Bijhouden van een logboek m.b.t. ingekomen en 
uitgezette acties.

•	 Bijhouden van het mono beeld, zie ook de pagina 
over het proces informatie. 

Regionaal Operationeel Voorbereidend Team
Inzet van een Regionaal Operationeel 
Voorbereidend Team (ROVT)  is een variant op 
de inzet van een regulier ROT. Een ROVT wordt 
buiten GRIP-opschaling gebruikt voor de analyse 
en voorbereiding op dreigende crisissituaties. In 
geval van een ROVT is er (nog) geen sprake van 
opschaling volgens GRIP. Wanneer de situatie 
leidt tot een daadwerkelijke crisis, wordt dit team 
onderdeel van de crisisorganisatie en functioneert 
het als een regulier ROT. Voor Bevolkingszorg neemt 
de Coördinerend Gemeentefunctionaris of de 
Algemeen Commandant Bevolkingszorg zitting in dit 
team. 
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Werkwijze 
Het GBT maakt gebruik van een vaste 
vergadercyclus. Hiervoor worden de volgende 
formulieren gebruikt: 
•	 vergaderagenda 
•	 presentielijst 
•	 besluitenlijst (BOB-methodiek)  

Tijdens de vergadering van het GBT wordt gebruik 
gemaakt van de BOB-methodiek (Beeldvorming, 
Oordeelsvorming en Besluitvoming), ten behoeve 
van effectief vergaderen. Het GBT krijgt hierdoor snel 
overzicht van het incident. Door scenario denken 
kunnen de mogelijke gevolgen op korte en langere 
termijn (beeldvorming) worden benoemd. Op basis 
van de beeldvorming formuleert men problemen, 
aandachtspunten en doelen (oordeelsvorming). 
Ten slotte neemt de burgemeester op basis van 
de beeldvorming en oordeelsvorming besluiten 
over het organiseren van de crisisbeheersing 
(besluitvorming).  

Vanuit Bevolkingszorg nemen aan het GBT deel:
•	 Adviseur Bevolkingszorg
•	 Adviseur Crisisbeheersing
•	 Verslaglegger(s)

De directeur van de VNOG (of diens plaatsvervanger) 
sluit aan bij het GBT resp. RBT indien hier vanuit 
de burgemeester behoefte aan is. De directeur 

adviseert niet over de operationele situatie, 
maar over de betrokken aspecten en gevolgen 
voor de VNOG-organisatie. De directeur kan ook 
adviseren op andere terreinen, bijvoorbeeld over 
contacten met ministeries (voor zover niet direct 
van toepassing op de operatie) etc. (bron: Regionaal 
Crisisplan 2025-2028 VNOG). 
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Gemeentelijk Beleidsteam (GBT)

Gemeentelijk Beleidsteam 
 
Taken

 

 
Samenstelling

Ondersteuning

De burgemeester is het bestuursorgaan dat op strategisch 
niveau besluiten neemt. Een GBT ondersteunt de burgemeester 
bij de rampenbestrijding en crisisbeheersing. De leden van het 
GBT hebben als taak de burgemeester te voorzien van strate-
gisch/bestuurlijk advies. 

•	 Burgemeester (voorzitter)
•	 Adviseur Bevolkingszorg (gemeentesecretaris)
•	 Adviseur Crisisbeheersing (ambtenaar openbare orde en 

veiligheid) 
•	 Adviseur Brandweer (districtscommandant)
•	 Adviseur Geneeskundige zorg
•	 Adviseur Politie 
•	 Communicatieadviseur GBT

•	 Informatiemanager GBT
•	 Verslaglegger GBT

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG



Werkwijze 
Het Team Bevolkingszorg maakt gebruik van een 
vaste vergadercyclus. Hiervoor worden de volgende 
formulieren gebruikt: 
•	 vergaderagenda 
•	 presentielijst

De Algemeen Commandant Bevolkingszorg stuurt 
het Team Bevolkingszorg op lokaal/gemeentelijk 
niveau aan. Het Team Bevolkingszorg komt op in het 
gemeentehuis van de incidentgemeente. De AC-
Bz bevindt zich op een andere locatie (namelijk op 
de locatie van het ROT). De vergaderingen van het 
Team Bevolkingszorg worden voorgezeten door een 
Technisch Voorzitter. Naast de Hoofden, nemen ook 
een Adviseur Crisisbeheersing en een Verslaglegger 
deel aan het Team Bevolkingszorg. De Hoofden zijn 
verantwoordelijk voor hun (deel)proces. 

Team Bevolkingszorg neemt alleen besluiten 
over de uitvoering van opdrachten. De Technisch 
Voorzitter legt verantwoording af aan de Algemeen 
Commandant Bevolkingszorg, die formeel belast is 
met de aansturing van Team Bevolkingszorg. 
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Team Bevolkingszorg (TBZ)

Team Bevolkingszorg 
 
 
Taken

 

 
Samenstelling

Ondersteuning

•	 Verzorgt de coördinatie van de gemeentelijke processen 
ten tijde van een ramp of crisis door de gemeentelijke 
crisisorganisatie.

•	 In het Team Bevolkingszorg wordt alle relevante informatie 
over de uitvoering van de gemeentelijke processen 
verzameld en gedeeld met de betrokken gemeentelijke 
teams en het Regionaal Operationeel Team. Op basis van de 
verzamelde informatie wordt een eigen beeld opgesteld. 

•	 Gevraagd en ongevraagd worden adviezen gegeven aan de 
sectie Bevolkingszorg over in te zetten gemeentelijke acties. 

•	 Technisch voorzitter 
•	 Hoofd Publieke Zorg &  Omgevingszorg
•	 Hoofd Preparatie Nafase
•	 Hoofd Ondersteuning Gemeente
•	 Adviseur Crisisbeheersing
 

•	 Informatiemanager TBZ
•	 Verslaglegger TBZ



In geval van een ramp of crisis van meer dan 
plaatselijke betekenis, of van ernstige vrees 
voor het ontstaan daarvan, is de voorzitter van 
de Veiligheidsregio op grond van art. 39 Wvr 
bevoegd om Regionaal Beleidsteam (RBT) bijeen 
te roepen. De voorzitter van de Veiligheidsregio 
wordt dan bevoegd gezag voor opperbevel in de 
betrokken gemeenten en bevoegd gezag voor 
noodbevoegheden openbare orde. De voorzitter 
van de Veiligheidsregio neemt besluiten nadat 
hij/zij daarover het Regionaal Beleidsteam heeft 
geraadpleegd, tenzij de vereiste spoed zich 
daartegen verzet. In het geval van het bijeenroepen 
van het RBT, vervalt de formele functie van het GBT. 
Voor monitoring in de eigen gemeente zal in veel 
gevallen een kernbezetting van het GBT lokaal actief 
blijven.

De commissaris van de Koning (CdK) ziet toe 
op de samenwerking in het RBT en kan daartoe 
aanwijzingen geven. Een liaison van de provincie kan 
bij het RBT aanwezig zijn, in verband met een directe 
informatielijn met de CdK. 

De Strategisch Adviseur Bevolkingszorg in het 
RBT adviseert de voorzitter Veiligheidsregio over 
de impact op de gemeentelijke organisatie en de 
politiek bestuurlijke impact. De rol van Strategisch 
Adviseur Bevolkingszorg in het RBT wordt ingevuld 

door de Coördinerend Functionaris Gemeenten (of 
bij afwezigheid door de eerste vervanger). 

Als een crisis of ramp een bron of effect heeft in 
meerdere veiligheidsregio’s, dan is er sprake van een 
bovenregionale crisis. Om dan tot afstemming te 

komen tussen de betrokken Voorzitters 
Veiligheidsregio over besluitvorming in de 
verschillende veiligheidsregio’s wordt een 
Interregionaal Beleidsteam (IRBT) ingesteld.  
Dit staat nader toegelicht in het  
Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG. 
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Regionaal Beleidsteam (RBT)

Regionaal Beleidsteam 
 
 

Taken

 

 

Samenstelling

 
 

De voorzitter Veiligheidsregio is het bestuursorgaan dat op strategisch niveau 
besluiten neemt. Het RBT heeft ten doel om (waar nodig) tot bestuurlijke 
afstemming en coördinatie te komen. De leden van het RBT hebben als 
taak om de voorzitter Veiligheidsregio te voorzien van strategisch advies. 
De Operationeel Leider voorziet het RBT van het operationele beeld en legt 
bestuurlijke knel- en beslispunten voor vanuit het ROT.

De samenstelling wordt bepaald door de voorzitter Veiligheidsregio en kan, 
naast de voorzitter, bestaan uit: 
•	 Burgemeesters van betrokken gemeenten en burgemeesters van de 

gemeenten die dreigen betrokken te worden 
•	 Hoofd Officier van Justitie (HOvJ)
•	 Voorzitter(s) direct betrokken waterschap(pen)
•	 Operationeel Leider

Daarnaast kan de voorzitter functionarissen uitnodigen wiens aanwezigheid 
in verband met de omstandigheden van belang is, denk hierbij aan: Betrokken 
Rijksheren, Strategisch adviseurs hulpdiensten (Brandweer, GHOR, Politie, 
Bevolkingszorg), Communicatieadviseur RBT, externe deskundigen/adviseurs, 
Informatiemanager RBT, Verslaglegger RBT.

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG

https://www.vnog.nl/sites/default/files/2024-11/VNOG%20Regionaal%20crisisplan%202025-2028_def.pdf
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Processen Bevolkingszorg

Processen Bevolkingszorg 
De hoofdstructuur van Bevolkingszorg bestaat in 
onze regio uit de processen: 

•	 Publieke zorg
•	 Omgevingszorg
•	 Informatie
•	 Ondersteuning
•	 Preparatie Nafase

Hiermee sluiten we zoveel mogelijk aan bij wat 
landelijk gehanteerd wordt. 

Aansturing door de AC-Bz 
De Algemeen Commandant Bevolkingszorg, 
ondersteund door de sectie Bevolkingszorg in het 
ROT, coördineert en stuurt het team Bevolkingszorg 
aan. 

Hoofden en Coördinatoren  
De processen worden aangestuurd door de hoofden  
van de processen en de uitvoering binnen de 
verschillende teams wordt gecoördineerd door 
coördinatoren. 

De hoofden van de processen zijn verantwoordelijk 
voor de continuïteit binnen hun eigen proces. De 
hoofden dragen zorg voor het tijdig, in de juiste 
hoeveelheid en kwaliteit beschikbaar stellen van 
functionarissen. De hoofden zorgen (samen met de 
AC-Bz en de OvD-Bz) ook voor de inventarisatie van 
behoefte aan nazorg aan crisisfunctionarissen die 
zijn ingezet bij een incident, ramp of crisis.   

Klik op bovenstaande buttons om naar de 
pagina over dat (deel)proces te gaan
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Publieke zorg

Publieke Zorg 
 
Deelproces					     Doel

Opvang en verzorging (incl. evacueren) •	 Verplaatsen van personen en dieren (evacueren)
•	 Opvangen van personen
•	 Verzorgen van personen (maatregelen om voed-

sel, drinkwater, kleding, geld en medicijnen te 
verstrekken en tijdelijke huisvesting te regelen)
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Publieke zorg

Opvangen van mens en dier
Als er bij een incident sprake is van een ontruiming 
van woningen door de hulpdiensten, dan 
organiseert Bevolkingszorg de eerste opvang 
op een tijdelijke opvanglocatie en voorziet 
in primaire levensbehoeften. Niet alleen 
Bevolkingszorg heeft een verantwoordelijkheid 
in het organiseren van onderdak, ook partijen als 
Stichting Salvage (namens de verzekeraars) en 
woningbouwcoörperaties hebben hierin een rol. 
Daarnaast is het uitgangspunt dat Bevolkingszorg 
zich richt op niet en/of verminderd zelfredzame 
slachtoffers. Zelfredzame slachtoffers kunnen 
zelfstandig onderdak vinden bij bijvoorbeeld familie 
of vrienden. 

Verplaatsen van mens en dier
De deeltaak verplaatsen van mens en dier richt zich 
op situaties waabij mensen en hun huisdieren naar 
een veilige plek moeten worden verplaatst. Daarbij 
wordt onderscheid gemaakt tussen ontruimen en 
evacueren.

 

Primaire levensbehoeften
Bij de verzorging van mensen moet je denken aan het 
regelen van zaken die mensen nodig hebben voor 
hun levensonderhoud, zoals voedsel, drinkwater, 
(nood)stroom, kleding, geld en medicijnen. Ook 
hierbij is zelfredzaamheid het uitgangspunt. De 
gemeente voorziet hierin als mensen hier niet zelf in 
kunnen voorzien. 

Crisisfunctionarissen binnen het proces
Het proces Publieke Zorg wordt aangestuurd door 
het Hoofd Publieke Zorg & Omgevingszorg, die 24/7 
bereikbaar is middels een piket. Het hoofd stuurt 
de Coördinator Opvang & Verzorging (vrije instroom) 
aan. Deze coördinator is een belangrijke schakel in 
de samenwerking met het Rode Kruis en zal dan ook 
korte lijnen hebben met de Teamleider van het Rode 
Kruis.

Rol Rode Kruis
Het Nederlandse Rode Kruis is een belangrijke 
samenwerkingspartner binnen het proces Publieke 
Zorg, met name voor het deelproces opvang en 
verzorging. Lees hier meer over de samenwerking 
met het Rode Kruis en de overeenkomst die de 
VNOG met het Rode Kruis heeft. 

Slachtofferinformatiesystematiek (SIS)
Slachtofferinformatiesystematiek (SIS) is een 
landelijke werkwijze bij incidenten. SIS zorgt ervoor 
dat ongeruste familieleden en andere naasten snel 
zorgvuldige informatie krijgen. SIS werkt met het 
platform ‘Ik zoek mijn naaste’. Dit proces wordt 
ook wel ‘informeren van verwanten’ genoemd en 
is moeilijk onder te brengen bij een van de andere 
processen. Zowel de Contactpersoon SIS, de OvD-
Bz als de AC-Bz kan te maken krijgen met SIS. 

Meer informatie over SIS is te vinden op de website 
van het NIPV. 

 

Hoofd Publieke Zorg & Omgevingszorg

Coördinator Opvang & Verzorging

Klik op de functie om de taakkaart 
in SharePoint te openen

Ontruimen

Evacueren

Voor korte tijd personen en dieren 
hun verblijfplaats doen verlaten 
op advies van parate diensten

Het verplaatsen van groepen 
personen en dieren (voor langere 
tijd) op last van de burgemeester

Contactpersoon SIS

Klik op de functie om de taakkaart 
in SharePoint te openen

https://nipv.nl/informatievoorziening/voorzieningen/slachtofferinformatiesystematiek/
https://nipv.nl/informatievoorziening/voorzieningen/slachtofferinformatiesystematiek/
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
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Omgevingszorg

Omgevingszorg 
 
Deelproces	                     Doel

Milieubeheer

Ruimtebeheer

Bouwbeheer

Registratie schade

Het nemen van of adviseren over beschermende maatregelen op het 
gebied van het milieu na mogelijke effecten hierop ten gevolge van crises, 
rampen en grootschalige incidenten.

Het nemen van maatregelen op het gebied van (her)ingebruikname van de 
openbare ruimten (openbare verlichting, rioleringen, wegen, water, groen 
e.d.) ten gevolge van mogelijk toegebrachte schade door crises, rampen 
en grootschalige incidenten.

Het nemen van maatregelen op het gebied van (her)ingebruikname van 
bouwwerken (en beheer van cultureel erfgoed, openbare gebouwen, 
kunst e.d.) ten gevolge van mogelijk toegebrachte schade door crises, 
rampen en grootschalige incidenten.

Het verkrijgen van inzicht in de totale omvang van de schade en de regis-
tratie en coördinatie van schademeldingen
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Omgevingszorg

Wat is Omgevingszorg?
Onder Omgevingszorg vallen de reguliere 
gemeentelijke taken: milieubeheer, ruimtebeheer en 
bouwbeheer. 

Crisisfunctionarissen binnen het proces
Het proces Omgevingszorg wordt aangestuurd 
door het Hoofd Publieke Zorg & Omgevingszorg, 
die 24/7 bereikbaar is middels een piket. Het 
hoofd stuurt de Coördinator Omgevingszorg (vrije 
instroom) en eventueel een Medewerker Registratie 
Schade aan. De Coördinator Omgevingszorg 
coördineert de deelprocessen ruimte-, milieu-  en 
bouwbeheer. Voor de uitvoering van taken binnen 
deze deelprocessen werkt hij/zij samen met lokale 
toezichthouders bouw/bouwconstructeurs, lokale 
buitendiensten/ afdelingen beheer & onderhoud en 
de omgevingsdienst(en). 

Bouwbeheer
Ten tijde van een incident, ramp of crisis zijn er 
een aantal spoedeisende taken op het gebied van 
bouwbeheer waar de gemeente uitvoering aan moet 
geven:
•	 aanleveren van technische informatie en het 

geven van deskundig advies met betrekking tot 
bouwwerken;

•	 geven van advies ten aanzien van de constructie 
(constructieve veiligheid) van een bouwwerk;

•	 inzetten van bestuurlijke (handhavings) 

instrumenten om de constructieve veiligheid van 
een bouwwerk te waarborgen. Denk hierbij aan 
het inzetten van bestuursdwang. 

Alle gemeenten hebben lokale contactgegevens voor 
dit deelproces op de SharePoint omgeving staan.

Ruimtebeheer
Als gevolg van een incident kan schade ontstaan 
aan de openbare ruimte. Het is belangrijk dat in 
zo’n geval een aantal gemeentelijke processen snel 
opgestart kan worden. Het gaat in ieder geval om de 
volgende zaken:
•	 aanleveren van technische informatie en geven 

van deskundig advies met betrekking tot civiele 
kunstwerken en ondergrondse infrastructuur;

•	 leveren van hekken, borden en verkeersregelaars 
ten behoeve van de mobiliteit rond een 
opvanglocatie;

•	 (laten) leveren van materialen en menskracht 
voor het herstel van schade aan rioleringen, 
kabels en leidingen, (ondergrondse) 
infrastructuur en gemeentelijke eigendommen;

•	 ondersteuning van de politie bij het uitvoeren 
van mobiliteit en/of verkeerscirculatie door het 
leveren van mensen en middelen wanneer deze 
bij de politie niet toereikend zijn. 

Alle gemeenten hebben lokale contactgegevens voor 
dit deelproces op de SharePoint omgeving staan.

Milieubeheer
Tijdens een incident kan het nodig zijn dat 
gemeentelijke taken op het gebied van milieu 
opgestart worden. Denk hierbij aan het uitvoeren 
van maatregelen in relatie tot asbest of het 
toepassen van bestuursdwang om de kwaliteit van 
de leefomgeving te herstellen. Deze taken worden 
uitgevoerd door de Omgevingsdienst. 

De calamiteitennummers van de omgevingsdiensten 
staan op de SharePoint omgeving. 

Registratie schade
Het registreren en afhandelen van schade die 
slachtoffers oplopen als gevolg van een incident, is 
veelal een zaak van de verzekeraar. Maar er kan ook 
schade zijn aan gemeentelijke eigendommen. Of er 
kunnen niet-verzekerde slachtoffers zijn. Ook kan 
er sprake zijn van niet verzekerbare schade. In die 
gevallen is registratie van schade van belang. 

Medewerker Registratie Schade

Coördinator Omgevingszorg

Klik op de functie om de taakkaart 
in SharePoint te openen

Hoofd Publieke Zorg & Omgevingszorg

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
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Preparatie Nafase

Preparatie Nafase 
 
Deelproces				                 Doel

Bijzondere Uitvaartzorg & Collectieve 
Rouwverwerking

Preparatie Nafase

Het organiseren van herdenkingsdiensten en het 
eventueel mogelijk maken van het houden van stille 
tochten, om hiermee invulling te geven aan de be-
hoefte aan collectieve rouwverwerking.

Het voorbereiden van maatregelen om na de ramp of 
crisis zo snel mogelijk terug te keren naar een ‘nor-
male’ situatie. 



Wat is Preparatie Nafase?
De nafase is de fase waarin alle werkzaamheden 
plaatsvinden die samenhangen met de gevolgen 
van een ramp of crisis die optreden na afschaling 
van de acute respons. Denk daarbij aan het 
afhandelen van de financiële en/of juridische 
nasleep, het laten uitvoeren van een (onafhankelijk) 
onderzoek en het faciliteren van een stille tocht of 
herdenkingsmonument. Al tijdens de acute fase 
wordt voorbereid op de nafase, dit noemen we 
Preparatie Nafase. 

Crisisfunctionarissen binnen het proces
Het proces Preparatie Nafase wordt aangestuurd 
door het Hoofd Preparatie Nafase (vrije instroom).
Het hoofd stuurt de Coördinator Preparatie Nafase 
(vrije instroom) en de Coördinator Bijzondere 
Uitvaartzorg & Collectieve Rouwverwerking (vrije 
instroom) aan. Binnen het deelproces Bijzondere 
Uitvaartzorg & Collectieve Rouwverwerking kan 
gebruik worden gemaakt van de afspraken die 
regionaal gemaakt zijn met Monuta. Zie daarvoor de 
pagina Crisispartners. 

Plan van aanpak Nafase
Door de crisisfunctionarissen van het proces 
Preparatie Nafase wordt een 1e Plan van aanpak 
Nafase of een overdrachtsdocument opgesteld 
en aangeboden aan de getroffen gemeente. Dit 
document biedt handvatten voor de nafase. 

Thema’s in de Nafase
In de (voorbereiding op de) nafase voor de bevolking 
kunnen de volgende thema’s  een rol spelen:

•	 Informatie en coördinatie
•	 Communicatie getroffenen, interne, publieks- en 

mediacommunicatie
•	 Hulpverlening getroffenen en verwanten
•	 Zorg aan de eigen organisatie
•	 Rouwverwerking en herdenking
•	 Regionale, landelijke en/of internationale 

afstemming
•	 Juridische afwikkeling
•	 Schademanagement
•	 Financiën
•	 Herstelwerkzaamheden
•	 Strafrechtelijk onderzoek
•	 Verantwoording
•	 Onderzoek en evaluatie
•	 Verslaglegging en archivering

Nazorg aan crisisfunctionarissen Bevolkingszorg
Tijdens de nafase is er aandacht voor de nazorg 
van betrokkenen van een incident, ramp of crisis. 
Een goede nazorg voor de crisisfunctionarissen 
is belangrijk. Na een incident wordt voorzien 
in een debriefing van het incident zodat de 
crisisfunctionarissen gezamenlijk terug 
kunnen kijken op het incident, en ervaringen en 
emoties met elkaar gedeeld kunnen worden. De 

debriefing wordt gedaan door de leidinggevende 
crisisfunctionarissen. 

Naast een debriefing kunnen de betrokken 
crisisfunctionarissen ook individuele nazorg nodig 
hebben. Het organiseren van psychosociale nazorg 
aan de betrokken crisisfunctionarissen vindt binnen 
de eigen gemeente plaats waar de functionaris 
werkzaam is. De gemeente kan zelf invulling 
geven aan wijze waarop deze individuele zorg  
georganiseerd wordt. 

De Algemeen Commandant Bevolkingszorg, de 
Officier van Dienst Bevolkingszorg en de Hoofden 
van de processen hebben allen de taak om de 
behoefte aan nazorg bij crisisfunctionarissen 
Bevolkingszorg te inventariseren en hier opvolging 
aan te geven! (Bron: kwalificatiedossiers NIPV)
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Preparatie Nafase

Hoofd Preparatie Nafase

Coördinator Preparatie Nafase

Coördinator Bijzondere Uitvaartzorg 
& Collectieve Rouwverwerking

Klik op de functie om de taakkaart 
in SharePoint te openen

https://nipv.nl/onderwerp/kwaliteitsinstrumenten-functies-bevolkingszorg/
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
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Ondersteuning

Ondersteuning 
 
Deelproces	                   	 Doel

Juridische ondersteuning

Facititaire zaken 

Financiële zaken
 

Logistieke ondersteuning

Protocollaire zaken

Verslaglegging

Archivering

Catering

Het verzorgen van de juridische advisering aan de crisisorganisatie 

Telefonie en zorgdragen voor ICT-ondersteuning, het treffen van voorzienin-
gen in het gemeentehuis: bewaking, verzorging, bodes, GIS-medewerkers, 
receptionistes en het Klant Contact Centrum (KCC) (in overleg met de Com-
municatieadviseur GBT)

Monitoren van geldstromen, voorstellen (laten) maken met een financieel 
advies

Inzet van transport, bijzonder materieel en ondersteuning

Representatieve zaken 

Verslaglegging en registratie van vergaderingen (GBT en Team BZ)

Ontsluiten van het gemeentelijke archief voor de crisisorganisatie

Verzorgen van eten en drinken voor de crisisorganisatie
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Ondersteuning

Wat is Ondersteuning?
Als de bevolkingszorgorganisatie eenmaal is 
opgeschaald, moet zij zichzelf in stand kunnen 
houden zolang dit nodig is om de rampenbestrijding 
en de crisisbeheersing tot een einde te brengen. 
Zowel voor wat betreft de personele bezetting als 
de fysieke instandhouding van de systemen en 
andere voorzieningen van de organisatie. Alle taken 
die daarvoor nodig zijn vallen onder het proces 
Ondersteuning. 

Crisisfunctionarissen binnen het proces
Het proces wordt aangestuurd door het Hoofd 
Ondersteuning (Gemeente) (vrije instroom), die 
deelneemt aan Team Bevolkingszorg. Het Hoofd 
Ondersteuning zorgt ervoor dat de acties worden 
uitgezet en koppelt de voortgang terug aan de 
overige leden van Team Bevolkingszorg. 

Ook juridische ondersteuning valt onder het proces 
ondersteuning. Hiervoor zijn Medewerkers Juridische 
Ondersteuning (vrije instroom) opgeleid. Zij hebben 
juridische expertise die ingezet kan worden bij een 
ramp of crisis, bijvoorbeeld over het inzetten van een 
noodverordening. 

Daarnaast vallen de verslagleggers (vrije instroom)
onder het proces ondersteuning. Zij kunnen zowel in 
het GBT als in Team Bevolkingszorg ingezet worden.

In de sectie Bevolkingszorg bij het ROT neemt een 
Hoofd Ondersteuning ROT (HON) deel. Deze voert 
ondersteunende taken uit voor de sectie. 

Lokaal inrichtingsplan
In het geval van een grootschalige ramp of crisis kan 
het zijn dat het GBT, TBZ en eventueel nog andere 
crisisfucntionarissen Bevolkingszorg gealarmeerd 
worden en opkomen op het gemeentehuis van de 
incidentgemeente. Het is daarom belangrijk dat de 
gemeenten nagedacht hebben over onder andere de 
toegankelijkheid van het gemeentehuis, de inrichting 
van de crisisruimten en de benodigde ondersteuning 
ten tijden van een ramp of crisis. Dit kan in een 
lokaal ‘inrichtingsplan’ worden vastgelegd. Het 
opstellen van zo’n plan en het actueel houden 
van de gegevens is een verantwoordelijkheid van 
de gemeente. Bureau Bevolkingszorg kan hierin 
adviseren. 

Hoofd Ondersteuning Gemeente

Hoofd Ondersteuning ROT

Juridisch medewerker

Klik op de functie om de taakkaart 
in SharePoint te openen

Verslaglegger

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
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Informatie

Belang informatiemanagement
Tijdens een incident is het beschikken over de juiste 
informatie op het juiste moment essentieel om de 
situatie snel onder controle te krijgen, schade te 
beperken en herstel te versnellen. Vanaf de eerste 
alarmering wordt informatie rechtstreeks gedeeld 
met een OvD-Bz. In elk crisisteam is een functionaris 
verantwoordelijk voor het informatieproces. In het 
CoPI, ROT, GBT en RBT is dit een informatiemanager 
die een multi beeld opstelt. Hierover is meer 
informatie te vinden het in Regionaal Crisisplan 
VNOG 2024-2027. 

In Team Bevolkingszorg en de Sectie Bevolkingszorg 
wordt mono een beeld bijgehouden van de 
processen van Bevolkingszorg. 

Informatiemanagement Team Bevolkingszorg
In Team Bevolkingszorg wordt door een 
informatiemanager een mono beeld bijgehouden 
van de processen van Bevolkingszorg.

Kerntaken Informatiemanager Team Bevolkingszorg:
•	 Faciliteren van het team Bevolkingszorg 

met beschikbare informatie in de tabbladen 
Bevolkingszorg en Situatie in LCMS;

•	 Uitzetten van de informatie/adviezen/
actiepunten/vragen vanuit TBZ, ten behoeve van 
het informatiebeeld (delen van de informatie 
binnen LCMS);

•	 Toezien op volledigheid, actualiteit en juistheid 
van de bijdrage aan het informatiebeeld, vanuit 
het perspectief van het team Bevolkingszorg; 

•	 Verzorgen en monitoren van het berichtenverkeer 
(in LCMS) t.b.v. de opgestarte teams;

•	 Zo nodig voeren van communicatie met andere 
informatiepunten in het netwerk.

Informatiemanagement Sectie Bevolkingszorg
In het actiecentrum Bevolkingszorg wordt het mono 
beeld bijgehouden door een Hoofd Informatie 
Bevolkingszorg (HIN-BZ)

Kerntaken Hoofd Informatie Bevolkingszorg:
•	 zorgt ervoor dat de informatie van Bevolkingszorg 

leidt tot een gedeeld eigen beeld; 
•	 draagt, samen met de hoofden informatie van 

de andere onderdelen van de crisisorganisatie 
en onder regie van de informatiemanager ROT, 
bij aan het multidisciplinaire (totaal)beeld en de 
coördinatie ervan;

•	 is verantwoordelijk voor het toevoegen van 
relevante multidisciplinaire informatie aan het 
algemene beeld voor Bevolkingszorg; 

•	 ondersteunt de Algemeen Commandant 
Bevolkingszorg op het punt van beeldvorming 
en voorziet deze ook gevraagd en ongevraagd 
van advies in het kader van oordeelsen 
besluitvorming.

Informatie wordt netcentrisch gedeeld
De informatie wordt door de crisisteams (zowel 
multi als mono Bevolkingszorg) netcentrisch gedeeld 
via LCMS (Landelijk Crisis Management Systeem). 
Hierdoor kunnen crisisfunctionarissen gelijktijdig 
over dezelfde informatie beschikken.
In alle crisisteams wordt de informatie die in LCMS 
staat gedeeld en getoond. Vanuit Bevolkingszorg 
hebben de volgende functionarissen toegang:

	− Algemeen Commandant Bevolkingszorg;
	− Officier van Dienst Bevolkingszorg;
	− Adviseur Crisisbeheersing;
	− Hoofd Ondersteuning sectie Bevolkingszorg;
	− Hoofd Informatie sectie Bevolkingszorg;
	− Hoofd Publieke zorg en Omgevingszorg;
	− Informatiemanager Team Bevolkingszorg.

Informatiepositie OvD-Bz
Een OvD-Bz heeft beschikking over verschillende 
middelen om zich een beeld te vormen van het 
incident, zoals een pager, portofoon en diverse 
applicaties met operationele informatie. Meer 
hierover is te vinden in het Operationele Handboek 
voor de OvD-Bz (nog in ontwikkeling). 

Informatiemanager Team Bevolkingszorg

Klik op de functie om de taakkaart 
in SharePoint te openen

Hoofd Informatie  (HIN)

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Taakkaarten?csf=1&web=1&e=aT2uth
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Crisisfunctionarissen Bevolkingszorg

Expertteams 
De verschillende processen binnen Bevolkingszorg 
worden uitgevoerd door expertteams. Onder een 
expertteam verstaan we: 

•	 Een kleine groep functionarissen die specifiek 
opgeleid, getraind en geoefend is in het vervullen 
van een bepaalde crisisfunctie in lauwe- en 
warme fase; 

•	 ze weten elkaar ook in de koude fase goed te 
vinden, brengen hun kennis en ervaring samen 
en houden samen hun kennis en expertise up-to-
date; 

•	 ze zijn snel en praktisch inzetbaar tijdens een 
ramp- of crisis; 

•	 ze doen ervaring op tijdens oefeningen en 
daadwerkelijke inzetten en leren van hun eigen 
en van elkaars ervaringen; 

•	 ze zijn regionaal inzetbaar. 

De totstandkoming van de expertteams heeft 
plaatsgevonden in projectvorm. In de Memo 
totstandkoming expertteams staat beschreven 
welke expertteams er zijn, wat de grootte van de 
expertteams is, welke piketvorm er per team is 
vastgesteld en welke benaming de expertteams 
hebben. Hiernaast staat de inhoud van de memo 
kort weergegeven.  

* Dit is het afgesproken aantal functionarissen.

Functie 

AC-Bz 

ACB / OvD-Bz 
 
Hoofd Publieke Zorg &  
Omgevingszorg 

Hoofd Preparatie Nafase 

Verslaglegger 

Contactpersoon SIS 

Coördinator Preparatie Nafase 

Coördinator Bijzondere  
Uitvaartzorg & Collectieve  
Rouwverwerking 

Coördinator Omgevingszorg 

Coördinator Opvang & Verzorging 

Hoofd Ondersteuning Gemeente 

Technisch Voorzitter 

Medewerker Registratie Schade 

Medewerker Juridische  
Ondersteuning

Piket  

Ja 

Ja 
 
Ja
 

Nee

Nee 

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Nee

Inzet

Regionaal 

Regionaal & cluster
 
Regionaal
 

Regionaal

Regionaal 

Regionaal

Regionaal

Regionaal

Regionaal

Regionaal

Eigen gemeente

Regionaal

Regionaal

Regionaal

Aantal*

8 

> 22
 
6-8
 

6-8

44 

8

6-8

8

8

10

22

8

3

8

Expertteam

Ja

Ja
 
Ja
 

Ja

Ja 

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Nee

Ja

Ja

Ja

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Begeleiding%20en%20werving%20expertteams%20Bevolkingszorg/Totstandkoming%20expertteams?csf=1&web=1&e=8hkVgO
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Begeleiding%20en%20werving%20expertteams%20Bevolkingszorg/Totstandkoming%20expertteams?csf=1&web=1&e=8hkVgO


27

Crisisfunctionarissen Bevolkingszorg

Ondersteuning expertteams
De expertteams worden begeleid en ondersteund 
door Bureau Bevolkingszorg. Er vinden ongeveer 
2 bijeenkomsten per jaar plaats met het eigen 
expertteam (of in combinatie met andere 
expertteams). De invulling van de bijeenkomsten 
wordt bepaald door de expertteamleden zelf. 
Zo wordt ingespeeld op de behoeften van de 
crisisfunctionarissen. Meer informatie over de 
ondersteuning van de expertteam is te vinden in 
het startdocument coördinatie en begeleiding 
expertteams Bevolkingszorg.

Taakkaarten  
Voor de diverse expertteams zijn taakkaarten 
opgesteld. De kerntaken van de expertteams staan 
beschreven in deze taakkaarten. De taakkaarten 
zijn te vinden op de SharePoint omgeving voor 
Bevolkingszorg. De taakkaarten maken onderdeel uit 
van dit Deelplan.  

Werving & selectie 
In de notitie Werving van crisisfunctionarissen 
expertteams Bevolkingszorg staan de afspraken over 
de werving van crisisfunctionarissen.  

Gemeenten zijn gezamenlijk verantwoordelijk 
voor het invullen van de crisisfuncties voor 
Bevolkingszorg.  

Het beheer en de monitoring van de crisisfuncties 
gebeurt door Bureau Bevolkingszorg. Ook kan 
Bureau Bevolkingszorg ondersteunen bij de werving 
van nieuwe crisisfunctionarissen, bijvoorbeeld door 
het beschikbaar stellen van informatie en materialen 
voor interne communicatie over Bevolkingszorg en 
de expertteams. 

Procedure werving nieuwe crisisfunctionarissen 
1.	 De gemeente gaat tijdig op zoek naar nieuwe 

crisisfunctionarissen wanneer ze weet dat er 
een crisisfunctionaris gaat vertrekken (bijv. i.v.m. 
pensioen of ander baan).   

2.	 Elke gemeente krijgt één maand de tijd om 
te werven (de ACB-er gaat eerst in de eigen 
gemeente zoeken).   

3.	 Lukt dit niet, dan wordt er binnen het cluster 
geworven. Hiervoor wordt ook een periode van 
één maand aangehouden.   

4.	 Lukt dit nog niet dan wordt de advertentie 
regionaal uitgezet. Dit gebeurt door Bureau 
Bevolkingszorg.   

5.	 Lukt al het bovenstaande nog niet dan wordt 
opgeschaald naar het CSO.    

6.	 Het Bureau Bevolkingszorg houdt de termijnen in 

de gaten en signaleert openstaande vacatures. 
Elk kwartaal volgt er een update van het 
wervingstraject.    

7.	 Twee keer per jaar komt er een ijkmoment. Dan 
wordt er een overzicht gestuurd aan het ROOV 
en het CSO met de openstaande vacatures. 

Alarmering crisisfunctionarissen
Alarmering vindt alleen plaats via GMS 
(pager), via iTel of via een van de al ingezette 
crisisfunctionarissen Bevolkingszorg.

De crisisfunctionarissen die op hard piket staan, 
hebben een pager. Die dienen zij tijdens hun 
piketweek opgeladen en bij zich te hebben, zodat 
er onmiddelijk gerageerd kan worden op een 
alarmering. De crisisfunctionarissen die op basis 
van vrije instroom gealarmeerd worden, worden 
gebeld door iTel of door een crisisfunctionaris die al 
is ingezet. Zo kan bijvoorbeeld een Hoofd Preparatie 
Nafase een Coördinator Bijzondere Uitvaartzorg & 
Collectieve Rouwverwerking telefonisch alarmeren. 

Naast de meldkamer, kunnen ook de Adviseurs 
Crisisbeheersing via iTel alarmeren. 

Voor een goed verloop van de alarmering is het van 
belang dat de gegevens van crisisfunctionarissen 
up-to-date zijn!

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Begeleiding%20en%20werving%20expertteams%20Bevolkingszorg/Startdocument%20co%C3%B6rdinatie%20en%20begeleiding%20expertteams%20Bevolkingszorg.pdf?csf=1&web=1&e=7Riv75
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Begeleiding%20en%20werving%20expertteams%20Bevolkingszorg/Startdocument%20co%C3%B6rdinatie%20en%20begeleiding%20expertteams%20Bevolkingszorg.pdf?csf=1&web=1&e=7Riv75
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FExpertteams%2FGedeelde%20documenten%2FBevolkingszorg%2FTaakkaarten&viewid=97a95a3b%2Ddb33%2D4a22%2D85b0%2D17bf9aaee28f
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FExpertteams%2FGedeelde%20documenten%2FBevolkingszorg%2FTaakkaarten&viewid=97a95a3b%2Ddb33%2D4a22%2D85b0%2D17bf9aaee28f
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Begeleiding%20en%20werving%20expertteams%20Bevolkingszorg/Startdocument%20co%C3%B6rdinatie%20en%20begeleiding%20expertteams%20Bevolkingszorg.pdf?csf=1&web=1&e=XXBZTh
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Begeleiding%20en%20werving%20expertteams%20Bevolkingszorg/Startdocument%20co%C3%B6rdinatie%20en%20begeleiding%20expertteams%20Bevolkingszorg.pdf?csf=1&web=1&e=XXBZTh
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Crisisstructuur Bevolkingszorg

Coördinator Omgevingszorg

OmgevingszorgPublieke Zorg Preparatie Nafase Ondersteuning

Medewerker Registratie  
Schade

Hoofd Publieke Zorg & 
Omgevingszorg

Coördinator Opvang &  
Verzorging

Hoofd Publieke Zorg & 
Omgevingszorg Medewerker Juridische  

Ondersteuning

Hoofd Ondersteuning Gemeente

Coördinator Preparatie Nafase

Coördinator Bijzondere Uitvaartzorg 
& Collectieve Rouwverwerking

Hoofd Preparatie Nafase

Team Bevolkingszorg

Hoofden processen
Verslaglegger

Technisch Voorzitter

Adviseur Crisisbeheersing

Informatiemanager*

Gemeentelijk Beleidsteam

Adviseur Bevolkingszorg

Adviseur Crisisbeheersing

Informatiemanager*

Verslaglegger(s)

Sectie Bevolkingszorg

Hoofd Informatie ROT (HIN)

Hoofd Ondersteuning ROT (HON)

ROT
Algemeen Commandant  
Bevolkingszorg (AC-Bz)

Regionaal Beleidsteam
Strategisch adviseur  
Bevolkingszorg (CFG)  
(op uitnodiging)

CoPI
Officier van Dienst  
Bevolkingszorg (OvD-Bz)

GRIP 1 GRIP 2 GRIP 3 GRIP 4

* Dit is een multidisciplinaire poule, waar ook gemeentelijke medewerkers aan deelnemen. 

Contactpersoon SIS
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Piket

Piketvergoeding expertteams Bevolkingszorg 
Crisisfunctionarissen van Bevolkingszorg krijgen in 
bepaalde gevallen een piketvergoeding. 

Uitgangspunten 
•	 Alle piketmedewerkers krijgen eenzelfde 

(maandelijkse) vergoeding, waarbij de hoogte 
jaarlijks op 1 januari wordt vastgesteld voor het 
hele jaar. 

•	 De gemeente draagt zelf zorg voor de 
arbeidsvoorwaardelijke kant van het meedraaien 
in één van de piketpoules door medewerkers van 
hun gemeente en zorgt voor de uitkering van de 
piketvergoeding.  

•	 De kosten voor de piketvergoedingen van de 
expertteams worden eerlijk verdeeld over de 22 
gemeenten. 

Hoogte piketvergoeding 
Voor de piketvergoeding van Bevolkingszorg geldt 
dezelfde vergoeding als gehanteerd wordt bij 
piketfunctionarissen van de VNOG, waarbij de 
hoogte jaarlijks op 1 januari wordt vastgesteld voor 
het hele jaar. 

Piketgroepen 
De piketvergoeding geldt voor de volgende 
crisisfunctionarissen Bevolkingszorg: 

 

In de brief aan de gemeentesecretarissen over de 
piketvergoeding expertteams Bevolkingszorg staan 
de afspraken rondom de piketvergoeding. 

Piketcirkels OvD-Bz/ACB’er
Er geldt een hard piket voor de OvD-Bz in het CoPI 
en de Adviseurs Crisisbeheersing (als HIN/HON)
in de sectie Bevolkingszorg ROT, Gemeentelijk 
Beleidsteam en Team Bevolkingszorg.  Dit wordt 
gegarandeerd via vijf piketcirkels. Elk cluster vorm 
een piketcirkel (zie volgende pagina). 

Er staan dag en nacht vijf mensen op piket voor de 
rol van OvD-Bz/Adviseur Crisisbeheersing. 

Functie 
 
 

ACB’er /  
OvD-Bz
 
 

AC-Bz
 
 

Hoofd Publieke Zorg 
& Omgevingszorg

Aantal 
groepen 
 
 

5 

 

1

1

Aantal 
personen  
per groep
 
6-8 (uit elke  
gemeente  
minimaal 1  
persoon)
 
6-8 

6-8

GRIP 
 

   0

   1

 

   2

   
   3

   4 

Er zijn dag en nacht 5 crisisfunctiona-
rissen op piket voor de rol van ACB’er/
OvD-Bz

1 crisisfunctionaris van het incident-
gebied gaat naar het CoPI als OvD-Bz 
(op basis van vrijwillige instroom kan er 
een buddy opgeroepen worden)

2 crisisfunctionarissen van de omlig-
gende clusters gaan naar de sectie 
Bevolkingszorg als HIN/HON

1 crisisfunctionaris van de overgeble-
ven clusters gaat als ACB’er naar het 
GBT en de laatste crisisfunctionaris 
gaat als ACB’er naar het Team  
Bevolkingszorg

Opkomst voor tweede (kern) GBT en 
tweede Team Bevolkingszorg gaat op 
basis van vrije instroom

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Piket/Brief%20piketvergoeding.pdf?csf=1&web=1&e=R5Zb4X
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Piket/Brief%20piketvergoeding.pdf?csf=1&web=1&e=R5Zb4X
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Piket

Indeling piketcirkels OvD-Bz

        Veluwe 			   Achterhoek Oost		     Achterhoek West		              IJsselsstreek			          EVA

Aalten  

Berkelland  

Oost Gelre  

Winterswijk 

Bronckhorst  

Doetinchem  

Montferland  

Oude IJsselstreek  

Brummen  

Lochem  

Zutphen 

Epe

Voorst

Apeldoorn

Elburg  

Ermelo  

Harderwijk  

Hattem

Heerde  

Oldebroek 

Nunspeet  

Putten
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Piket

Mandaat
Voor de uitvoering van de operationele functies 
Bevolkingszorg van een getroffen gemeente(n), is 
het noodzakelijke dat een aantal specifieke taken 
worden uitgevoerd door de Officier van Dienst 
Bevolkingszorg en de Algemeen Commandant 
Bevolkingszorg.   

In 2016 is door het CSO besloten de Algemeen 
commandant Bevolkingszorg en de Officier van 
Dienst Bevolkingszorg (financieel) mandaat te 
verlenen voor de taken die, volgens de Wet en 
het Besluit veiligheidsregio’s bij het college van 
burgemeester en wethouders liggen. Hiervoor is 
een procesbeschrijving gemaakt die hieronder 
staat weergegeven. Het mandaat valt onder de 
verantwoordelijkheid van de gemeentesecretaris van 
de incidentgemeente.  

Het mandaat omvat de volgende zaken: 

1.	 Een financieel mandaat 
2.	 Een mandaat om met gezag op te treden in 

een gemeente waarmee de functionaris geen 
werknemersrelatie heeft 

Financieel mandaat 
In ramp- of crisissituaties zullen noodzakelijkerwijs 
kosten gemaakt worden voor het beperken van 
risico’s of gevaar of in het voorzien van acute zorg 

voor de bevolking. Deze kosten zijn niet op voorhand 
te voorzien. 

Mandaat om met gezag op te treden 
De OvD Bz kan bij een incident zorgdragen voor de 
start en leiding van de gemeentelijke processen en 
de gemeentelijke functionarissen in het inzetgebied 
van het CoPi. Voor de OvD Bz is het van belang om, 
met name in de eerste uren, adequaat te kunnen 
handelen als de gemeentelijke crisisorganisatie nog 
niet operationeel is. Dit geldt ook voor de AC-Bz. 

De dienstdoende Algemeen Commandant 
Bevolkingszorg is:  

•	 Bevoegd opdrachten te verlenen tot activiteiten 
in het kader van de bevolkingsprocessen 
(art. 2.1.3, lid 2 Besluit Veiligheidsregio’s) en 
risicobeheersing ten tijde van ramp en crisis 
(het gaat hier om kosten die noodzakelijkerwijs 
gemaakt moeten worden voor het beperken van 
risico’s of gevaar of in het voorzien van acute 
zorg voor de bevolking). Indien mogelijk wordt 
akkoord gevraagd aan de burgemeester of 
andere bevoegde bestuurder. Wanneer dit niet 
mogelijk is, wordt de burgemeester/bestuurder 
zo spoedig mogelijk geïnformeerd:  

•	 In zijn of haar handelen zakelijk en proportioneel;  
•	 Deelnemer in het Regionaal Operationeel Team 

(ROT) en is bevoegd van hieruit coördinatie te 

voeren en bindende aanwijzingen te geven aan 
gemeentelijke diensten in het kader van de 
Bevolkingszorg en crisisbeheersing.  

De dienstdoende Officier van Dienst Bevolkingszorg 
van de gemeenten in de Veiligheidsregio Noord- en 
Oost Gelderland is:  

•	 Bevoegd opdracht te verlenen tot activiteiten 
in het kader van de bevolkingsprocessen 
(art. 2.1.3, lid 2 Besluit Veiligheidsregio’s) en 
risicobeheersing ten tijde van ramp en crisis 
(het gaat hier om kosten die noodzakelijkerwijs 
gemaakt moeten worden voor het beperken van 
risico’s of gevaar of in het voorzien van acute 
zorg voor de bevolking). Indien mogelijk wordt 
akkoord gevraagd aan de burgemeester of 
andere bevoegde bestuurder. Wanneer dit niet 
mogelijk is, wordt de burgemeester/bestuurder 
zo spoedig mogelijk geïnformeerd;  

•	 In zijn of haar handelen zakelijk en proportioneel;
•	 Deelnemer in het CoPI en draagt zorg voor 

de opstart en leiding van de gemeentelijke 
processen (Bevolkingszorg) en de gemeentelijke 
functionarissen in het inzetgebied CoPI;  

•	 Belast met de overdracht naar de reguliere 
gemeentelijke organisaties. 
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Verbinding met crisiscommunicatie

Crisiscommunicatie
Bij een incident, ramp of crisis is de kolom 
crisiscommunicatie verantwoordelijk voor de 
communicatie. Tijdige, juiste en betrouwbare 
informatie kan onrust wegnemen en zelfs 
mensenlevens redden. 

Crisiscommunicatie is een wettelijk vastgestelde 
taak van de burgemeester of de voorzitter 
van de veiligheidsregio (Wvr; art. 7 en 39). 
Crisiscommunicatie is een van de kolommen binnen 
crisisbeheersing en kent de volgende (piket)functies: 
 
•	 Officier van Dienst – Communicatie (OvD-C) 

(piket) 
•	 Omgevingsanalist (OA) (piket)
•	 Algemeen Commandant Crisiscommunicatie 

(AC-CC) (piket) 
•	 Medewerker Crisiscommunicatie (MW-CC) 

(piket) 
•	 Communicatieadviseur GBT (Com. GBT) (piket) 
•	 Hoofd Crisiscommunicatie (HCC) (vrije 

instroom)
•	 Communicatieadviseur RBT (Com. RBT) (vrije 

instroom)

Afstemming tussen kolommen
Crisiscommunicatie staat in nauwe verbinding 
met alle kolommen, waaronder Bevolkingszorg. 
Afstemming tussen de kolommen vindt horizontaal 

plaats; een OvD-Bz stemt af met de OvD-C en een 
AC-Bz stemt af met de AC-CC.

Doel, taken en mandaten crisiscommunicatie
Crisiscommunicatie is gericht op het bereiken van 
de doelen: 

1.	 Het voorkomen en verminderen van de gevolgen 
van een gebeurtenis

2.	 Het voorkomen en verminderen van onrust
3.	 Het versterken van de (samen)redzaamheid

Om deze doelen te bereiken worden deze strategieën 
ingezet:  

•	 Informatievoorziening
•	 Schadebeperking (handelingsperspectieven) 
•	 Betekenisgeving

De hoofdprocessen van crisiscommunicatie zijn:  

•	 Communicatieadvies geven aan de crisisteams 
(CoPI, ROT, GBT en RBT), o.a. op basis van 
omgevingsanalyses;

•	 Communicatie met het publiek;
•	 Media te woord staan en informeren.

Crisiscommunicatie heeft het mandaat om zonder 
bestuurlijk overleg bepaalde informatie te delen naar 
de buitenwereld en hiervoor de meest doeltreffende 

communicatiemiddelen in te zetten. De volgende 
informatie kan zonder afstemming worden 
gecommuniceerd:

•	 Feiten / zintuiglijke informatie: wat horen, ruiken, 
voelen, proeven en zien mensen?

•	 Procedure-informatie: wat zijn de taken, 
verantwoordelijkheden werkzaamheden van de 
(crisis)organisatie? Wat doen de hulpdiensten op 
dit moment?

•	 Procesinformatie: informatie over tijdstip 
(wanneer zijn we wat van plan om te doen), 
reden (waarom kunnen we iets níet doen) en 
uitleg (waarom doen we iets wel). 
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Verbinding met crisiscommunicatie

Over SISOSS-onderwerpen mag niet worden 
gecommuniceerd zolang er geen afstemming 
heeft plaatsgevonden binnen de crisisorganisatie.  
 
SISOSS staat voor Slachtoffers, Identiteit, Schuld, 
Oorzaak, Scenario’s en Schade.

Doelgroepgericht
Crisiscommunicatie maakt doelgroepen 
visueel met de methodiek Ring van getroffenen 
om doelgroepgericht impact te maken met 
communicatieberichten:

•	 Binnenste ring: mensen die direct getroffen zijn 
of worden als er niet juist gehandeld wordt door 
henzelf of de organisatie, zoals buren in een 
brandend appartementencomplex.

•	 Middelste ring: in deze ring bevinden zich 
mensen die betrokken zijn bij de direct 
getroffenen, zoals familieleden. 

•	 Buitenste ring: mensen die zich betrokken 
voelen, maar niet direct betrokken zijn. Deze 
groep heeft invloed op het verloop van de crisis. 
Bijvoorbeeld mensen die medeleven tonen door 
bloemen te leggen op een incidentlocatie waar 
dodelijke slachtoffers zijn gevallen.

Op SharePoint staat meer informatie voor 
expertteamleden van Crisiscommunicatie. Ring van getroffenen

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/sites/expertteams
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Ondersteunende systemen

Binnen Bevolkingszorg wordt gewerkt met een 
aantal ondersteunende systemen. De systemen 
worden beheerd door Bureau Bevolkingszorg. 

SharePoint
Dit is de centrale werkomgeving voor alle 
crisisfunctionarissen Bevolkingszorg. De 
bereikbaarheidsgegevens van Bevolkingszorg én van 
crisispartners staan op deze omgeving, er worden 
documenten op geplaatst die relevant zijn voor de 
expertteams (zoals protocollen en draaiboeken) 
en er wordt met regelmaat een nieuwbericht op 
geplaatst. De SharePoint omgeving delen we met 
Crisiscommunicatie. 

LCMS 
Dit staat voor Landelijk Crisismanagement Systeem 
en wordt gebruikt om een actueel en gedeeld 
beeld te onderhouden. Binnen LCMS wordt alle 
informatie rondom risico’s, incidenten, rampen en 
crises gedeeld om tot een actueel gedeeld beeld te 
komen. Binnen LCMS vindt o.a. uitwisseling plaats 
van tekst, documenten en geografische informatie. 
Alleen de OvD-Bz / ACB en het Hoofd Publieke Zorg 
& Omgevinsgzorg heeft toegang tot LCMS. 

Veiligheidspaspoort 
Dit is ons functionarisvolgsysteem en dit systeem 
is van groot belang om vakbekwaamheid aan te 
kunnen tonen. In dit systeem staat de planning 

van de opleidingen, trainingen en oefeningen en de 
aanwezigheidsregistratie. Alle crisisfunctionarissen 
Bevolkingszorg kunnen zichzelf via 
Veiligheidspaspoort aanmelden voor opleidingen, 
trainingen en oefeningen. 

MEMEX / SafetyMaps 
Als een OvD-Bz een alarmering krijgt via de pager 
dan kan de OvD-Bz in MEMEX/SafetyMaps zien wat 
er vanuit de Meldkamer Brandweer in het kladblok 
wordt geplaatst.

Compass Navigator
Hiermee regelen piketfunctionarissen dat het 
piketnummer doorgeschakeld wordt naar zijn of 
haar  eigen telefoonnummer. ook kun je in deze app 
zien wie er op dat moment op piket staan voor de 
verschillende piketfuncties. 
 
iTel
De crisisfunctionarissen Bevolkingszorg die niet via 
de pager gealarmeerd worden, worden gealarmeerd 
via iTel. De meldkamer activeert de alarmering. De 
crisisfunctionaris wordt gebeld en krijgt een bandje 
met een keuzemenu waarmee je de oproep kunt 
accepteren of afwijzen. 

BOI 
In de Bibliotheek Operationele Informatie (BOI) staat 
informatie voor operationele functionarissen. Binnen 

Bevolkingszorg hebben de AC-Bz en OvD-Bz toegang 
tot de BOI via de SharePoint omgeving. 

VIK
Het Veiligheidsinformatie knooppunt (VIK) geeft 
een actueel veiligheidsbeeld op basis van een 
aantal thema’s zoals vitale voorzieningen, natuur en 
klimaat en maatschappij. Het VIK is toegankelijk via 
de Sharepoint omgeving en beschikbaar als mobiele 
applicatie. 

 

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/sites/expertteams
https://mijn.productie.lcms.nl/gebruikersbeheer/#/login
https://apps.apple.com/nl/app/compass-navigator/id1325049947


35

Op- en afschaling

GRIP-regeling
De opschaling is gebaseerd op de GRIP-regeling. 
Wanneer een incident vraagt om multidisciplinaire 
coördinatie en eenduidige aansturing van 
eenheden, vindt er opschaling plaats door 
middel van de Gecoördineerde Regionale 
Incidentbestrijdingsprocedure (GRIP).  

GRIP: 
•	 is het uitgangspunt voor de operationele en 

bestuurlijke opschaling tijdens incidenten, 
rampen en crises,  

•	 beschrijft de structuur voor multidisciplinaire 
leiding en coördinatie  

•	 is onafhankelijk van de hoeveelheid ingezette 
eenheden en/of materieel.  

In het GRIP-boekje lees je meer over de GRIP-
structuur. 

De crisisfunctionarissen Bevolkingszorg houden de 
wettelijke normtijd voor opkomst aan. Deze zijn te 
vinden in het Besluit veiligheidsregio’s (artikel 2.3.2). 
VNOG hanteert als doelstelling dat in 80% van de 
gevallen de opkomsttijden behaald worden.  

De hoogste operationeel leidinggevende (leider 
CoPI/ROL) schaalt pas multidisciplinair af nadat 
afspraken zijn gemaakt over de wijze van overdracht 
en de uitvoering van de nafase. 

Flexibel op- en afschalen 
Bij GRIP-opschaling komt Bevolkingszorg samen 
met de andere disciplines op om de situatie te 
beoordelen. Het is mogelijk om, na afstemming met 
de voorzitter van het team, op basis van het actuele 
situatiebeeld weer af te schalen.   

Bevolkingszorg kan, naar eigen behoefte, één of 
meer (deel)processen operationeel maken zonder 
dat hiervoor opschaling volgens GRIP nodig is. Een 
effectieve inzet van de bevolkingszorgorganisatie 
vraagt vaak om maatwerk. Onze organisatie is 
dan ook flexibel inzetbaar voor alle incidenten. Dit 
betekent dat er voor inzet van crisisfunctionarissen 
Bevolkingszorg, niet per se sprake hoeft te zijn van 
GRIP 1 of hoger, maar dat inzet ook mogelijk is bij 
GRIP 0. 

Bestuurlijke advisering zonder (bestuurlijke) 
GRIP-opschaling  
Als bevoegd gezag kan de burgemeester te allen 
tijde strategisch adviseurs vragen hem/haar te 
adviseren over gebeurtenissen die op het terrein 
van openbare orde en veiligheid in de gemeente 
plaatsvinden. In de volksmond wordt dit een ‘kern-
GBT’ genoemd. Daarnaast kan de burgemeester 
altijd de dienstdoende regionaal operationeel leider 
consulteren, deze fungeert in dergelijke gevallen als 
eerste aanspreekpunt namens de hulpdiensten.

Crisisstructuur bij langdurige crises  
Recente langdurige crises zoals de uitbraak 
van COVID-19 en de opvang van ontheemden 
uit Oekraïne hebben ons laten ervaren dat de 
versterking en flexibilisering van de crisisorganisatie 
van belang is. De huidige crisisstructuur van leiding 
en coördinatie blijft de vaste basis van waaruit 
gewerkt wordt. Ten behoeve van het beheersen 
van de gevolgen van de crisis kan het zijn dat de 
samenstelling van de crisisteams aangevuld wordt 
met specifieke expertise. Op het niveau van de 
kolom secties (ook wel actiecentra genoemd) 
kunnen onderdelen worden toegevoegd zoals het bij 
de opvang van Oekraïense ontheemden is gebeurd 
in de vorm van een regionaal spreidingscentrum. 

 

https://www.vnog.nl/sites/default/files/2023-12/GRIP%20boekje%20-%20december%202023.pdf
https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0027844&hoofdstuk=2&paragraaf=3&artikel=2.3.2&z=2024-01-01&g=2024-01-01
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Op- en afschaling

Bevoegdheden op- en afschalen Bevolkingszorg

 

Crisisfunctionaris 			                                   Schaalt op	         Schaalt af                		     Opmerkingen

t/m GRIP 2

t/m GRIP 2

t/m GRIP 3

t/m GRIP 4

Officier van Dienst Bevolkingszorg

Algemeen Commandant Bevolkingszorg

Burgemeester

Voorzitter Veiligheidsregio

-

-

van GRIP 3 naar GRIP 2

van GRIP 4 naar GRIP 3

In de praktijk wordt meestal opgeschaald naar GRIP 2 in 
overleg met de Leider CoPI/ROL. Leider CoPI schaalt af.

In de praktijk vindt opschaling door een Algemeen 
Commandant meestal plaats in overleg met de 
Operationeel Leider.

Indien GRIP 4 wenselijk geacht wordt dan overlegt de 
burgemeester dit met de Voorzitter Veiligheidsregio.

Indien GRIP 5 wenselijk geacht wordt dan gebeurt 
dit in afstemming met de betrokken voorzitters 
veiligheidsregio. De bronregio’s is leidend.  

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG
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GRIP

GRIP niveau’s 

 

Situatie 			                                                    GRIP fase	         Actieve onderdelen                Operationeel leidinggevende         Bevoegd gezag

GRIP 1

GRIP 2

GRIP 3

GRIP 4

GRIP 5

Behoefte aan operationele multidisciplinaire 
coördinatie op de incidentlocatie.

Behoefte aan operationele multidisciplinaire 
coördinatie ruimer dan alleen op de plaats van 
het incident of ter voorbereiding op een mogelijk 
incident.

Behoefte aan operationele en bestuurlijke 
multidisciplinaire coördinatie in de omstandigheid 
dat bestuurlijke opgaven voor de burgemeester 
vragen om ondersteuning door een gemeentelijk 
beleidsteam. 

Behoefte aan operationele en bestuurlijke 
multidisciplinaire coördinatie bij een ramp of 
crisis van meer dan plaatselijke betekenis of 
ernstige vrees voor het ontstaan ervan. 

Behoefte aan operationele en bestuurlijke 
multidisciplinaire coördinatie bij een ramp 
of crisis van meer dan plaatselijke betekenis 
in meerdere regio’s of ernstige vrees voor 
het ontstaan daarvan, waartoe de betrokken 
Voorzitters Veiligheidsregio in gezamenlijkheid 
besluiten omdat het bestuurlijk noodzakelijk 
wordt gevonden.

Meldkamer
CoPI

Melkamer
CoPI
ROT
Kern GBT (indien nodig)

Meldkamer
CoPI
ROT
GBT

Meldkamer
CoPI
ROT
RBT

Meldkamer(s)
CoPI(’s)
ROT(’s)
RBT(‘s)
 
in elke betrokken regio

Leider CoPI

Regionaal Operationeel 
Leider

Regionaal Operationeel 
Leider

Regionaal Operationeel 
Leider

Regionaal Operationeel 
Leiders

Burgemeester

Burgemeester

Burgemeester

Voorzitter
Veiligheidsregio

Voorzitter
Veiligheidsregio

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG
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GRIP

Regionaal Beleidsteam

Burgemeesters betrokken 
gemeenten

Voorzitter Veiligheidsregio

GRIP 4

Operationeel Leider

Eventueel aangevuld met 
functionarissen wiens 
aanwezigheid in verband met de 
omstandigheden van belang is, 
zoals: 
•	 Betrokken Rijksheren
•	 Strategisch adviseurs 

(Bevolkingszorg, Brandweer, 
GHOR, Politie)

•	 Communicatieadviseur RBT
•	 Directeur VNOG
•	 Externe deskundigen
•	 Informatiemanager RBT**
•	 Verslaglegger RBT

Hoofd Officier van Justitie

Gemeentelijk Beleidsteam

Adviseur Bevolkingszorg*

Burgemeester

Adviseur Crisisbeheersing

GRIP 3

Adviseur Politie
Adviseur Brandweer

Communicatieadviseur GBT
Verslaglegger(s)

Informatiemanager**

Adviseur Geneeskundige zorg

Regionaal Operationeel Team

Informatiemanager

Regionaal Operationeel leider

Beleidsondersteuner

GRIP 2

AC Bevolkingszorg
AC Crisiscommunicatie

AC Politie

AC Geneeskundige Zorg

RMOA Defensie

AC Brandweer

Commando Plaats Incident

Plotter

Leider CoPI

Logger

GRIP 1

OvD Bevolkingszorg

OvD Communicatie

OvD Politie

Informatiemanager

OvD Brandweer

Voorzitter(s) direct betrokken 
waterschap(pen)

	 * Deze functie wordt ingevuld door de gemeentesecretaris van de incidentgemeente.
	 ** Dit is een multidisciplinaire poule, waar ook gemeentelijke medewerkers aan deelnemen. 

Bron: Regionaal Crisisplan 2025-2028 VNOG
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Leiding & coördinatie

Leiding en coördinatie Bevolkingszorg betreft de 
wijze waarop Bevolkingszorg is georganiseerd en hoe 
hierbij de verantwoordelijkheden (bestuurlijk) zijn 
verdeeld. 

Het aansturen van de onderdelen van de 
bevolkingszorgorganisatie. Het omvat de feitelijke 
inzet en aansturing van de (deel)processen.  

De bestuurlijke leiding en de 
eindverantwoordelijkheid voor de afhandeling 
van incidenten, rampen en crises ligt bij de 
burgemeester of bij de voorzitter Veiligheidsregio.  

De burgemeester of voorzitter Veiligheidsregio 
wijst een functionaris aan die belast wordt met de 
operationele leiding. De burgemeester of voorzitter 
Veiligheidsregio stuurt deze functionaris aan. 

In het Regionaal Crisisplan 2025-2028 staat naast 
de bestuurlijke leiding ook de operationele leiding 
verder uitgewerkt. In dit Deelplan staan we alleen stil 
bij de bestuurlijke leiding.

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden 
burgemeester en voorzitter Veiligheidsregio  

Functie

Burgemeester

Voorzitter 
Veiligheidsregio

Verantwoordelijkheden en bevoegdheden

De bestuurlijke leiding en de eindverantwoordelijkheid voor 
de afhandeling van incidenten, rampen en crises ligt bij de 
burgemeester. De operationele leiding is belegd bij de Cala-
miteitencoördinator, Leider CoPI en Regionaal Operationeel 
Leider.

De bestuurlijke leiding en de eindverantwoordelijkheid voor 
de afhandeling van incidenten, rampen en crises ligt bij 
de Voorzitter Veiligheidsregio (in geval van art. 39 Wvr). De 
operationele leiding is belegd bij de Calamiteitencoördinator, 
Leider CoPI en Regionaal Operationeel Leider.
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Crisispartners

Niet alle Bevolkigszorgtaken worden door 
de gemeenten zelf uitgevoerd. Als andere 
organisaties beter in staat zijn om bepaalde taken 
uit te voeren, dan kunnen deze taken, onder 
de verantwoordelijkheid van Bevolkingszorg, 
uitbesteed worden. 

Het Nederlandse Rode Kruis
De VNOG heeft namens de 22 gemeenten een 
overeenkomst met het Rode Kruis. Daarin is geregeld 
dat het Rode Kruis algemene ondersteuning 
en opvang van personen levert. Het Rode kruis 
vangt binnen 1 uur na alarmering aan met haar 
werkzaamheden. De opvang en verzorging voor 
getroffenen doen zij voor maximaal 200 personen, 
al dan niet op één inzetlocatie. Het Rode Kruis is 
24/7 bereikbaar. De medewerkers van het Rode 
Kruis staan bij een incident onder leiding van de 
Coördinator Opvang & Verzorging. De overeenkomst 
met het Rode Kruis (nog in ontwikkeling) is te vinden 
op de SharePoint omgeving van Bevolkingszorg.

Stichting Salvage
Met het Landelijk Netwerk Bevolkingszorg (LNB) 
zijn afspraken gemaakt over de rol en taakverdeling 
tussen Bevolkingszorg en Stichting Salvage. 
Dit speelt wanneer beiden betrokken zijn bij 
de repressie en de nafase bij een incident. De 
samenwerking richt zich op schaderegistratie en 
-afhandeling, schadebeperking, (eerste) opvang/

onderbrengen van gedupeerden en het informeren 
van gedupeerden. Het protocol van afspraken 
Bevolkingszorg is te vinden op de website van 
Stichting Salvage.

Monuta
Het expertteam van Monuta kan gemeenten 
helpen met advies, ondersteuning en organisatie 
in de nafase van een ramp of crisis, meer 
specifiek bij bijzondere uitvaartzorg en collectieve 
rouwverwerking. De overeenkomst met Monuta 
is te vinden op de SharePoint omgeving van 
Bevolkingszorg. 

Vitale Infrastructuur
De veiligheidsregio heeft in het kader van risico- 
en crisisbeheersing op regionale schaal een 
regisserende rol ten aanzien van de borging van 
de continuïteit van de vitale voorzieningen. De 
Veiligheidsregio sluit daarom convenanten af met de 
volgende organisaties: 

• Pro-Rail/NS en andere relevante railvervoerders 
• Liander
• Ministerie van Economische Zaken, Landbouw en 
Innovatie
• Vitens
• ICT en telecom-organisaties. 

Overige samenwerkingspartners 
Naast de partners die al genoemd zijn, werkt 
bevolkingszorg nog met veel andere (crisis)partners 
samen. Hierbij valt te denken aan:

•	 Het Openbaar Ministerie
•	 Rijkswaterstaat
•	 Provincie Gelderland
•	 Waterschappen
•	 Defensie
•	 Koninklijke Nederlandse Redding Maatschappij
•	 Kustwacht
•	 SAMIJ (samenwerkingsregeling 

ongevallenbestrijding IJsselmeergebied)
•	 Pro-Rail, NS en andere relevante rail vervoerders
•	 Liander

https://stichtingsalvage.nl/wp-content/uploads/2023/01/Protocol-van-afspraken-Bevolkingszorg.pdf
https://stichtingsalvage.nl/wp-content/uploads/2023/01/Protocol-van-afspraken-Bevolkingszorg.pdf
https://stichtingsalvage.nl/media-en-nieuws/?sc=publicaties
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Bevolkingszorg/Processen/6.%20Preparatie%20Nafase/Bijzondere%20uitvaartzorg%20%26%20Collectieve%20Rouwverwerking/Overeenkomst%20Monuta%20-%20bijzondere%20uitvaartzorg.pdf?csf=1&web=1&e=9hKSnA
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Crisispartners

Verhouding tussen de driehoek en het 
beleidsteam (BT)
De lokale veiligheidsdriehoek betreft het overleg 
tussen burgemeester, OM en politie. Daarnaast 
kan een driehoek plaatsvinden op het niveau 
van de regionale eenheid over het beleid en de 
taakuitvoering van de politie. 

De crisisorganisatie zal niet bij alle crises 
automatisch worden geactiveerd. Er zijn nauwelijks 
rampen, crises of zware ongevallen denkbaar 
waarbij de strafrechtelijke handhaving niet aan de 
orde komt. Ook als de strafrechtelijke component 
pas in tweede instantie een belangrijke rol gaat 
spelen, bijvoorbeeld omdat eerst levensreddende 
werkzaamheden uitgevoerd moeten worden, dan is 
het de taak van de (hoofd)officier van justitie om de 
belangen van het strafrechtelijk onderzoek zoveel 
mogelijk veilig te stellen.   

Indien de maatschappelijke onrust verder gaat 
dan alleen het vraagstuk van handhaving van 
de openbare orde en de rechtsorde en wanneer 
multidisciplinaire afstemming noodzakelijk is, 
kan de burgemeester besluiten (een deel van) het 
beleidsteam bijeen te roepen, waarin hij/zij wordt 
geadviseerd over zijn/haar gezagsrol.   

Gezagsdriehoek bij terroristische dreiging   
In het geval van een terroristische dreiging (waarbij 
nog geen multidisciplinaire inzet vereist is, maar wel 
mogelijk zou kunnen zijn) wordt de dreigingssituatie 
behandeld in de driehoek. Er is dan nog geen 
beleidsteam opgestart. Bij daadwerkelijke inzet 
van een beleidsteam zal de driehoek verplaatst 
worden naar het GBT (gemeente) of het RBT 
(Veiligheidsregio) waar het zal samenwerken met het 
beleidsteam.

Bestuurlijke netwerkkaarten  
Op basis van wet- en regelgeving hebben 
verschillende bestuurlijke partijen specifieke 
bevoegdheden bij incidenten, rampen en crises. 
De taken en verantwoordelijkheden zijn in de 
praktijk niet altijd eenvoudig te duiden. In de 
bestuurlijke netwerkkaarten staat per crisistype 
een overzicht van de betrokken partijen. 
Voorbeelden zijn ‘infectieziekten’, ‘elektriciteit 
en gas’, ‘nooddrinkwater en noodwater’, 
‘oppervlaktewater en waterkeringen’ en ‘dierziekten’. 
Daarnaast geven de netwerkkaarten weer wie 
voor een bepaald onderwerp verantwoordelijk 
is en maatregelen kan treffen. Tevens staan op 
de netwerkkaart de beschikbare instrumenten 
en de bestuurlijke aandachtspunten met 
betrekking tot een crisis in een sector. 

https://nipv.nl/onderzoek/bestuurlijke-netwerkkaarten-en-bevoegdhedenschemas/
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Vakbekwaamheid

Voor veel mensen die bij crisisbeheersing worden 
ingezet, is de rol in de crisisbeheersing een 
neventaak. Crisisvaardigheden, -processen en 
-netwerk wijken daardoor vaak af van de reguliere 
werkzaamheden. Regelmatig samen opleiden, 
trainen en oefenen (OTO), zowel binnen de eigen 
organisatie als met andere partners, draagt bij aan 
betere prestaties tijdens crises. 

Vakbekwaam worden en blijven 
Voor de sleutelfunctionarissen zijn 
kwalificatiedossiers opgesteld. Binnen 
Bevolkingszorg vormen deze basis voor de 
opleidingen, trainingen en oefeningen. Het 
uitgangspunt is dat de sleutelfunctionarissen 
volgens de kwalificatieprofielen worden opgeleid.
In het kwalificatiedossier staat een beschrijving 
hoe je vakbekwaam kunt worden, vakbekwaam 
kunt blijven en een beschrijving van het niveau. 
Voor de overige functies zijn in de taakkaarten de 
vakbekwaamheidseisen opgenomen.  

Werkgroep OTO-Gemeenten (OTO-G)
De werkgroep OTO-G is een samenwerkingsverband 
binnen de VNOG dat verantwoordelijk is 
voor het coördineren en uitvoeren van het 
opleidings-, trainings- en oefenprogramma voor 
crisisfunctionarissen van gemeenten.  
De werkgroep bestaat uit een combinatie van 
Adviseurs Crisisbeheersing uit verschillende 

gemeenten in de regio en medewerkers 
van de VNOG. Samen zorgen zij ervoor dat 
crisisfunctionarissen optimaal zijn voorbereid op 
hun taken tijdens crises en incidenten.

Taken en verantwoordelijkheden van de werkgroep 
OTO-G:

•	 Ontwikkelen van het OTO-programma
De werkgroep bepaalt welke opleidingen, trainingen 
en oefeningen jaarlijks worden aangeboden. Dit 
gebeurt op basis van een inventarisatie van de 
behoeften binnen de gemeenten en relevante 
landelijke richtlijnen. Het programma is erop gericht 
om zowel de individuele kennis en vaardigheden 
van crisisfunctionarissen te versterken als 
de samenwerking binnen en tussen teams te 
verbeteren. 

•	 Afstemming met gemeenten
Adviseurs Crisisbeheersing in de werkgroep 
fungeren als schakel tussen hun eigen gemeenten 
en de VNOG. Zij brengen specifieke gemeentelijke 
wensen en aandachtspunten in en zorgen ervoor dat 
het programma aansluit bij de praktijk. 

•	 Coördineren en faciliteren van activiteiten
De werkgroep is verantwoordelijk voor de 
uitvoering van de geplande activiteiten. Dit omvat 
het organiseren van trainingen, het opzetten van 

oefeningen en het regelen van de benodigde 
faciliteiten, materialen en docenten. 

•	 Financieel beheer
De werkgroep beheert het budget voor OTO-
activiteiten en ziet erop toe dat de beschikbare 
middelen efficiënt worden ingezet. Dit omvat onder 
meer het aanvragen en beheren van subsidies, het 
opstellen van begrotingen en het monitoren van de 
kosten. 

•	 Evalueren en verbeteren
Na afloop van opleidingen, trainingen en oefeningen 
evalueert de werkgroep de activiteiten op basis 
van feedback van deelnemers en betrokkenen. De 
lessen die hieruit worden getrokken, worden gebruikt 
om het programma voortdurend te verbeteren.
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Belang van de werkgroep OTO-G
De werkgroep OTO-G speelt een cruciale rol in de 
voorbereiding van gemeenten op hun taken tijdens 
crisissituaties. Door een goed doordacht programma 
aan te bieden, draagt de werkgroep bij aan: 

•	 Professionalisering van crisisfunctionarissen: 
Gemeentelijke medewerkers worden beter 
toegerust om hun rol binnen de crisisorganisatie 
te vervullen.

•	 Versterking van samenwerking: Zowel binnen de 
eigen gemeente als met andere gemeenten en 
hulpdiensten.

•	 Optimale inzet tijdens crises: Door regelmatig 
te oefenen, wordt de paraatheid van gemeenten 
verhoogd en kunnen inwoners beter worden 
beschermd in noodsituaties. 

De werkgroep OTO-G is daarmee een onmisbaar 
onderdeel van de crisisorganisatie binnen de VNOG-
regio.

Borging vakbekwaamheid 
Voor het goed functioneren van de crisisorganisatie 
van Bevolkingszorg is het van belang dat de 
crisisfunctionarissen vakbekwaam zijn. Het 
is daarom belangrijk om inzicht te hebben 
in de vakbekwaamheid van de verschillende 
crisisfunctionarissen. Er wordt gebruik gemaakt 
van de applicatie Veiligheidspaspoort. Deelnemers 

melden zich via Veiligheidspaspoort aan voor 
activiteiten. De aanwezigheid wordt geregistreerd 
door de trainer. Het is mogelijk om periodiek of 
handmatig rapporten te genereren die inzicht geven 
in de vakbekwaamheid van de deelnemers van 
Bevolkingszorg.

Praktische informatie 

Aanmelden voor oefeningen en workshops 

Crisisfunctionarissen kunnen zich eenvoudig aanmelden voor oefeningen en workshops die zijn 
afgestemd op hun functie via het digitale platform VeiligheidsPaspoort. Hierin wordt een overzicht 
geboden van alle beschikbare activiteiten, inclusief data, locaties en specifieke leerdoelen. De 
oefeningen en workshops zijn ontworpen om medewerkers beter voor te bereiden op hun rol binnen de 
crisisorganisatie en om de samenwerking tussen teams en disciplines te versterken.

Aanmelden voor opleidingen tot crisisfunctionaris 

Aanmeldingen voor een opleiding tot crisisfunctionaris verlopen via de eigen Adviseur Crisisbeheersing. 
De adviseur overlegt met de medewerker en stuurt vervolgens de aanmelding door naar Bureau 
Bevolkingszorg. Bureau Bevolkingszorg zorgt ervoor dat de medewerker wordt ingeschreven voor de 
betreffende opleiding en bevestigt de inschrijving.

https://portal.magentammt.com/auth/signin
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Evalueren

Evalueren is leren. Evalueren is een belangrijk 
middel om de stand van zaken van de voorbereiding 
op en de inrichting van Bevolkingszorg inzichtelijk te 
maken. Een evaluatie kan crisisfunctionarissen laten 
zien welke maatregelen en voorzieningen werken, 
maar ook welke niet. Daarnaast helpt evalueren 
in het leer- en ontwikkelproces. Een evaluatie kan 
de basis leggen, maar vooral ook bijdragen aan 
het behouden of naar een hoger plan tillen van 
de crisisorganisatie en haar functionarissen. Het 
gaat dan onder andere om het vergroten van de 
vakbekwaamheid.

Multi evalueren
Elk GRIP-incident wordt door een multidisciplinair 
team van de VNOG geanalyseerd. Daardoor wordt 
geleerd van een GRIP-incidenten. 

Mono evalueren
Daarnaast worden incidenten ook monodisciplinair 
geëvalueerd. De doelen hiervan zijn:

•	 Verzamelen van leerpunten om de processen 
van Bevolkingszorg te verbeteren;

•	 Verhogen van de kwaliteit en de effectiviteit van 
Bevolkingszorg tijdens incidenten;

•	 Bevorderen van transparantie en 
verantwoording. 

Zie ook de memo over mono evalueren. 

Inzetformulier
Bij ieder GRIP-incident wordt aan de betrokken OvD-
Bz / ACB’er gevraagd om een inzetformulier in te 
vullen. Daarin wordt ook gevraagd of er nog andere 
crisisfunctionarissen vanuit Bevolkingszorg zijn 
ingezet bij het incident, zodat ook aan hen gevraagd 
kan worden om het inzetformulier in te vullen. De 
ingevulde inzetformulieren worden door Bureau 
Bevolkingszorg verzameld en geanalyseerd.

Mondelinge evaluatie 
In een aantal gevallen zal er (naast het invullen 
van het inzetformulier) een mondelinge evaluatie 
plaatsvinden. Dit is het geval bij: 

•	 Incidenten die zijn opgeschaald naar GRIP 2 of 
hoger;

•	 Incidenten waarbij er mono is opgeschaald en 
waarbij een (of meerdere) van de betrokken 
functionarissen behoefte heeft aan een 
mondelinge evaluatie;

•	 Incidenten waarbij niet mono is opgeschaald, 
maar waarbij de OvD-Bz wel behoefte geeft aan 
een mondelinge evaluatie. 

Bureau Bevolkingszorg bereidt deze mondelinge 
evaluaties voor en legt actiepunten uit de evaluatie 
vast. Crisisfuntionarissen die niet betrokken waren 
bij het incident, worden wel zoveel als mogelijk 
meegenomen in de geleerde lessen. 

Monitoring en oppakken actiepunten
Bureau Bevolkingszorg noteert de actiepunten 
die voortkomen uit evaluaties van incidenten. De 
uitvoering van actiepunten wordt besproken in het 
ROOV. Ook trends uit de evaluaties worden in het 
ROOV gedeeld. 

PDCA-cyclus 
Met zowel de multi analyse als mono evaluatie 
volgen we de Plan-Do-Check-Act-cyclus. Tijdens de 
Plan-fase stellen we o.a. protocollen en het OTO-
programma op. In de Do-fase worden deze toegepast 
in de praktijk. De evaluatie van incidenten vindt 
plaats in de Check-fase. Tot slot worden er in de Act-
fase verbeteringen doorgevoerd in beleid, werkwijze 
en het OTO-programma, waarmee het model 
opnieuw begint om de kwaliteit van Bevolkingszorg 
verder te verhogen. 
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Het doel van Bevolkingszorg is om zo snel en 
adequaat mogelijk zorg te verlenen aan inwoners 
die dat nodig hebben bij een ramp of crisis. Om dit 
te kunnen doen, is een adequate voorbereiding in 
de koude fase belangrijk. Om die reden hebben de 
gemeenten in de koude fase een aantal taken en zijn 
er verschillende gezamenlijke overlegvormen met de 
gemeenten binnen de VNOG. 

Taken gemeenten in koude fase
In de koude fase zijn er drie hoofdtaken te 
onderscheiden voor de gemeenten:  

1.	 Bestuurlijke advisering en ondersteuning  
2.	 Beleid, coördinatie en planvorming  
3.	 Opleiden, trainen en oefenen

Coördinerend Functionaris Gemeente (CFG)
Elke regio kent een CFG om de samenwerking tussen 
de gemeenten en de veiligheidsregio te stroomlijnen 
(zie de Wet veiligheidsregio’s, artikel 36). De 
coördinerend functionaris:

•	 heeft de  verantwoordelijkheid om maatregelen 
en voorzieningen van gemeenten op elkaar af te 
stemmen en de voorbereiding op hun taken door 
de verschillende gemeenten te coördineren. 

•	 neemt deel aan de regionale en landelijke 
overleggen op het gebied van veiligheid. Binnen 
onze regio is de coördinerend functionaris 

adviseur van het bestuur. 
•	 treedt in het geval van een grootschalig incident 

op GRIP-4 niveau op als adviseur (namens 
de gemeenten) aan de voorzitter van de 
Veiligheidsregio in het Regionale Beleidsteam.

•	 zit het Cluster Secretarissen Overleg (CSO) voor.

De samenwerking tussen de CFG en de 
gemeentesecretarissen in onze regio is collegiaal. 

CSO 
Vanuit elk cluster van de VNOG neemt een 
gemeentesecretaris deel aan het CSO. Deze 
clustersecretaris zit hier namens de drie of vier 
gemeenten in het cluster. In het CSO worden 
relevante onderwerpen met betrekking tot de 
VNOG en bevolkingszorg besproken. Het Cluster 
Secretarissen Overleg (CSO) heeft de volgende 
taken:

•	 adviseren aan het Algemeen bestuur (AB) en 
het Dagelijks bestuur (DB) van de VNOG over 
Bevolkingszorg & gemeentelijke crisisbeheersing 
(zoals genoemd in de Wet veiligheidsregio’s) via 
de CFG;

•	 adviseren over de begroting en de jaarrekening 
Veiligheidsregio Noord- en OostGelderland 
(VNOG) aan AB en DB via de CFG;

•	 voorbereiden van al hetgeen onder de eerste 
bullit is genoemd, aan het AB ter beraadslaging 

enbesluitvorming;
•	 (doen) uitvoeren van de besluiten van het 

AB inzake Bevolkingszorg en gemeentelijke 
crisisbeheersing;

•	 aanjagen, (doen) organiseren en monitoren 
van de (gezamenlijke) activiteiten van de 
22 gemeenten voor Bevolkingszorg en 
gemeentelijke crisisbeheersing;

•	 fungeren als platform waar VNOG 
ontwikkelingen kunnen worden besproken op het 
niveau van gemeentesecretarissen 

In de notitie de status van het CSO staan de taken, 
verantwoordelijkheden en bevoegdheden van het 
CSO beschreven.

Bijeenkomst gemeentesecretarissen
Om de betrokkenheid te vergroten wordt er 
elk half jaar een bijeenkomst met alle 22 
gemeentesecretarissen ingepland. 
Hier worden actuele thema’s besproken, meningen 
gevormd en afspraken gemaakt hoe zaken 
intern in alle 22 gemeenten uitgezet wordt. Deze 
bijeenkomsten vergroten tevens het draagvlak van 
het CSO.  

Rol gemeentesecretaris
Elke gemeente is verantwoordelijk voor de 
uitvoering van de bevolkingszorgprocessen. De 
gemeentesecretaris is als hoofd van de ambtelijke 

https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0027466&paragraaf=7&artikel=36&z=2024-01-01&g=2024-01-01
https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:f:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Overleggen%20%26%20Werkgroepen/Notities%20en%20besluiten/Status%20van%20het%20CSO?csf=1&web=1&e=AX7hiI
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organisatie de eerstverantwoordelijke voor de 
goede organisatie en uitvoering daarvan. De 
voorbereidende en uitvoerende taken worden 
door de gemeenten gezamenlijk uitgevoerd. Onder 
auspiciën van de coördinerend functionaris en 
leden van het CSO worden de werkzaamheden 
voor bevolkingszorg op het gebied van paraatheid, 
planvorming en opleiden, trainen en oefenen 
gezamenlijk uitgevoerd.

De betrokkenheid van de individuele gemeente 
is van belang. Er is een gezamenlijke koers voor 
bevolkingszorg over ambitieniveau, allocatie van 
middelen en prestatie-eisen bepaald en afspraken 
gemaakt over de samenwerking met betrekking 
tot capaciteit, informatiestromen en leiding en 
coördinatie. Om hier goed sturing aan te kunnen 
geven is de helikopter-betrokkenheid van de 
gemeentesecretaris van belang.

Verder is afgesproken dat de gemeentesecretaris 
een halfjaarlijks overlegmoment organiseert 
met de adviseur crisisbeheersing en de 
communicatieadviseur om overzicht te houden over 
de beschikbare capaciteit en deskundigheid van alle 
medewerkers die betrokken zijn bij crisisbeheersing.  
De gemeenten zijn verantwoordelijk om actuele 
gegevens en mutaties aan te leveren voor de 
sharepointomgeving Bevolkingszorg. Hierin wordt in 
het het halfjaarlijkse overleg ook aandacht besteed. 

De gemeentesecretaris draag in de organisatie uit 
dat deelname aan de crisisorganisatie, gelet op 
het bestuurlijke afbreukrisico, een belangrijke en 
professionele taak is. 

Jaargesprekken
Uit het behoefteonderzoek dat heeft plaatsgevonden 
bij de gemeenten bleek dat de gemeenten jaarlijks 
een gesprek willen aangaan met de VNOG, zij willen 
de VNOG graag aan huis hebben. 

Afgesproken is dat het afdelingshoofd Risico- 
en Crisisbeheersing een jaarlijkse ronde langs 
de gemeenten maakt om de stand van zaken 
Bevolkingszorg en Crisiscommunicatie in de 
gemeente en de deelname aan regionale activiteiten 
van de betreffende gemeente te bespreken. Dit is 
ook een manier om nieuwe secretarissen zo snel 
mogelijk vertrouwd te maken met de werkwijze 
binnen de VNOG. Bij dit gesprek zijn vanuit de 
gemeente de gemeentesecretaris, de adviseur 
crisisbeheersing en de communicatieadviseur 
aanwezig. 

Rol ACB’ers in koude fase  
De adviseurs crisisbeheersing zijn het eerste 
aanspreekpunt voor de crisisfunctionarissen 
Bevolkingszorg binnen hun eigen gemeentelijke 
organisatie. Zij enthousiasmeren de 
crisisfunctionarissen en motiveren hen om deel te 

nemen aan opleidingen, trainingen en oefeningen. 
Daarnaast zet de adviseur crisisbeheersing het 
onderwerp Bevolkingszorg structureel op de 
agenda binnen zijn of haar gemeente. Hierin trekt 
de adviseur crisisbeheersing samen op met de 
gemeentesecretaris en de communicatieadviseur, 
die beiden ook nauw betrokken zijn bij 
Bevolkingszorg / crisisbeheersing. 

Naast de rol binnen de eigen gemeentelijke 
organisatie, is de adviseur crisisbeheersing 
in de koude fase een klankbord voor Bureau 
Bevolkingszorg. Veel voorbereidende taken in 
de koude fase zijn regionaal belegd bij Bureau 
Bevolkingszorg. De adviseurs crisisbeheersing 
worden met regelmaat gevraagd om input te geven, 
mee te denken en/of richting te geven. Al dan niet als 
lid van het regionaal overleg ambtenaren openbare 
orde en veiligheid (ROOV) of als lid van een werk- of 
projectgroep. 

ROOV
De adviseurs crisisbeheersing van de gemeenten 
nemen deel aan het Regionaal Overleg Openbare 
Veiligheid. Het ROOV vergadert minimaal vier keer 
per jaar. 
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Het ROOV:

•	 adviseert het CSO over Bevolkingszorg & 
gemeentelijke crisisbeheersing via de voorzitter 
en bereidt dit advies voor. 

•	 voert de besluiten van het CSO en het 
Algemeen Bestuur (AB) inzake Bevolkingszorg 
en gemeentelijke crisisbeheersing uit.fungeert 
als platform waar landelijke, interregionale 
en regionale ontwikkelingen kunnen worden 
besproken op ambtelijk niveau. 

In de notitie de status van het ROOV staan de taken, 
bevoegdheden en verantwoordelijkheden van het 
ROOV beschreven. 

Projectgroep Bevolkingszorg
Onder het ROOV hangt de projectgroep 
Bevolkingszorg. De Projectgroep Bevolkingszorg is 
in het leven geroepen voor grote projecten. Als het 
project is afgerond wordt de projectgroep slapend.   
De projectgroep is nuttig en noodzakelijk voor de 
professionalisering van Bevolkingszorg. Het is 
belangrijk dat er bij projecten input wordt gegeven 
door de gemeenten. 

Het is ook mogelijk om een tijdelijke werkgroep in 
het leven te roepen voor kleinere projecten. ACB’ers 
die affiniteit hebben met het onderwerp kunnen dan 
deelnemen. De (beleids)adviesrol, de uitwerking 

en ondersteuning van het project kunnen bij 
Bureau Bevolkingszorg belegd worden. Afhankelijk 
van het projectonderwerp kan van de CSO-leden 
gevraagd worden om als voorzitter van de tijdelijke 
projectgroep op te treden.  

Werkgroep OTO-Gemeenten (OTO-G)
De Werkgroep OTO-G is verantwoordelijk voor het 
opleiden, trainen en oefenen van de gemeentelijke 
kolom. Er worden verschillende producten 
ontwikkeld, aangeschaft en uitgevoerd om de 
kwaliteit en kwantiteit van opleiden, oefenen en 
trainen te waarborgen.

De werkgroep OTO-G bestaat uit een afvaardiging 
van de Adviseurs Crisisbeheersing van verschillende 
gemeenten die deel uitmaken van de VNOG en 
leden van Bureau Bevolkingszorg en MOTO vanuit 
de afdeling Crisisbeheersing VNOG. De voorzitter 
van OTO-G is een gemeentesecretaris en tevens 
CSO-lid. De werkgroep OTO-G is een structurele 
werkgroep die participeert onder het ROOV.

Lees hierover meer bij vakbekwaamheid.

(Dubbel)cluster overleggen
Ieder (dubbel)cluster heeft een periodiek overleg 
waarbij ook Bureau Bevolkingszorg aansluit. Het 
doel van de clusteroverleggen is om de prettige 
samenwerking tussen de gemeenten en Bureau 

Bevolkingszorg zo stevig mogelijk te houdenen 
elkaar kennen en elkaar betrokken houden. In 
deze overleggen worden onder andere incidenten 
nabesproken en ROOV stukken voorbesproken.

We kennen drie (dubbel)clusters:

•	 Veluwe (WOV): Elburg, Ermelo, Harderwijk, 
Hattem, Heerde, Nunspeet, Oldeboek en Putten

•	 Achterhoek: Aalten, Berkelland, Bronckhorst, 
Doetinchem, Oude IJsselstreek, Montferland, 
Oost-Gelre en Winterswijk

•	 IJsselstreek-EVA: Brummen, Lochem, Zutphen, 
Epe, Voorst, Apeldoorn

 

https://veiligheidsregionog.sharepoint.com/:b:/r/sites/Expertteams/Gedeelde%20documenten/Overleggen%20%26%20Werkgroepen/ROOV/Status%20van%20het%20ROOV.pdf?csf=1&web=1&e=WhUTN9
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Alle vragen aan Bureau Bevolkingszorg kunnen 
gesteld worden via bevolkingszorg@vnog.nl. 

Bureau Bevolkingszorg 
Bij de VNOG is een Bureau Bevolkingszorg 
ingericht dat zorgt voor de regionale coördinatie en 
ondersteuning. Om de link naar de crisisbeheersing 
te borgen en vanwege de continuïteit van het bureau 
is het Bureau Bevolkingszorg ondergebracht bij team 
Crisisbeheersing in de VNOG. De organisatorische 
en inhoudelijke aansturing van het Bureau 
Bevolkingszorg ligt bij de teamleider Crisisbeheersing 
VNOG.

Bij het Bureau Bevolkingszorg zijn de volgende taken 
ondergebracht: 

•	 Ondersteuning en advisering van de CFG, de 
(cluster)gemeentesecretarissen en Adviseurs 
Crisisbeheersing

•	 Monitorende en coördinerende rol ten aanzien 
van regionale aangelegenheden

•	 Visie, strategie en beleidsadvisering voor 
gemeentelijke crisisbeheersing en Bevolkingszorg

•	 Faciliterende rol (o.a. beheren van de systemen)
•	 Goede informatiedeling
•	 Visie en strategie bij bovenregionale en landelijke 

overleggen
•	 Regie op kwaliteitsmonitoring en uniformering 

(gemeenten monitoren op het leveren van 
capaciteit, deskundigheid en aanwezigheid)

•	 Begeleiding van de expertteams
•	 Evalueren van incidenten

Bevolkingszorg in de koude fase
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Overleggremia en aansturing Bevolkingszorg
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