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Kennis nemen van
Het excelleerplan Gedrag en Veilige Leefomgeving

Inleiding

Het team Gedrag en Veilige Leefomgeving zet zich in om inwoners in de regio meer risicobewust
te maken van risico’s die hen kunnen treffen en stimuleert hen om veilig(er) te gedragen. Gestart
met het in dienst nemen van een gedragsdeskundige, is dit intussen uitgebouwd tot een team
met 4 medewerkers. VNOG heeft hiermee een vooroplopende positie in Nederland opgebouwd.
Door middel van risico- en doelgroepgerichte campagnes en interventies wordt veiliger gedrag
van inwoners gestimuleerd. De campagnes hebben een wetenschappelijke onderbouwing en
kennen een grondige voorbereiding.

Het door VNOG ontwikkelde gedragsinstrument wordt gebruikt om tot een onderbouwde en
effectieve campagne te komen. Onderzoek en effectmetingen zijn voor VNOG waardevol om de
effectiviteit van nieuwe campagnes verder te vergroten.

Aanvankelijk heeft het team zich met name ingezet op brandveiligheidsvraagstukken, maar sinds
2022 is een verkenning gestart om ook campagnes te ontwikkelen op andere thema’s (multi).
Deze ontwikkeling zet zich aankomende jaren voort en nieuwe thema’s worden verkend, waar
mogelijk in samenwerking met externe partners.

Uw bestuur heeft besloten om in de beleidsperiode 2025-2028 te willen excelleren op het thema
gedragsverandering. Hier werken wij met trots aan verder! In 2024 is aandacht besteed aan het
opzetten van een concreet excelleerplan om de excelleerdoelstellingen te kunnen behalen.
Deze informatienota gaat daar over.

Kernboodschap

In het excelleerplan staat beschreven hoe VNOG uitvoering geeft aan de excelleerdoelstelling
Gedrag en Veilige Leefomgeving uit het Beleidsplan 2025-2028. Hierin staan de acties, maar ook
de belangrijkste randvoorwaarden uitgewerkt. Het excelleerplan beschrijft de voorgenomen
route om de doelstelling te bereiken. Wanneer de omgeving er om vraagt kan het plan worden
bijgesteld om aan te sluiten bij maatschappelijke/bestuurlijke ontwikkelingen.

Pagina1van 2



veiligheidsregio
Noord- en Oost-
Gelderland

De ambitie op het gebied van Gedrag en Veilige Leefomgeving is in het Regionaal Beleidsplan
2025-2028 vertaald naar opdrachten. In de P&C cyclus zijn momenten ingebouwd waarop het
bestuur wordt geinformeerd over de voortgang op deze opdrachten.

Communicatie
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Risicobewustzijn en zelfredzaamheid is in de toekomstvisie van VNOG opgenomen
sinds 2019. Sinds die tijd is er gewerkt aan het opbouwen van deze expertise en het
vakgebied van gedragsverandering binnen VNOG. Sinds januari 2023 is dit vakgebied
geborgd binnen Team Gedrag en Veilige Leefomgeving, een sub-team binnen
Omgevingsveiligheid.

1. Inleiding excelleerplan

Het MT en het bestuur van VNOG heeft in 2023 de ambitie uitgesproken om gedurende
de beleidsperiode van 2025 tot 2028 te willen excelleren op het thema
‘gedragsverandering en risicobewustzijn’. In dit excelleerplan zijn onze ambitie, de
doelstellingen en inspanningen uitgewerkt om het excelleren waar te maken. Het
excelleerplanis gegoten in een grafische weergave (bijlage 1).

In de eerste hoofdstukken van dit document wordt het excelleerplan op inhoud
uitgewerkt en toegelicht. Het excelleerplan sluit af met een hoofdstuk over de
governance en verantwoording.

Bijlagen:

1. Grafische weergave ambitie, doelen en inspanningen (DIN)
2. Tekst in beleidsplan over excelleren
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2. Visie, missie en ambitie

Visie

De visie van VNOG is ‘veilig en gezond wonen, werken en recreéren’. De VNOG draagt bij
aan het creéren van voorwaarden voor een fysieke leefomgeving waarin veilig wonen,
werken en recreéren voor inwoners, instellingen, bedrijven en bezoekers mogelijkis.

Team Gedrag en Veilige Leefomgeving draagt bij aan deze visie door een bijdrage te leveren
aan het versterken van de weerbaarheid en zelfredzaamheid van de inwoners van VNOG op
risico’s die nu relevant zijn en die in de nabije toekomst op ons afkomen. We bereiden
mensen voor op risico’s die relevant zijn, zodat zij de kans op dit risico kunnen verkleinen of
eventueel zelfs kunnen voorkomen. Hierbij is het Regionaal Risicoprofiel de basis van het
werk. En we bereiden mensen voor op wat ze moeten doen in situaties als het toch mis gaat.
Onze teamvisie luidt daarom ook: risicobewuste en zelfredzame inwoners die voorbereid
zijn op en weerbaar zijn tegen de risico’s die hen kunnen overkomen.

Missie

De missie van VNOG is ‘samenwerken aan veiligheid’.

Aan deze missie geeft de VNOG invulling door samen te werken met haar partners. Team
Gedrag en Veilige Leefomgeving draagt bij aan deze missie door in te zetten op veilig gedrag
van inwoners en bezoekers van de regio. Dit gaat verder dan brandveiligheid. Onze missie is
dat inwoners actie ondernemen om zich voor te bereiden op en zich weerbaar te maken
tegen risico’s vanuit de fysieke leefomgeving die hen kunnen overkomen. Hierbij werken we
waar mogelijk samen met partners om dit te bereiken.

Ambitie

Voor Team Gedrag en Veilige Leefomgeving staat de inwoner centraal, ook in de periode van
excelleren. In de aankomende beleidsperiode blijven onderbouwde en gedegen
gedragsinterventies ontwikkelen de basis van ons werk. Daar boeken we tot op heden al
goede resultaten mee. Ten behoeve van het excelleren hebben we een tweede ambitie
geformuleerd waar we de komende jaren extra op inzetten. Daarmee wordt onze ambitie
tweeledig:

1. In 2028 zijn inwoners van VNOG meer bewust van risico’s die hen kunnen overkomen
(versterken risicobewustzijn) en zijn zij beter voorbereid op en weerbaar tegen deze
risico’s (stimuleren gedragsverandering).

2. In 2028 heeft VNOG een leidende positie verworven t.o.v. andere Veiligheidsregio’s in de

aanpak van het risicobewuster, zelfredzamer en weerbaarder maken van de
samenleving.
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3. Doelstellingen, strategie en inspanningen

Vanuit de ambitie zijn er doelstellingen geformuleerd. Het zijn onze speerpunten voor
aankomende jaren waar we op gaan focussen om onze ambities waar te kunnen maken.

3.1 Doelstellingen

1. We ontwikkelen effectievere interventies die veilig gedrag stimuleren en hebben inzicht
in de effecten hiervan.

2. We hebben een meer zichtbare positie als gedragsexpert binnen het netwerk van
gemeenten (expertisecentrum).

3. We hebben een meer zichtbare positie op het gebied van gedragsverandering binnen het
netwerk van Veiligheidsregio’s.

De doelstellingen vormen de speerpunten voor het excelleren en zijn ook opgenomen in het
Regionale Beleidsplan 2025-2028.

3.2 Doelstelling 1: Effectievere interventies die veilig gedrag
stimuleren en meer inzicht in effecten.

Strategie 1: Verkenning gedragsvraagstukken in risico’s uit RRP en verdiepend
gedragsonderzoek naar risico’s

Om effectievere campagnes te ontwikkelen is er kwaliteitsverbetering in de voorbereiding
nodig. Dat betekent dat er heldere gedragsinzichten nodig zijn op de thema’s waarop een
campagne ontwikkeld wordt. Structureel onderzoek naar gedrag en risicoperceptie geeft
beter inzicht in wat er leeft bij inwoners en hoe hierop in te spelen met interventies. Een
professionaliseringsslag is te maken op het gedragsonderzoek. Dit kan door
gedragsonderzoek structureel op te nemen in het meerjarenplan waarbij het doen van
onderzoek geborgd is op de langere termijn. Met name op risico’s uit het regionaal
risicoprofiel met een multidisciplinair karakter is nog extra inzicht nodig. In VNOG en in
andere regio’s is er nog weinig gedragsonderzoek gedaan naar deze risico's. Een eerste
aanzet voor deze doelstelling is in 2022/2023 gemaakt, maar zal in de aankomende jaren
verder doorontwikkeld worden.

In te zetten acties:

Inspanning 1.1: Onderzoeken in welke thema's van het RRP een gedragsvraagstuk zit.

Inspanning 1.2: Structuur van periodiek onderzoek opstellen en borgen in
meerjarenplanning.

Inspanning 1.3: Verkennen van inzet van een panel

Inspanning 1.4: Verkenning samenwerking met onderzoekpartners, zoals NIPV en UT's.

Strategie 2: ledere campagne heeft een stevig onderbouwde communicatiestrategie

Met verdiepende gedragsinzichten is het mogelijk om campagnes beter te laten aansluiten
bij specifieke doelgroepen en hun gedrag. De opgedane inzichten moeten verwerkt worden
in een stevig onderbouwde communicatiestrategie. Naast gedragsinzichten is het belangrijk
dat hier communicatie-expertise aan wordt toegevoegd op een meer procesmatige en
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structurele manier dan nu gedaan wordt. Een duidelijke onderbouwing van inzet van
communicatiekanalen en doelgroeptargetting is hier onderdeel van. Het
samenwerkingsproces met team communicatie kan verder doorontwikkeld en versterkt
worden, zodat er een stabiele samenwerking ontstaat. Een heldere rol- en taakverdeling en
commitment op de te behalen doelen is hierin belangrijk.

In te zetten acties:

Inspanning 2.1: Er zijn duidelijke samenwerkingsafspraken met communicatie.

Inspanning 2.2: Er is een werkproces ‘samenwerking met communicatie’ opgesteld.

Inspanning 2.3: ledere campagne heeft een 5w+h document en een communicatieplan/-
strategie.

Strategie 3: We zijn beter in staat specifieke doelgroepen te bereiken met gerichte
boodschappen

Gedragsonderzoek en de uitwerking van targettingsmogelijkheden in de
communicatiestrategie van een campagne zijn helpend om doelgroepen gerichter aan te
spreken. Maar ook in de toekomst is meer data nodig om doelgroepen steeds beter en
gerichter te kunnen bereiken met onze campagnes. Inzichtin o.a. de demografie in onze
regio op buurtniveau helpt om campagnes (risico)gerichter in te kunnen zetten. Het
dashboard van R!SQ kan ons mogelijk meer inzichten geven in de toekomst, evenals de
proeftuin Risicogericht Werken. Het is daarom belangrijk om de datarelevantie voor ons
proces te blijven agenderen binnen de organisatie en de verschillende werkgroepen die met
data bezig zijn. Vraagformulering en aanscherping, bijvoorbeeld in de vorm van user-case
scenario's, blijft onder de aandacht.

In te zetten acties:

Inspanning 3.1: Onderzoeken wie de doelgroepen zijn van de risico's in het RRP.

Inspanning 3.2: Targettingsmogelijkheden van doelgroepen in kaart brengen

Inspanning 3.3: Agenderen datarelevantie binnen de organisatie en vraagformulering use-
case scenario’s aanscherpen.

Strategie 4: Bij iedere campagne wordt een effectmeting op inhoud en bereik ingezet

Een gemakkelijk vergeten onderdeel van een campagne is het naderhand meten van effect.
Toch is dit wel een belangrijke en onmisbare stap. Het doel is om bij iedere campagne een
effectmeting te doen op zowel inhoud (gedragsverandering) als bereik (zichtbaarheid). Zo
hebben we beter inzicht in de effecten van de campagne in het kader van risicobewustzijn
en gedrag en weten we hoeveel inwoners we hebben bereikt met onze boodschap. De
inzichten die we hieruit halen, zijn van waarde voor de doorontwikkeling van de campagne
en ontwikkeling van nieuwe campagnes. In de excelleerperiode wordt ook onderzocht of er
alternatieve onderzoeksmethoden zijn naast de methoden die nu al worden ingezet. Dit om
representatieve resultaten te kunnen blijven ophalen in effectmetingen.

In te zetten acties:

Inspanning 4.1: In kaart brengen welke kanalen passend zijn bij de doelgroep
Inspanning 4.2: Verkennen van andere methoden om effecten te meten
Inspanning 4.3: Resultaten vastleggen in een format (rapportage/factsheet)
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Strategie 5: Bij iedere campagne is verkend of er relevante partners betrokken kunnen
worden die ook op dit thema actief zijn.

Een campagne is vaak sterker als deze vanuit meerdere afzenders wordt gecommuniceerd.
Het betrekken van relevante partners die actief zijn op het campagnethema is waardevol: bij
partners kan inhoudelijke expertise worden opgehaald en het gezamenlijk communiceren
zorgt voor meer bereik en effect. Het betrekken van landelijke of bovenregionale partners is
ook helpend om draagvlak te krijgen bij andere regio's om de campagne interregionaal of
landelijk op te schalen. Een voorbeeld hiervan is de campagne van Denk Vooruit die in 2023
is gestart en de campagne |k Laad Accuraat die in 2024 landelijk is opgeschaald.

In te zetten acties:

Inspanning 5.1: Inzichtelijk maken welke kennis partners hebben en waar ze mee bezig zijn.
Inspanning 5.2: ‘Warm’ netwerk creéren en behouden met geijkte partners.

Inspanning 5.3: Verkenning ‘menukaart’ met verschillende vormen van samenwerking
Inspanning 5.4: Vergroten van kennis van publiek-private samenwerkingen

Strategie 6: Er is een nauwere verbinding tussen gedragsverandering in de koude en tijdens
de warme fase (risico- en crisiscommunicatie meer in lijn).

Het team Gedrag en Veilige Leefomgeving heeft een basis in risicobeheersing/preventie,
maar risicocommunicatie heeft een sterke verbinding met crisiscommunicatie. Deze
verbinding kan intern nog beter gemaakt worden door de processen van risicocommunicatie
te laten aansluiten op die van crisiscommunicatie. Aankomende jaren wordt verkend hoe
risicocommunicatie de crisiscommunicatie kan versterken en vice versa. Ook wordt
verkend of gedragsexpertise van het team, zoals gedragsonderzoek en/of gerichte
interventies, ook toegepast kunnen worden in de warme fase van (langdurige) crises.

In te zetten acties:

Inspanning 6.1: Er is een periodieke afstemming tussen GVL en crisiscommunicatie om te
verkennen waar de samenwerking zit

Inspanning 6.2: Verkenning hoe gedragsverandering meer toegepast kan worden binnen
crisiscommunicatie

Inspanning 6.3: Verkennen of interventies in de acute fase passend zijn

Inspanning 6.4: Plan maken t.b.v. onderzoek onder inwoners na crisisinzet

3.3 Doelstelling 2: We hebben een meer zichtbare positie op het
gebied van gedragsverandering binnen het netwerk van
Veiligheidsregio’s.

Strategie 7: We delen het gedragsinstrument, effectieve interventies, onderzoeksresultaten
en onze expertise met andere veiligheidsregio's.

Om koploper te worden en te blijven is zichtbaarheid bij andere Veiligheidsregio's belangrijk.
Niet iedere Veiligheidsregio heeft gedragsexpertise in huis en niet iedere regio is actief in het
ontwikkelen van campagnes. De zichtbaarheid van onze regio kunnen we vergroten door
onze inzichten, expertise en effectieve interventies te (blijven) delen met andere regio's,
gevraagd en ongevraagd. Waar mogelijk worden hier netwerken voor ingezet, zoals het
netwerk BVL of het Netwerk Risico- en Crisiscommunicatie. Hierin zijn alle regio's
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vertegenwoordigd. Aankomende jaren wordt onderzocht of er een efficiénte wijze is om onze
resultaten structureel te delen en wordt verkend hoe we andere regio's kunnen
ondersteunen bij hun aanpak. Onderdeel hiervan is zichtbaarheid op congressen,
conferenties en/of netwerkdagen.

In te zetten acties:

Inspanning 7.1: We delen het gedragsinstrument, effectieve interventies, onderzoeks-
resultaten en onze expertise met andere veiligheidsregio's

Inspanning 7.2: We ontwikkelen een platform/portfolio van campagnes en onderzoeken
zodat je dat gemakkelijk kan delen en presenteren aan andere regio's.

Inspanning 7.3: We vertellen over succesvolle campagnes en/of onderzoeken op
congressen, zoals de Dag van het Gedrag, het Brandweerevent of
netwerkdagen.

Strategie 8: We werken actiever samen met andere Veiligheidsregio's bij de ontwikkeling en
uitrol van campagnes en interventies.

Samen werken met andere Veiligheidsregio's bij de ontwikkeling en uitrol van campagnes en
bij onderzoeken is waardevol. Niet in de laatste plaats omdat dit het (landelijk) draagvlak
voor de campagne vergroot en een eenduidige boodschap een grotere doelgroep bereikt.
Daarnaast biedt het voordelen om zo kennis uit te wisselen en kosten en capaciteit te
verdelen. De samenwerkingen met andere regio's kan in een los samenwerkingsverband
met verschillende regio's, maar er wordt ook ingezet om de Oost-5 districtssamenwerking te
verstevigen.

In te zetten acties:
Inspanning 8.1: We blijven actief in netwerken en interregionale overleggen om
samenwerkingskansen te signaleren.
Inspanning 8.2: Bij succesvolle campagnes maken we een handleiding zodat andere regio’s
campagnes gemakkelijk kunnen overnemen.
Inspanning 8.3: Bij succesvolle campagnes zetten we in op landelijke opschaling en
positioneren onszelf hierin als adviseur.

Strategie 9: We hebben een kartrekkersrol op specifieke (prio)thema's, zoals
risicocommunicatie over natuurbrand.

Passend bij het excelleren is het aannemen van een kartrekkersrol of het zijn van initiator op
specifieke thema's. Een voorbeeld hiervan is het thema natuurbrand, waar we sinds 2024
initiatiefnemer zijn van een landelijke campagne. Ook natuurbrand is een excelleerpunt voor
VNOG in de komende beleidsperiode. Door hierin initiatief te tonen en kartrekker te zijn van
het ontwikkelen van een campagne waar meerdere regio's bij aanhaken geven we invulling
aan beide excelleeronderwerpen.

In te zetten acties:

Inspanning 9.1: We initiéren samenwerkingen en overleggen en zijn hierin voorzitter.

Inspanning 9.2: Verkenning of een leidende positie t.0.v. het land in samenwerking met
Oost-5 mogelijk is.
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3.4 Doelstelling 3: We hebben een meer zichtbare positie als
gedragsexpert binnen het netwerk van gemeenten
(expertisecentrum)

Strategie 10: We hebben inzicht welke veiligheidsvraagstukken spelen bij gemeenten binnen
VNOG en weten welke rol we hierin kunnen spelen.

Campagnes worden ontwikkeld voor de inwoners van de gemeenten in VNOG. Om
campagnes nog beter te laten aansluiten bij wat er speelt in gemeenten is een directer en
warmer contact met gemeenten wenselijk. Een uitvraag over welke veiligheidsvraagstukken
er spelen bij gemeenten helpt om hier een eerste inzicht in te krijgen. Mogelijk spelen
dezelfde vraagstukken bij meerdere gemeenten. Deze inzichten geeft richting in de
prioritering van campagne-onderwerpen voor meerdere jaren.

In te zetten acties:

Inspanning 10.1: Inzichtelijk maken wie binnen gemeenten zich bezighouden met
campagnes en is er gedragsexpertise aanwezig

Inspanning 10.2: Uitvraag bij gemeenten welke veiligheidsthema’s er bij hen spelen.

Inspanning 10.3: Collega’s die al contact hebben met gemeenten onze toegevoegde waarde
mee te laten nemen in gesprekken.

Inspanning 10.4: Verkenning of gerichte risicocommunicatie opgenomen/aangeboden kan
worden binnen Omgevingswetprocessen en planfiguren.

Strategie 11: We zijn zichtbaar bij gemeenten en zij weten waar ze ons voor kunnen
benaderen/consulteren

Het versterken van de contacten is ook belangrijk om de zichtbaarheid bij gemeenten
vergroten, zodat zij weten dat ze een beroep op ons kunnen doen bij ondersteuning en
advies m.b.t. gedragsvraagstukken. Wij willen graag onze adviserende rol voor het voetlicht
brengen bij gemeenten. Het actief uitleggen van ons werk en waar ze voor ons kunnen
benaderen is hierbij belangrijk.

In te zetten acties:

Inspanning 11.1: Organiseren bijeenkomst voor gemeenten om kennis te maken met ons en
onze werkwijze.

Inspanning 11.2: Artikel in magazine Voorop in Veiligheid.

Inspanning 11.3: Piloten van het adviseren op gedragsvraagstukken/campagnes bij 1 of 2
gemeenten bij een gemeentelijk vraagstuk.

Strategie 12: We verkennen onze rol bij het thema ‘weerbare samenleving’.

De term ‘weerbaarheid’ komt steeds vaker terug in beleidsstukken en programma's. Ook
vanuit Rijksoverheid wordt er ingezet op een meer weerbare samenleving met de Agenda
Veerkrachtige en Weerbare Samenleving. Deze periode staat met name in teken van
kennisvergroting m.b.t. een weerbare samenleving. VNOG haakt hierbij aan door te
verkennen welke rol de Veiligheidsregio heeft op dit thema en op welke manier het Team
Gedrag en Veilige Leefomgeving hieraan kan bijdragen met campagnes en samenwerkingen.
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Hierbij geldt niet alleen dat er onderzocht wordt hoe andere partners en Veiligheidsregio's
met dit vraagstuk omgaan, maar ook hoe we intern de verbinding meer kunnen leggen
tussen verschillende teams en afdelingen.

In te zetten acties:

Inspanning 12.1: Onderzoeken hoe andere VR’s en organisaties invulling aan thema
weerbaarheid geven.

Inspanning 12.2: Visie ontwikkelen op onze eigen rol in dit thema.

Inspanning 12.3: Verbinding intern versterken (zichtbaarheid), o.a. met Brandweerzorg.
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4. Sturing en proces

4.1 Bijsturing en voortgang
Periodiek wordt de voortgang van proces Gedrag en Veilige Leefomgeving besproken
met teamleiders Omgevingsveiligheid, Crisisbeheersing en Communicatie. Naast de
voortgang op het jaarplan wordt er vanaf 2025 tijd gemaakt om tijdens deze overleggen
stil te staan bij de voortgang t.b.v. het excelleren op dit thema. Via de planning en
control cyclus wordt de voortgang teruggekoppeld aan het MT en het bestuur.

4.2 Tussentijdse (team)evaluatie en (door)ontwikkeling
Met het team bespreken we ieder kwartaal de voortgang en kansen met betrekking tot
het excelleren. We blikken terug op de afgelopen periode en of we doelstellingen
hebben gerealiseerd, maar bespreken ook met elkaar welke ontwikkelingen er spelen
en welke rol we daarin kunnen nemen. We blijven scherp op ontwikkelingen en sturen
het excelleerplan bij als (maatschappelijke) ontwikkelingen hierom vragen.

4.3 Randvoorwaarden uitvoering excelleerplan
Randvoorwaarden om het excelleerplan volgens planning uit te voeren zijn:
1) Capaciteit en commitment van verschillende afdelingen en teams in de organisatie.
Het team Gedrag en Veilige Leefomgeving werkt met verschillende teams en
afdelingen samen om campagnes en onderzoek te laten slagen. Het is in die
samenwerkingen belangrijk dat er een gezamenlijke ambitie is en dat er commitment
is om activiteiten en inspanningen uit te voeren en hieraan een bijdrage te leveren.

2) Er moet voldoende budget gereserveerd blijven voor de uitvoering van inspanningen
en om te kunnen innoveren. Momenteel zijn de financién toereikend.

3) Een eenduidige visie op de strategie en ambitie is belangrijk. Er moet blijvend
eenduidige sturing zijn vanuit teamleiders. Meerdere teamleiders zijn betrokken bij de
uitvoering van dit plan. Vastlegging van de ambitie en koers van het proces van Gedrag
en Veilige Leefomgeving en periodieke overleggen zijn helpend hierbij.

4.4 Samenwerking bedrijfsvoering
Er zitten veel inkoopaspecten aan het uitvoeren van campagnes. Er is periodieke
afstemming met afdeling inkoop en financién. Dit wordt tijdens de excelleerperiode
voortgezet. Door de toegenomen budgetomvang, de omvang van de campagnes en de
toenemende (interregionale) samenwerking is het belangrijk om financiéle acties
navolgbaar te organiseren. Er wordt verkend of het sluiten van raamovereenkomsten
voor het ontwikkelen van campagnes efficiéntie kan aanbrengen in het inkoopproces.
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Bijlage 2. Tekstin beleidsplan excelleren GVL
Speerpunt 6. Risicobewust maken van de samenleving (excelleren)

Wat willen we bereiken

Met behulp van innovatieve risico- en crisiscommunicatie en gedragsinterventies
kunnen we invloed hebben op de manier waarop mensen zich veiliger gedragen en
hoe mensen zichzelf en (samen) kunnen redden. De afgelopen jaren zijn hier goede
resultaten behaald met doelgroep- enrisicogerichte gedragsinterventies (met name
voor brand). We zijn trots op het werk dat wij hiervoor verzetten en de resultaten die
wij behalen. VNOG is momenteel koploper in het land binnen dit aandachtsveld. Dit
betekent dat wij steeds betere gedragsinterventies ontwikkelen die gestoeld zijn op
gedragswetenschappelijke methodes, toonaangevend zijn/blijven en een deskundige
gedragsadviseur zijn voor regionale en gemeentelijke gedragsvraagstukken. VNOG wil
deze koppositie behouden door haar expertise bij te houden en verder uit te bouwen,
nu ook meer naar multi risico’s. VNOG wil haar kennis en expertise delen en hierin
excelleren.

Wat gaan we doen om daar te komen

Effectieve(re) gedragsinterventies inzetten door verdieping van het huidige werk
op basis van het regionaal risicoprofiel.

Op basis van meer en verdiepende data kunnen gerichtere campagnes en activiteiten
worden ontwikkeld, wat het effect op gedrag vergroot. Ook geeft data meer inzicht in
multi-veiligheidsthema’s. Data wordt verzameld door het doen van (regionaal)
gedragsonderzoek waar verdiepende analyses op worden uitgevoerd en het ontsluiten
van data uit andere bronnen. Er vindt daarbij ook effectmeting plaats: VNOG kan
(beter) aantonen wat het effect is van genomen acties en interventies.

Doelgroep-benadering inzetten en daarbij gezamenlijk optrekken met partners
VNOG brengt voor een effectieve gedragsinterventie de doelgroepen in beeld.
Doelgroepen die extra risico lopen, zoals minder zelfredzamen, zijn hier een voorbeeld
van. Ook kunnen professionals /strategische partners een doelgroep zijn; zij kunnen
optreden als beinvloeder van de doelgroep. VNOG brengt de strategische
(samenwerkings)partners in beeld, hun behoeften en wat zij samen met VNOG in het
kader van risicobewustzijn en gedragsverandering willen en kunnen betekenen. Ook
wordt waar mogelijk aangesloten bij landelijke (overheids)programma’s en
initiatieven, zoals Denk Vooruit. Ook wordt er gekeken of er bij activiteiten een
koppeling kan komen met activiteiten die gemeenten en GGD organiseren. De
burgemeester wordt (meer) in de rol gezet om de gedragscampagnes een lokaal
karakter te geven. Zo werken we samen aan veiligheid.
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‘ Gelderland
VNOG positioneert zich als expertisecentrum gedrag en veilige leefomgeving in
de regio.
VNOG werkt als platform voor multidisciplinaire campagnes. Vanuit het platform met
veiligheidspartners wordt actief samengewerkt op risico-thema’s vanuit een
gezamenlijke boodschap. VNOG biedt haar deskundigheid en advies op dit
aandachtsveld actief aan bij gemeenten en veiligheidspartners voor
gedragsvraagstukken op het gebied van veiligheid. VNOG denkt dan mee in de
interventieontwikkeling waarbij het ontwikkelde gedragsinstrument de tool is.

Delen van VNOG Gedragsinstrument en best practices met andere
veiligheidsregio's en partners.

VNOG staat binnen dit aandachtsveld voorop in Nederland. Zo heeft VNOG een
gedragsinstrument ontwikkeld die andere regio’s en regionale partners kan helpen om
tot onderbouwde gedragsinterventies te komen. Dit instrument wordt landelijk
opgeschaald en gedeeld met andere regio’s. Het doel is dat de ontwikkeling die VNOG
heeft doorgemaakt een landelijke spin-off krijgt en VNOG leert van ervaringen in
andere regio’s.
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