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Bijlage: 1. Aanbiedingsbrief
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Inleiding

ledere twee jaar stelt de archiefinspecteur van de gemeente Apeldoorn in het kader van het
archieftoezicht een rapportage op. Deze ‘Rapportage Archief KPI’s’ schetst een beeld van de
stand van zaken van het informatie- en archiefbeheer van VNOG. De nu voorliggende rapportage
gaat over de periode 2022-2023. De rapportage geeft aan in welke mate VNOG voldoet aan de
vereisten van de Archiefwet. Uit de rapportage blijkt dat VNOG voor een belangrijk deel voldoet
aan de verplichting om haar archiefbescheiden ‘in goede, geordende en (duurzaam)
toegankelijke staat te brengen en te bewaren’. In hoofdstuk 0 ‘Samenvatting en aanbevelingen’
op pagina 6 van de rapportage staan twee (herhaalde) aanbevelingen, naast vier eerdere
aanbevelingen. Die kunnen worden opgepakt.

Advies-besluit

1. De “Rapportage Archief KPI’'s 2022-2023” vast te stellen;

2. Derapportage te verzenden naar de provincie met bijgevoegde brief;
3. De aanbevelingen uit te voeren.

Beoogd effect
Een kwalitatief goed archief dat voldoet aan (wettelijke) vereisten.

Argumenten

1.1. Hiermee wordt uitvoering gegeven aan de wettelijke verantwoordelijkheid en de interne
regelgeving

Bij wet moet het dagelijks bestuur periodiek aan het algemeen bestuur verantwoording afleggen
over de uitvoering van bepaalde taken. Hieronder valt ook een verantwoording op het beheer
van archiefbescheiden. In de Gemeenschappelijke Regeling VNOG en de Archiefverordening
van VNOG staat dat het dagelijks bestuur periodiek hierover aan het algemeen bestuur
tweejaarlijks verslag uitbrengt. Met de bijgevoegde rapportage wordt hier uitvoering aan
gegeven.
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1.2. De rapportage is in samenwerking met de gemeentelijk archiefinspecteur tot stand
gekomen

Het rapport is opgesteld door de archivaris en de archiefinspecteur van de gemeente Apeldoorn
en schetst een beeld van de stand van zaken van het informatie- en archiefbeheer van VNOG in
2022-2023 en de mate waarin VNOG voldoet aan de vereisten van de Archiefwet 1995 c.s.
Daarbij is gebruik gemaakt van het raamwerk van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s) van de
VNG.

1.3. Het informatie- en archiefbeheer van VNOG krijgt een positieve waardering

De archiefinspecteur constateert in de rapportage het volgende: Voor wat betreft deze
doorlichting op basis van het model van de Archief KPI’s zien we dat er, in vergelijking met de
voorgaande periode, (opnieuw) sprake is van een over het algemeen gesproken positief beeld:
opnieuw is 82% van de scores ‘groen’ (of ‘niet van toepassing’) gelabeld.

2.1. De provincie heeft deze informatie nodig voor haar toezichttaak
De provincie maakt gebruik van dezelfde informatie bij de uitoefening van haar toezichttaak. De
provincie dient dan ook de stukken te ontvangen.

3.1. Hiermee kunnen verdere verbeteringen worden behaald

De twee (herhaalde) aanbevelingen en uitvoering van VNOG zijn:

1. Stel op korte termijn vast of en op welke wijze het pakket NARIS geschikt is om als
kwaliteits(zorg)systeem voor de taakvelden van het informatie- en archiefbeheer te
gebruiken.

Reactie VNOG:

Na de implementatie van het nieuwe Document Management Systeem (DMS) voor het
beheren van de VNOG-informatie (naar verwachting medio 2025) wordt nader onderzoek
gedaan naar een passend systeem, waaronder NARIS, dat aansluit bij de inrichting van het
nieuwe DMS.

2. Stel beleid vast ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden, en/of werk dit uit
tot een algehele bewaarstrategie.

Reactie VNOG:

Het voorbereiden en laten vaststellen van een algehele bewaarstrategie vergt meer tijd dan
aanvankelijk gedacht. Enkele deels niet voorziene ontwikkelingen binnen VNOG en
bijkomende werkzaamheden -met name de aanbesteding van het nieuwe DMS en de
verhuizing van het archief naar de Vosselmanstraat- hebben extra tijd en aandacht gevraagd.
Het streven is om dit beleid in 2025 te laten vaststellen.

Kanttekeningen
N.v.t.

Uitvoering/ communicatie/ inwerkingtreding

Met aandacht voor de aanbevelingen werkt VNOG aan een verdere verbetering van zijn archief-
en informatiebeheer. De gemeente Apeldoorn zal, vanuit haar adviserende rol, VNOG daarbij
ondersteunen.

Rapportage/ evaluatie

De rapportage over de voorgaande periode 2020-2021 is in 2022 behandeld in het algemeen
bestuur.
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In de vorige rapportage stonden zes aanbevelingen. In de nu voorliggende rapportage herhaalt

de inspecteur twee van de eerder gedane aanbevelingen (zie punt 3.1). De overige zijn:

1. Onderzoek of en hoe een Strategisch Informatieoverleg (SIO) ingericht kan of moet worden.
Met een SIO wordt in ieder geval een ‘structureel overleg’ gecreéerd dat dient om beleid en
besluitvorming ten aanzien van het informatie- en archiefbeheer voor te bereiden.
Opmerking inspecteur: Met het voornemen om het bestaande IM-overleg als SIO te laten
functioneren, zou invulling gegeven worden aan deze aanbeveling.

Reactie VNOG: het dagelijks bestuur heeft in zijn vergadering van 17 oktober 2024 het SIO
ingesteld, waarmee deze aanbeveling is opgevolgd.

2. Betracht een grote zorgvuldigheid bij het beheer van de archiefbestanden op een tijdelijke
locatie, in het kader van de voorgenomen verhuizing van de VNOG.

Opmerking inspecteur: Gesteld kan worden dat de VNOG en met name de DIV-afdeling
verschillende goede acties heeft uitgevoerd en grote zorgvuldigheid heeft betracht door
verhuizing en inrichting van de opslagruimte voor het dynamisch archief aan de
Vosselmanstraat, door het hierbij tijdig betrekken van gemeentearchivaris,
archiefinspecteur en Vanwaarde / Polygongroup en door het uitplaatsen van
archiefbestanden bij VADA Archieven in Nijverdal. Hiermee is op een goede wijze invulling
gegeven aan deze aanbeveling.

3. Steleen overzicht samen van de aanwezigheid van documenten en dossiers in de
verschillende vakapplicaties.

Opmerking inspecteur: Aan deze aanbeveling is in de verslagperiode voor een deel voldaan.
Aandachtspunt is wel om dit overzicht verder uit te breiden en mogelijk te verfijnen.

Reactie VNOG:

Om aan deze aanbeveling verder invulling te kunnen geven onderzoekt VNOG de
mogelijkheden van systemen die hiervoor geschikt. Ook hierbij is de implementatie van het
nieuwe DMS, dat leidend is, van belang.

4. Onderzoek of het noodzakelijk c.q. wenselijk is om - gelet op de verschillende crises en
maatschappelijke beroering van de laatste jaren - een hotspotmonitor vast te stellen.
Opmerking inspecteur: Tegelijk met het voornemen om het bestaande IM-overleg als SIO te
laten functioneren, is het een voornemen van de VNOG om binnen ditin 2024 in te richten
SI10 gestructureerd te beoordelen / bepalen of een crisis of situatie als hotspot bestempeld
moet worden. Hiermee zou invulling gegeven worden aan deze aanbeveling.

Reactie VNOG: zie de reactie bij aanbeveling 1. Het SIO nheemt na instelling deze
aanbeveling ter hand.

Analoog aan het ritme om een soortgelijke rapportage iedere twee jaar ook voor de gemeente
Apeldoorn op te stellen, zal er in 2026 een geactualiseerde rapportage over de jaren 2024-2025

verschijnen.

Personele consequenties
Geen.

Financiéle consequenties
Geen.
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Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland;

Bijeen in de vergadering d.d. 7 november 2024;

Gelezen het voorstel van het dagelijks bestuur d.d. 17 oktober 2024;

Besluit:

1. De “Rapportage Archief KPI’'s 2022-2023” vast te stellen;
2. Derapportage te verzenden naar de provincie met bijgevoegde brief;
3. De aanbevelingen uit te voeren.

De secretaris De voorzitter

drs. D.G.L. Kransen A.J.M. Heerts

Twello, 7 november 2024
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Aanbiedingsbrief

Aan: Provincie Gelderland
t.a.v. provinciale toezichthouder archieven

Onderwerp: Rapportage Archief KPI’'s 2022-2023
Bijlagen: 1. Rapportage Archief KPI’s 2022-2023
Afschrift aan: archiefinspecteur

Behandelaar: H. de Ridder

Geachte toezichthouder,

Bijgevoegd treft u de rapportage van de archief KPI’s over de periode 2022-2023 van
Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG), zoals opgesteld door de archiefinspecteur.
Op 7 november 2024 hebben wij deze rapportage behandeld en vastgesteld. In het kader van uw
toezichthoudende taak bieden wij u deze rapportage nu aan.

Uit de rapportage blijkt dat VNOG een positieve waardering krijgt van de kwaliteit van het
informatie- en archiefbeheer en ten opzichte van de vorige rapportageperiode weer verdere
verbeterstappen heeft gezet. In de rapportage staan twee (herhaalde) aanbevelingen. We
hebben opdracht gegeven om deze aanbevelingen, in aansluiting op de twee eerder gedane
aanbevelingen op te pakken.

We hopen u hiermee voldoende te hebben geinformeerd.

Hoogachtend,
Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland,

drs. D.G.L. Kransen, A.J.M. Heerts,
secretaris voorzitter
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Woord vooraf

Aan u als dagelijks bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) breng ik
verslag uit met deze Rapportage Archief KPI’s over de jaren 2022-2023.

Op basis van de Gemeenschappelijke regeling Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG)
2010 - gewijzigd 2017 -, artikel 2, geldend in het verslagjaar 2023, is uw organisatie gevestigd te
Apeldoorn. In het verlengde hiervan bepaalt artikel 10 van de Archiefverordening van de VNOG 2018
dat de gemeentearchivaris van Apeldoorn “(...) belast [is] met het toezicht op het bij of krachtens de
wet bepaalde ten aanzien van het beheer van de archiefbescheiden die niet zijn overgebracht naar de
archiefbewaarplaats”.

Vanuit mijn wettelijk bepaalde toezichthoudende taak is het mijn opdracht verslag te doen van het
uitgevoerde toezicht op het gevoerde informatie- en archiefbeheer van uw organisatie.

Dit rapport is opgesteld door Willem Dings, archiefinspecteur bij de gemeente Apeldoorn, op basis van
een door hem verrichte inspectie.

Bijgaand verslag schetst een beeld van de stand van zaken van het informatie- en archiefbeheer van
uw organisatie in 2022-2023 en de mate waarin de VNOG voldoet aan de vereisten van de Archiefwet
1995 c.a. Daarbij is gebruik gemaakt van het raamwerk van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's)
archieven dat de VNG heeft ontwikkeld in verband met de wet Revitalisering Generiek Toezicht
(RGT). De wet RGT beoogt de versterking van het zgn. ‘horizontale toezicht'.

Voorliggende rapportage over 2022-2023 kent opnieuw als basis de gestelde hoofdvragen en
subvragen uit het format van de Archief KPI's.

Bij het onderzoek naar de situatie in de jaren 2022-2023 is de eerder uitgebrachte Rapportage Archief
KPI’s over 2020-2021 als vertrekpunt genomen. Nadruk van het onderzoek ligt bij de mutaties die in
de jaren 2022-2023 hebben plaatsgevonden.

Uiteraard wordt aandacht geschonken aan het wel / niet gerealiseerd zijn van de zes aanbevelingen
die in de Rapportage Archief KPI’s over 2020-2021 zijn geformuleerd, zie hiervoor hoofdstuk 9.

Artikel 20, lid 1, van de Gemeenschappelijke regeling 2010 (2017) bepaalt dat het dagelijks bestuur
zorg draagt voor de bewaring van de archiefbescheiden. In hoofdstuk I, artikel 2-9, van de
Archiefverordening 2018 van uw organisatie is deze zorgplicht voor het beheer van archiefbescheiden
nader uitgewerkt.

Analoog aan het versterken van het horizontale toezicht in een gemeentelijke organisatie - het college
van Burgemeester & Wethouders (B&W) legt verantwoording af aan de gemeenteraad - legt het
dagelijks bestuur van een gemeenschappelijke regeling hierover verantwoording af aan het algemeen
bestuur. Bijgaand verslag maakt het uw bestuur mogelijk invulling te geven aan deze versterking van
het horizontale toezicht.

De provincie maakt gebruik van dezelfde informatie bij de uitoefening van haar toezichttaak - het
interbestuurlijk toezicht (IBT). De provincie dient dan ook van u deze rapportage en de reactie van uw
algemeen bestuur op deze rapportage, te ontvangen.

Het doel van deze rapportage is het verkrijgen van inzicht in de kwaliteit van de informatiehuishouding
bij uw veiligheidsregio. Het biedt een handreiking aan het management voor het opstellen en in gang
zetten van verbetermaatregelen om risico’s af te dekken.

Als bijlage is opgenomen een puntsgewijs verslag dat een overzicht biedt op de mate waarin uw
organisatie voldoet aan de zeven Archief KPI’s. In de bijlage is na de uitwerking van de zeven Archief
KPI’s een totaalscore te vinden. Voor wat betreft deze doorlichting op basis van het model van de
Archief KPI's zien we dat er, in vergelijking met de voorgaande periode, (opnieuw) sprake is van een
over het algemeen gesproken positief beeld: opnieuw is 82% van de scores ‘groen’ (of ‘niet van
toepassing’) gelabeld.

In hoofdstuk 8 worden deze scores nader geduid.

Bij de totstandkoming van deze rapportage hebben namens de VNOG de vakspecialisten DIV -

Herman de Ridder, Jasper Wesselink en Geert Lensink - een bijdrage geleverd in de vorm van het
aanleveren van informatie en kritisch beoordelen van de resultaten.
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Dit is de vierde keer dat ik u een Rapportage Archief KPI’s aanbied. De Rapportage Archief KPI’s over
de voorgaande periode 2020-2021 is u twee jaar geleden, in oktober 2022, aangeboden. Analoog aan
dit ritme kunt u in 2026 een geactualiseerde Rapportage Archief KPI's over de jaren 2024-2025
tegemoet zien.

Graag ontvang ik uw reactie op dit verslag en word ik geinformeerd over uw verantwoording aan het
algemeen bestuur en de toezending van het vastgestelde verslag, voorzien van een reactie, aan de
provinciale toezichthouder archieven. Uiteraard zijn wij bereid het verslag nader toe te lichten.

Met vriendelijke groet, mede namens Willem Dings,

Martin Jochems, gemeentearchivaris Apeldoorn
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0 Samenvatting en aanbevelingen

Bijgaand verslag schetst een beeld van de stand van zaken van het informatie- en archiefbeheer van
de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) in de jaren 2022-2023 en de mate waarin de
VNOG voldoet aan de vereisten van de Archiefwet 1995 c.a. Daarbij is gebruik gemaakt van het
raamwerk van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI's) archieven dat de VNG heeft ontwikkeld in
verband met de wet Revitalisering Generiek Toezicht (RGT). De wetgever heeft met deze wet het doel
om het zgn. ‘horizontale toezicht’ te versterken.

Het verslag ondersteunt uw bestuur, in het kader van het horizontale toezicht, om verantwoording af te
leggen aan het algemeen bestuur.

De rapportage bestaat uit zeven Archief KPI's die in meer of mindere mate voor de VNOG van belang
zijn. Relevant hierbij is dat de VNOG zich in een situatie bevindt, waarin de organisatie steeds digitaler
werkt en informatie digitaal opslaat.

Bij de beantwoording van de verschillende (hoofd)vragen van de zeven Archief KPI's is gebruik
gemaakt van de eerder opgestelde Rapportage Archief KPI's over 2020-2021, uitgebracht in oktober
2022. Nadruk van het onderzoek ligt bij de mutaties die in de jaren 2022-2023 hebben
plaatsgevonden.

In de bijlage is na de uitwerking van de zeven Archief KPI's een totaalscore te vinden. Voor wat betreft
deze doorlichting op basis van het model van de Archief KPI’s zien we dat er, in vergelijking met de
voorgaande periode, (opnieuw) sprake is van een over het algemeen gesproken positief beeld: net als
in de voorgaande verslagperiode 2020-2021 is nu 82% van de scores ‘groen’ (of ‘niet van toepassing’)
gelabeld.

In hoofdstuk 8 worden deze scores nader geduid.

Uiteraard wordt aandacht geschonken aan het wel / niet gerealiseerd zijn van de zes aanbevelingen
die in de Rapportage Archief KPI's over 2020-2021 zijn geformuleerd, zie hiervoor hoofdstuk 9.

De analyse van het informatie- en archiefbeheer van de VNOG, zoals uitgewerkt in het Excel-bestand
(zie bijlage) en in onderstaand woordelijk verslag, geeft aanleiding tot de volgende twee nieuwe
(herhaalde) aanbevelingen:

1) Stel op korte termijn vast of en op welke wijze het pakket NARIS geschikt is om als
kwaliteits(zorg)systeem voor de taakvelden van het informatie- en archiefbeheer te gebruiken
(zie p. 11, herhaalde aanbeveling);

2) Stel beleid vast ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden, en/of werk dit uit
tot een algehele bewaarstrategie (zie p. 14, herhaalde aanbeveling).

Met de reeds lopende acties en het uitvoeren van de hier geformuleerde twee nieuwe (herhaalde)
aanbevelingen werkt uw organisatie in het kader van de archiefzorg verder aan het inhoud geven aan
de verplichting om uw archiefbestanden ‘in goede, geordende en toegankelijke staat te brengen en te
bewaren’.
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1 Lokale regelingen

Zoals weergegeven in de Gemeenschappelijke regeling VNOG 2010 (2017), artikel 3, behartigt het
openbaar lichaam “(...) de belangen van de gemeenten op het terrein van de brandweerzorg,
rampenbestrijding, crisisbeheersing en geneeskundige hulpverlening, zoals neergelegd in de Wet
veiligheidsregio’s en draagt bij de behartiging van deze belangen zorg voor afstemming met de taken
van de gemeenten in het kader van de bevolkingszorg, bedoeld in artikel 18 van de Wet
veiligheidsregio’s”. In de gemeenschappelijke regeling werken de gemeenten Aalten, Apeldoorn,
Berkelland, Bronckhorst, Brummen, Doetinchem, Elburg, Epe, Ermelo, Harderwijk, Hattem, Heerde,
Lochem, Montferland, Nunspeet, Oldebroek, Oost Gelre, Oude IJsselstreek, Putten, Voorst,

Winterswijk en Zutphen samen.

De VNOG is per 1 januari 2017 gereorganiseerd (VNOG Risicogericht) en recentelijk heeft een
organische verandering van de organisatie (De Expeditie) plaatsgevonden; de taken zijn echter
ongewijzigd gebleven. In artikel 20 van de gemeenschappelijke regeling zijn archiefbepalingen
opgenomen. Hierin is vastgelegd dat het dagelijks bestuur zorg draagt voor de bewaring van de
archiefbescheiden en, als specifieke bepaling, dat bij opheffing van de veiligheidsregio of
organisatieonderdelen daarvan de archiefbescheiden worden overgebracht naar de
archiefbewaarplaats van de gemeente Apeldoorn.

Twee jaar geleden, in maart 2022, is de gemeenschappelijke regeling opnieuw aangepast. De
wijziging heeft betrekking op enkele veranderde bevoegdheden, waaronder bijvoorbeeld een
aansluiting bij de Werkgeversvereniging Samenwerkende Veiligheidsregio’s. De archiefbepalingen zijn
bij deze laatste aanpassing niet gewijzigd.

In het mandaat- en volmachtregister VNOG 2018 is een paragraaf gewijd aan archiefbepalingen. De
mandaatregeling is in 2022 gewijzigd (vastgesteld door het dagelijks bestuur op 19 mei 2022 en het
algemeen bestuur op 23 juni 2022). Er zijn geen inhoudelijke wijzigingen ten opzichte van de al
geldende archiefbepalingen.

De afdeling Juridische Zaken van de gemeente Apeldoorn houdt een register bij van
gemeenschappelijke regelingen, beschikbaar via de intranetsite (A-net / Jurinet) van de gemeente
Apeldoorn. De VNOG is in dit register opgenomen. De VNOG is ook vindbaar in het Register van
Overheidsorganisaties (via www.overheid.nl), waar namen, adressen en andere contactgegevens van
Nederlandse overheidsorganisaties te vinden zijn.

De VNOG en haar archiefvorming valt, als gemeenschappelijke regeling, onder de werking van de
Archiefwet. In weerwil van de naam - het begrip archief wordt veelal geassocieerd met informatie van
oudere datum - gaat de Archiefwet over het geheel van informatie, analoog én digitaal. Een adequaat
informatie- en archiefbeheer maakt een soepele bedrijffsvoering mogelijk, zorgt dat een organisatie
haar rechten en plichten en die van andere partijen kent, dat zij transparant kan opereren en
verantwoording kan afleggen over haar handelen. Tenslotte wordt zodoende een blijvende bewaring
veiliggesteld van informatie met (cultuur-)historische waarde.

In 2018 is een geactualiseerde Archiefverordening opgesteld die de Archiefverordening uit 2010
vervangt. De nieuwe archiefverordening is op 1 november 2018 door het algemeen bestuur
vastgesteld. Op 18 december 2018 is het college van Gedeputeerde Staten van de provincie
Gelderland per brief over de vaststelling van de nieuwe archiefverordening geinformeerd.

In 2018 is tevens een geactualiseerd besluit Informatiebeheer opgesteld die het besluit
Informatiebeheer uit 2010 vervangt. Het nieuwe besluit Informatiebeheer is op 13 september 2018
door uw bestuur vastgesteld.

De voor de eigen organisatie opgestelde Archiefverordening 2018 en het besluit Informatiebeheer
2018 zijn de basis hoe de VNOG aan de Archiefwet uitvoering geeft.

De verordening betreft de zorg van het dagelijks bestuur voor het beheer van de analoge en digitale
documenten van de organisatieonderdelen van de VNOG alsmede betreffende het toezicht op het
beheer van de documenten, voor zover deze niet zijn overgebracht naar de archiefbewaarplaats. In
concreto gaat het over de zorg die het dagelijks bestuur heeft voor de archieven die worden gevormd,
het beheer, de mensen en middelen en het toezicht van de gemeentearchivaris van Apeldoorn op het
beheer. Hiermee wordt de gehele informatieketen geborgd.
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Het besluit Informatiebeheer beschrijft m.n. de voorwaarden waaraan het beheer van de niet naar de
archiefbewaarplaats overgebrachte documenten dient te voldoen.

In de vorige rapportage over 2020-2021 en ook nu, op het einde van de verslagperiode 2022-2023,
moet vastgesteld worden dat de VNOG geen Strategisch Informatieoverleg (SIO) heeft ingesteld. Een
SIO is op verschillende wijzen in te richten, zie hiervoor ook de VNG-publicatie
https://vng.nl/publicaties/handreiking-strategisch-informatieoverleg-sio. Met een SIO wordt in ieder
geval een ‘structureel overleg’ gecreéerd en dient om beleid en besluitvorming ten aanzien van het
informatie- en archiefbeheer voor te bereiden. In zo’n overleg: worden vraagstukken belegd over het
functioneren en de kwaliteit van de informatiehuishouding; vindt ketengerichte belangenafweging in de
informatiehuishouding plaats; wordt samenhang in het beheer van informatie georganiseerd; wordt bij
besluiten omtrent vervanging, vervreemding en selectielijsten aan een wettelijke verplichting voldaan.
Op dit moment worden voorkomende issues veelal pragmatisch intern besproken en waar nodig wordt
de archiefinspectie Apeldoorn om advies gevraagd.

In de vorige Rapportage Archief KPI's over 2020-2021 is als eerste aanbeveling opgenomen:
“Onderzoek of en hoe een Strategisch Informatieoverleg (SIO) ingericht kan of moet worden”. Begin
2024 kon gesteld worden dat er pogingen zijn ondernomen om tot een SIO te komen, maar dat deze
vooralsnog niet tot concreet resultaat hebben geleid. Eén van de oorzaken hiervan is weerstand tegen
wéér een nieuw overlegorgaan.

Samen met de archiefinspectie Apeldoorn is recentelijk gezocht naar een oplossing, waarbij nu
geadviseerd is om, gelet op de weerstanden e.d., het al bestaande IM-overleg als een SIO te
beschouwen. Bij een akkoord is het nog wel van belang dat deze keuze door uw bestuur wordt
vastgesteld.

Van belang bij deze oplossing is dat er strategisch / tactische aandacht is voor het informatie- en
archiefbeheer en dat de ‘juiste’ mensen aan tafel zitten. Vanuit de ‘informatiehoek’ is de
vertegenwoordiging goed geregeld, bij de huidige constructie mist nog wel de verbinding met de
business. Hierbij moet onderzocht worden of de informatiemanager het grotere geheel overziet
(strategische koers) en dat zij weet waaraan behoefte is binnen de organisatie. Ook kan overwogen
worden om binnen dit overleg iedere keer een ander afdelingshoofd uit te nodigen om met hem/haar
zZijn/haar behoeften te bespreken. Ook is het mogelijk om andere deskundigen aan te laten sluiten,
zoals b.v. de bestuursadviseur (b.v. twee of vier keer per jaar). Van belang is om te opereren vanuit de
kerngroep IM-overleg, maar wel steeds de verbinding met de business te zoeken.

Als op korte termijn gekozen wordt voor bovenstaande oplossing, is voldaan aan aanbeveling nr. 1 uit
de Rapportage Archief KPI's 2020-2021.

Met ingang van 1 juli 2021 is de wet Elektronische publicaties van kracht. De VNOG maakt voor
officiéle publicaties gebruik van DROP (Decentrale Regelgeving en Officiéle Publicaties) via
www.drop.overheid.nl en/of via de website www.officiélebekendmakingen.nl.

2 Middelen en mensen

De primaire begroting voor 2024 was € 59.105.075,- (in 2022 € 61.000.000,-). Dit kan nog veranderen,
niet alle begrotingswijzigingen zijn vastgesteld door het algemeen bestuur.

De VNOG kent ca. 376 (was 343) informatieverwerkende en -beherende medewerkers (en 1600
vrijwilligers). Dit zijn alle medewerkers van de VNOG die vanuit hun functie informatie verwerken. Een
groot gedeelte hiervan heeft een account in het documentmanagementsysteem (DMS) JOIN. In
verband met het verlaten van het pand aan de Europaweg zijn de medewerkers die aan de
Europaweg werkzaam waren in 2023 verspreid over andere, bestaande werklocaties.

Zoals bij iedere organisatie hebben veel VNOG-medewerkers in verband met de coronapandemie
vanaf maart 2020 werkzaamheden vanuit de thuissituatie verricht. Na een korte aanloopperiode zijn
voor medewerkers de faciliteiten om vanuit huis op een verantwoorde manier met informatie te
werken, volledig op orde gebracht. Ook op dit moment wordt thuiswerken gefaciliteerd.
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De omvang van de informatiebeheerspecialisten bij de VNOG bedraagt 25,45 (was 24,6) fte. De
onderverdeling per functiesoort is als volgt: teamleider informatie 1fte, Documentaire
Informatievoorziening (DIV) 5 fte, operationele informatievoorziening 3 fte, ICT 11 fte en
Informatiemanagement & Bl 5,45 fte. Binnen de DIV-formatie combineerde de functioneel beheerder
(0,5 fte) zijn functie met een ICT-functie (0,5 fte). De functie van functioneel beheerder wordt nu
binnen DIV gecombineerd met de functie van adviseur.

Nieuwe medewerkers ontvangen tijdens de introductie informatie over DIV. Ook krijgen nieuwe
medewerkers uitleg over (het gebruik van) het DMS JOIN en DIV-procedures. Indien (groepen van)
medewerkers behoefte hebben aan opfriscursussen, dan kan DIV deze verzorgen. Daarnaast zijn
verschillende documenten beschikbaar, zoals geactualiseerde handleidingen DMS JOIN en het
protocol Elektronisch Berichtenverkeer. Ook wordt voortgegaan met het op schrift stellen c.qg.
actualiseren van DIV-procedures en werkinstructies.

Achterstanden blijven er met name op het terrein van regelgeving, procedures, werkinstructies en het
implementeren van landelijke richtlijnen en plannen. Het is en blijft moeilijk voor DIV om, met een
relatief kleine bezetting, actief alle nieuwe ontwikkelingen bij te houden.

Er zijn geen achterstanden in het verwerken van inkomende, interne en/of uitgaande documenten.
Geen achterstanden in de dossiervorming, ook vernietiging verloopt volgens plan. De documenten en
(zaak)dossiers bevinden zich in goede, geordende en toegankelijke staat.

Opleidingen worden opgenomen in het Opleidingsplan van de VNOG. Via Ontwikkelgesprekken wordt
bepaald welke opleidingen men kan / moet volgen. DIV heeft eind april 2022 een heidag
georganiseerd (eerder gepland november 2021, door Covid-19 uitgesteld). De bijeenkomst had tot
doel een visie op het informatiebeheer van de VNOG voor de middellange termijn te bespreken en te
ontwikkelen. Er is onder andere gekeken naar de veranderende omgeving en rollen van
medewerkers. Op 27 februari 2024 heeft de heidag een vervolg gekregen, waarbij samen met de
nieuwe teamleider de ontwikkelingen binnen DIV zijn besproken.

In 2021 is een DIV-medewerker gestart met de opleiding Leergang Adviseur Recordmanagement
(LARM) van VHIC, die medio 2022 succesvol is afgerond. Deze medewerker is evenwel sinds 1 maart
2024 niet meer in dienst van de VNOG, er is een sollicitatieprocedure gestart.

3 Archiefruimten, applicaties, archiefbewaarplaats en e-depots

De VNOG beschikt niet over een eigen archiefruimte voor het semi-statisch archief (SSA), maar maakt
gebruik van een archiefruimte van de politie die in hetzelfde gebouw is gehuisvest (pand Europaweg
79 in Apeldoorn). De VNOG dient echter haar archief in de archiefruimte aan de Europaweg eind 2024
uit te plaatsen / te verlaten. In eerste instantie kon de VNOG gebruik maken van de archiefruimte tot
de nieuwbouw medio 2028 betrokken kan worden, maar de politie heeft de ruimte echter nodig.

Op verzoek van de VNOG heeft VADA Archieven in Nijverdal de SSA-bestanden geinventariseerd die
vernietigd of uitgeplaatst moeten worden en een offerte voor opslag ingediend. De teamleider heeft de
offerte akkoord bevonden. In het tweede kwartaal van 2024 worden de niet vernietigde SSA-
bestanden uitgeplaatst naar VADA Archieven in Nijverdal. In overleg met de privacy-officer is een
gegevensuitwisselovereenkomst opgesteld en door de VNOG en VADA Archieven ondertekend.

Nadat de VNOG het pand aan de Europaweg had verlaten, is het dynamisch archief in 2023 geplaatst
in een ruimte aan de Vosselmanstraat (post Centrum) waar ook de werkruimten van DIV zijn
ondergebracht. De ruimte is begin 2023 bezocht door de gemeentearchivaris en archiefinspecteur. De
ruimte voldeed niet volledig aan de eisen. Omdat het een tijdelijke oplossing betreft en brandwerende
kasten in de ruimte geplaatst zijn kan de ruimte tot gereedkomen van de nieuwbouw gebruikt worden
voor het dynamische archief. Eind 2023 / begin 2024 is een lekkage waargenomen, waarna een
dakdekker werkzaamheden aan het dak heeft uitgevoerd.

Ook Vanwaarde / Polygongroup heeft de ruimte geinspecteerd en op 26 februari 2024 een rapportage

uitgebracht met bevindingen en aanbevelingen. Op korte termijn zijn twee aandachtspunten van
belang: monitoren wat met de temperatuur in de ruimte gebeurt gedurende warme zomermaanden, en
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het opstellen van een Collectiehulpverlening (CHV)-plan, een plan voor ‘eerste hulp’ aan collecties bij
een incident. Een CHV-plan is erop gericht schade te beperken en objecten in veiligheid te brengen.

Met de gemeentelijk archiefinspecteur is afgesproken dat permanent te bewaren dossiers die zich
bevinden in de kantoorruimten van de VNOG DIV zo spoedig mogelijk na afhandeling en afsluiting van
een dossier worden afgevoerd naar de archiefruimte.

De VNOG gebruikt verschillende applicaties waarmee de noodzakelijke informatiebeheertaken worden
uitgevoerd. Er is een overzicht van de aanwezige vakapplicaties. Naast het centraal beschikbare DMS
JOIN - sinds 2021 in de cloud - worden verschillende applicaties gebruikt voor specifieke
taakonderdelen. Van een aantal applicaties heeft DIV inzichtelijk welke functionaliteiten ontbreken om
b.v. gestructureerde vernietiging mogelijk te maken.

Ook de overbrenging van blijvend te bewaren documenten naar de gemeentelijke archiefbewaarplaats
CODA Archief (Cultuur Onder Dak Apeldoorn) en/of een zgn. ‘e-depot’ behoort bij de beheertaken. De
beheertaak van de archiefbewaarplaats is een wettelijke taak van de gemeentearchivaris van
Apeldoorn. De uitvoering van de beheertaak is, namens het college van Burgemeester en Wethouders
(B&W) als zorgdrager, belegd in een dienstverleningsovereenkomst met de Stichting Apeldoorns
Archief (SAA) waarvan de gemeentearchivaris de regiehouder is. De private partij SAA is een stichting
die voor 90% financieel afhankelijk is van de gemeente op basis van subsidie en vergoedingen. De
SAA valt rechtstreeks onder toezicht van het college van B&W, maar wordt door de directie van CODA
volgens een dienstverleningsovereenkomst tussen de SAA en CODA aangestuurd. Hiermee wordt
voldaan aan de wettelijke voorwaarden voor rechtmatige uitvoering.

De dagelijkse werkzaamheden worden uitgevoerd door de medewerkers van CODA Archief.

De gemeentearchivaris speelt met name hierin een actieve rol, omdat het beheer na overbrenging bij
deze functionaris komt te liggen. De informatie wordt na overbrenging in principe voor de eeuwigheid
bewaard en is dan kosteloos voor iedereen raadpleegbaar. Naast deze (cultuur-)historische waarde
die informatie op den duur kan krijgen heeft zij uiteraard een functie voor de bedrijfsvoering en
verantwoording van een organisatie.

De VNOG kent een risicoprofiel en een beleids- en crisisplan. In deze documenten wordt de nadruk
gelegd op operationele informatie. Er wordt geen of onvoldoende aandacht besteed aan (veiligstelling
van) archieven. Wel kan de VNOG bij calamiteiten de hulp inroepen van Vanwaarde / Polygongroup.
In geval van een calamiteit worden archieven door Vanwaarde / Polygongroup direct in een veilige
bewaaromgeving geplaatst.

Met betrekking tot de beschikbaarheid van een actueel calamiteitenplan en ontruimingsplan zijn acties
‘on hold' gezet. Totdat de definitieve huisvesting betrokken kan worden gaat het in eerste instantie om
tijdelijke huisvesting van het dynamisch archief en de werkruimten van DIV. Afspraak is dat
Vanwaarde / Polygongroup samen met DIV een CHV-plan (zie hierboven) gaat opstellen voor de
ruimte aan de Vosselmanstraat. Als de VNOG de definitieve huisvesting heeft betrokken (2028), zal
het calamiteitenplan en ontruimingsplan definitief geactualiseerd worden.

In de voorgaande Rapportage Archief KPI's was over bovenstaande verhuizingsproblematiek een
aanbeveling opgenomen, als aanbeveling nr. 2: “Betracht een grote zorgvuldigheid bij het beheer van
de archiefbestanden op een tijdelijke locatie, in het kader van de voorgenomen verhuizing van de
VNOG”. Op deze plaats kan nu gesteld worden dat de VNOG en met name de DIV-afdeling
verschillende goede acties heeft uitgevoerd en grote zorgvuldigheid heeft betracht door verhuizing en
inrichting van de opslagruimte voor het dynamisch archief aan de Vosselmanstraat, door het hierbij
tijdig betrekken van gemeentearchivaris, archiefinspecteur en Vanwaarde / Polygongroup en door het
uitplaatsen van archiefbestanden bij VADA Archieven in Nijverdal.

De gemeente Apeldoorn heeft nog geen definitieve e-depotvoorziening beschikbaar. Waar in een

gemeentelijke archiefbewaarplaats van oudsher papieren documenten worden beheerd, is een e-

depot in de traditionele betekenis van het woord (d.i. als digitale archiefbewaarplaats) voorzien om
digitale informatie te beheren.

In september 2019 heeft CODA Archief in opdracht van de gemeente Apeldoorn een e-depot 'light’
ingericht. De gemeente en CODA Archief voorzagen vervolgens een groeipad naar een volwaardige
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e-depotoplossing over enkele jaren. CODA Archief is al de gemeentelijke archiefbewaarplaats voor de
papieren archieven van de gemeente en genoemd groeipad maakt het mogelijk dat CODA Archief als
e-depot ook de officiéle bewaarplaats wordt voor digitale archieven.

De bestanden die op dit moment in het e-depot ‘light’ worden opgenomen zijn die van de
gedigitaliseerde bouw- en omgevingsvergunningen met duurzame bestandsformaten.

De ontwikkeling van een volwaardig e-depot staat sinds 2022 op het ICT-portfolio van de gemeente
Apeldoorn. Eind 2023 was hieraan echter nog geen uitvoering gegeven, naar verwachting zullen in de
eerste helft van 2024 de eerste oriénterende gesprekken hierover plaatsvinden. Aangezien Apeldoorn
de centrumgemeente van de VNOG is, kan zij de ontwikkelingen bij de gemeente op dit terrein volgen.
Mogelijk kan de VNOG in de toekomst gebruik maken van deze e-depotoplossing.

4 Interne kwaliteitszorg en toezicht

Volgens artikel 16 van de Archiefregeling (2009) dient uw bestuur ervoor te zorgen dat het beheer van
uw documenten voldoet aan toetsbare eisen van een toe te passen kwaliteitssysteem. U heeft deze
eis ook opgenomen in uw Archiefverordening 2018, in artikel 3: “Het dagelijks bestuur stelt een
kwaliteitssysteem voor het beheer van de archiefbescheiden vast”.

Binnen de VNOG is een algemeen onderzoek gedaan naar (aanschaf van) een kwaliteitszorgsysteem.
De VNOG is overgegaan op een algemeen pakket (NARIS, een All-in-one Governance, Risk &
Compliance-platform) waarvan vooralsnog twee modules zijn aangeschaft (GRC en Verzekeringen).
Dit pakket is evenwel niet specifiek gericht op de taakvelden van het informatie- en archiefbeheer.
Hierdoor zou team DIV zelf de specifieke onderdelen van het systeem moeten vullen met toetsbare
eisen. Er wordt vooralsnog afgewacht hoe andere organisatieonderdelen binnen de VNOG dit pakket
ervaren. In een eerder stadium (2019) heeft de VNOG het kwaliteitszorgsysteem VHIC i-Q
aangeschaft. Tot een implementatie van dit systeem is het evenwel niet gekomen.

Wij herhalen hierbij nogmaals onze aanbeveling uit de voorgaande rapportage: “Stel op korte termijn
vast of en op welke wijze het pakket NARIS geschikt is om als kwaliteits(zorg)systeem voor de
taakvelden van het informatie- en archiefbeheer te gebruiken”. Daarbij blijft ons uitgangspunt dat het
pakket niet geschikt is als vastgesteld wordt dat specifieke eisen voor het informatie- en archiefbeheer
ontbreken en team DIV uitsluitend van het pakket gebruik kan maken als zij alle relevante eisen zelf
toevoegt, beheert en in de toekomst actualiseert. Daarvoor zijn de huidige eisen en de onderliggende
wetgeving te veelomvattend. Indien vastgesteld wordt dat NARIS niet voldoet om te gebruiken binnen
het informatie- en archiefbeheer, moet binnen de markt verder gezocht worden naar een pakket dat
wel passend is om te voldoen aan artikel 16 van de Archiefregeling en artikel 3 van uw eigen
Archiefverordening.

In dit kader blijft het goed kennis te nemen van acties binnen de VNG en een aantal
overheidsorganisaties om een kwaliteitssysteem voor het informatie- en archiefbeheer te
implementeren. Zie hiervoor de website van de VNG met het thema: “Aan de slag met een
kwaliteitssysteem: 12 praktijkverhalen”.

Met betrekking tot het informatiebeheer binnen de VNOG is er geen sprake van systematische
kwaliteitscontroles. In het kader van de overstap van Decos D5 naar Decos JOIN heeft DIV trainingen
verzorgd voor medewerkers. Procedures en werkinstructies zijn besproken met de betreffende
organisatieonderdelen. In het kader van een reorganisatie heeft DIV gesprekken gevoerd met
(vertegenwoordigers van) de teamleiders over het informatiebeheer. De kennis en kunde van
medewerkers wordt verder niet breed en structureel ondersteund.

Ondanks het ontbreken van toetsbare eisen in een kwaliteitssysteem, toetst DIV steekproefsgewijs de
kwaliteit van (bijvoorbeeld) de registraties en het juist uitvoeren van procedures en werkinstructies.
Mocht DIV constateren dat van bepaalde procedures of werkinstructies wordt afgeweken, dan treedt
DIV in overleg met het betreffende organisatieonderdeel.

In het kader van kennisdeling en kwaliteitsverbetering neemt DIV nog steeds deel aan het Landelijk
Netwerk Informatiebeheer VR’s (voorheen landelijke Vakgroep DIV geheten). Deze vakgroep wordt
gevormd door vertegenwoordigers van (bijna alle) DIV-afdelingen van veiligheidsregio’s en behandelt
relevante thema’s die op het terrein van het informatie- en archiefbeheer bij veiligheidsregio’s spelen.
Ook maakt DIV gebruik van een forum op www.brandweer.nl waar 0.a. documenten worden gedeeld.
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De gemeentearchivaris en archiefinspecteur van de gemeente Apeldoorn zijn betrokken bij (het
toezicht op) het informatie- en archiefbeheer van de VNOG. Er is een benoemde gemeentearchivaris
(artikel 32, lid 3 Archiefwet) die sinds 2016 wordt bijgestaan door een archiefinspecteur. De
gemeentearchivaris (0,3 fte) en de archiefinspecteur (0,8 fte) houden toezicht op de gemeente
Apeldoorn en vijf gemeenschappelijke regelingen, waaronder de VNOG. In hoofdstuk Ill, artikel 10-15,
van de Archiefverordening 2018 is het toezicht van de archivaris van de gemeente Apeldoorn op het
beheer van de archiefbescheiden van de VNOG en ook de wijze waarop het dagelijks bestuur wordt
geinformeerd over het beheer van archiefbescheiden en de uitvoering van het toezicht, geregeld.

DIV heeft periodiek (elk kwartaal) overleg met de archiefinspecteur die voor de VNOG fungeert als
eerste aanspreekpunt op het terrein van het analoog en digitaal informatie- en archiefbeheer.
Daarnaast brengt de archiefinspecteur gevraagd en ongevraagd adviezen uit en wordt tevens contact
opgenomen in incidentele gevallen (b.v. bij voorgenomen vernietiging van dossiers of bij opstelling
van documenten c.q. procedures).

Indien vereist, worden meldingen omtrent (interne) ontwikkelingen aan de archiefinspecteur c.q.
gemeentearchivaris gedaan.

ledere twee jaar brengt de gemeentearchivaris verslag uit van het toezicht op het informatie- en
archiefbeheer van de VNOG op basis van een door de archiefinspecteur uitgevoerde inspectie. De
bevindingen van het toezicht worden door de archiefinspecteur vastgelegd in het model van de Archief
KPI's (Excel-bestand en woordelijk verslag). De VNOG voorziet de archiefinspecteur van de
benodigde toezichtinformatie: twee of drie ervaren DIV-medewerkers zijn steeds bij de voorbereidende
werkzaamheden voor de Archief KPI's betrokken.

De gemeentearchivaris brengt op basis hiervan aanbevelingen uit aan het dagelijks bestuur van de
VNOG. Na behandeling in het dagelijks bestuur wordt het algemeen bestuur (cfr. Archiefverordening
2018, hoofdstuk 1V, artikel 16), in het kader van het horizontale toezicht, geinformeerd. Ook wordt
verzocht de bevindingen en de reactie van het algemeen bestuur terug te koppelen aan het betrokken
management (met name het afdelingshoofd Bedrijfsvoering), aan de gemeentearchivaris en aan
Gedeputeerde Staten van de provincie Gelderland.

Het opmaken van Archief KPI's is inmiddels tot een structurele activiteit geworden van
gemeentearchivaris en archiefinspecteur. Dit geldt zowel voor de gemeente Apeldoorn als voor de
gemeenschappelijke regelingen waarvoor de archiefinspectie bij Apeldoorn berust, zoals de VNOG.

5 Ordening, authenticiteit, context, toegankelijkheid en
duurzaamheid archiefbescheiden

De VNOG werkt digitaal zaakgericht. DIV registreert de zaakdossiers, documenten worden door DIV
en de behandelaar aan een dossier toegevoegd (gekoppeld). De bewaartermijn van dossiers is
gekoppeld aan het zaaktype (werkproces). Waar dat niet het geval is, wordt de bewaartermijn
handmatig aan de registratie van het zaakdossier toegevoegd. In het DMS JOIN kan de historie van
een document of dossier worden bekeken. Alle mutaties worden vastgelegd.

De VNOG heeft de beschrijving van metagegevens niet vastgelegd in een metagegevensschema
conform artikel 17 van de Archiefregeling (2009). Binnen het DMS JOIN zijn de velden - waarin de
metagegevens worden opgenomen c.q. ingevoerd - vastgelegd. Dit gold ook voor de sjablonen die in
iWriter waren opgenomen. iWriter had een koppeling met het DMS JOIN, maar wordt niet meer
gebruikt. De VNOG maakt nu gebruik van Decos sjablonen.

Binnen het DMS JOIN kan in principe op alle velden (metadata) worden gezocht. De betreffende
informatie is (vrijwel geheel) digitaal en direct beschikbaar voor de organisatie. Er zijn ook papieren
inventarissen van oudere, afgesloten archieven beschikbaar. Er is niets over wachttijden voor het
beschikbaar stellen van aangevraagde informatie vastgelegd.

De te bewaren documenten / zaakdossiers worden in analoge vorm gearchiveerd. Digitale
documenten worden ter completering van de te bewaren zaakdossiers geprint. De dossiers worden op
hun compleetheid gecontroleerd in het kader van de kwaliteitsbewaking. Inmiddels is een voorstel
geschreven om te stoppen met analoge archivering van te bewaren zaakdossiers. Dit moet intern nog
besproken worden met de nieuwe teamleider DIV omdat dit voor een aantal DIV-medewerkers een
wijziging van werkzaamheden betekent.
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Het DMS JOIN kent meerdere overzichten van (te bewaren) documenten. Op verzoek (afhankelijk van
de informatiebehoefte) kan een overzicht uitgedraaid worden uit het DMS JOIN, dit kunnen
totaaloverzichten van brandweer of GHOR zijn, of overzichten per proceseigenaar. Hierbij kan een
keuze worden gemaakt uit een word-bestand (voor vernietigingslijsten) of een Excel-bestand (voor
overige overzichten).

Het betreft overzichten op (zaak)dossierniveau. Het DMS JOIN heeft functionaliteiten die het, indien
gewenst, mogelijk maken relaties te leggen tussen de verschillende overzichten.

Op dit moment onderzoekt de VNOG de mogelijkheid om VIND Informatiemanagement / i-Navigator te
implementeren binnen de VNOG. Hiermee zou een groot deel van de vragen onder 5.1 van het format
Archief KPI's beantwoord kunnen worden. DIV probeert het systeem al gedurende twee jaar onder de
aandacht te brengen. Nu 80% van de gemeenten en tien veiligheidsregio’s aangesloten zijn op het
systeem, wordt de kans groter dat ook de VNOG de i-Navigator aanschaft. Omdat de implementatie
van het systeem - bij een mogelijk positief besluit over aanschaf - veel van de organisatie vraagt, zal
de invoering waarschijnlijk niet eerder plaatsvinden dan na de implementatie van het boogde nieuwe
DMS/zaaksysteem (ca. 2024-2025).

In hoofdstuk 3 is vastgesteld dat de VNOG beschikt over een overzicht van alle vakapplicaties. In de
rapportage over de vorige verslagperiode 2020-2021 hebben wij geconstateerd dat een overzicht van
de inhoud (d.i. de aanwezigheid van documenten en dossiers) van de verschillende vakapplicaties
ontbrak. Hierbij was het een risico dat ieder organisatieonderdeel zonder specifieke kennis van
informatie- en archiefbeheer eigen informatiesystemen beheerde.

Op dit moment loopt een pilot bij het onderdeel Staf Brandweerzorg. In overleg met de
kwaliteitsmedewerker van dit onderdeel is het document “Bestandsafspraken / documentenbeheer staf
Brandweerzorg” opgesteld. Dit document moet nog worden beoordeeld en zal, voor nadere

advisering, ook worden voorgelegd aan de archiefinspecteur.

Het verdiende, zo constateerden wij eerder, aanbeveling een overzicht samen te stellen van de
aanwezigheid van documenten en dossiers in de verschillende applicaties, en daarbij minimaal te
registreren wie proces- of gegevenseigenaar is, of het om op termijn te vernietigen of permanent te
bewaren informatie gaat en of gestructureerde vernietiging wel of niet plaatsvindt. Met het creéren van
overzicht zou samenhang ontstaan waardoor risico’s op vermindering van beschikbaarheid,
toegankelijkheid en rechtmatigheid (niet voldoen aan wet- en regelgeving) van informatie zou worden
verkleind of voorkomen.

Aan aanbeveling nr. 4 uit de vorige rapportage (“Stel een overzicht samen van de aanwezigheid van
documenten en dossiers in de verschillende vakapplicaties”) is nu voor een deel voldaan. In de
verslagperiode 2022-2023 is een Excel-overzicht gemaakt van archiefbescheiden in Sharepoint,
Outlook, Teams en fysiek om ervoor zorg te dragen dat deze archiefbescheiden inzichtelijk zijn en
blijven, waardoor risico’s met betrekking tot toegankelijkheid en beschikbaarheid worden verkleind. In
het overzicht staan verblijfplaatsen van documenten vermeld die (nog) niet in het DMS JOIN zijn
opgenomen (0.a. documenten hotspot Covid-19). Aandachtspunt is wel om dit overzicht verder uit te
breiden en mogelijk te verfijnen.

Wat vakapplicaties betreft is over de verslagperiode nog het volgende op te merken. Het digitaal
personeelsdossier YouForce is organisatiebreed uitgerold en sinds 1 september 2023 voor iedere
VNOG-medewerker (zowel beroeps als vrijwilliger) beschikbaar. Hierbij zijn evenwel nog niet alle
processen ingericht; met de afdeling HRM vindt nog overleg plaats over documenten die in het digitaal
personeelsdossier (DPD) in YouForce worden opgenomen.

Inmiddels is ook gerealiseerd dat de afdeling Financién nog uitsluitend met digitale documenten werkt.
Fysieke facturen, die door DIV worden ontvangen en gescand, worden via e-mail verstuurd naar de
afdeling Financién. Facturen worden na scanning direct numeriek gearchiveerd, de afdeling ontvangt
geen fysieke facturen meer.

Binnen de afdeling Bedrijfsvoering, team Vastgoed, Services & Projecten, wordt de vakapplicatie
Facilitor gebruikt. Deze applicatie heeft geen archieffunctionaliteit, bij de aanbesteding van een
(algemeen) DMS/zaaksysteem zal een koppeling hiermee als eis/wens worden opgenomen. Nog niet
duidelijk is welke documenten (ook) in het DMS JOIN worden opgenomen.

Het al langer lopend dispuut met leverancier Roxit van de applicatie Squit 20/20, het VTH (vergunning
/ toezicht / handhaving)-systeem voor de afdeling Risicobeheersing, is beslecht. De VNOG heeft het
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aanbestedingstraject met Roxit beéindigd, zij gaat niet over tot implementatie van Squit. De afdeling
Risicobeheersing volgt nu een tweesporenbeleid: onderzocht wordt of Risicobeheersing kan
deelnemen aan de aanbesteding van een (algemeen) DMS/zaaksysteem waarin de voor
Risicobeheersing benodigde functionaliteiten worden opgenomen of dat Risicobeheersing een andere
applicatie gaat aanbesteden die voldoet aan de specifieke eisen en wensen die de afdeling stelt aan
de functionaliteiten die nodig zijn voor het uitvoeren van haar adviseringstaak.

Tot slot is de VNOG een pilot gestart met de digitale handtekening van ValidSign. Op dit moment
maakt het organisatieonderdeel Middelen / Inkoop, de bestuursadviseur en de managementsecretaris
gebruik van deze digitale handtekening.

Met betrekking tot de opbouw van een duurzaam digitaal informatiebeheer was er geen vastgesteld
beleid ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden, zo constateerden wij in de vorige
Rapportage Archief KPI's 2020-2021. Het verdiende o.i. aanbeveling om een dergelijk beleid vast te
stellen dat gold voor het beheer van (digitale) informatie concernbreed, dus niet alleen in het DMS
JOIN, maar ook in vakapplicaties, op netwerkschijven (inmiddels vervangen door Sharepoint), e.d. De
uitgangspunten en principes van het Referentiekader Opbouw Digitaal Informatiebeheer (RODIN)
konden hierbij richtinggevend zijn. Deze aanbeveling kon ook breder getrokken worden door een
(algehele) bewaarstrategie te ontwikkelen. Hierbij zou de VNOG gebruik kunnen maken van de
ervaringen bij de gemeente Apeldoorn waar op dat moment een bewaarstrategie werd ontwikkeld.
Aan onze hieruit voortvloeiende aanbeveling nr. 5 (“Stel beleid vast ten aanzien van het beheer van
digitale archiefbescheiden, en/of werk dit uit tot een algehele bewaarstrategie”) is op dit moment nog
geen uitvoering gegeven. Wij nemen deze aanbeveling opnieuw op in deze rapportage.

Bij de inkoop van materialen (voor de bewaring van analoge documenten) wordt rekening gehouden
met normen ten aanzien van de duurzaamheid. Dit betreft dossieromslagen, hechtmechanieken,
scheidingsstroken, papieren opbergmiddelen voor tekeningen, archiefdozen e.d. Inkoop geschiedt in
principe steeds op basis van de Algemene Rijksinkoopvoorwaarden (ARIV) maar ook andere
voorwaarden worden gebruikt.

De VNOG hanteert voor de opslag van (permanent te bewaren) digitale documenten opslagformaten
die aan een open standaard voldoen: RTF-, PDF- en MS-Office formaten. De VNOG maakt bij opslag
van (permanent te bewaren) digitale documenten geen gebruik van compressie- en/of
encryptietechnieken.

In het beleidsplan Informatieveiligheid staat evenwel beschreven dat gevoelige informatie (classificatie
vertrouwelijk en geheim) nooit bekend gemaakt mag worden via telefoon of enige andere methode
zonder encryptie. Onder encryptie wordt verstaan het versleutelen van te verzenden data zodat deze
(tjdens de verzending) niet leesbaar zijn.

In het format van de Archief KPI's wordt de laatste jaren ook aandacht gevraagd voor het Tijdelijk
besluit digitale toegankelijkheid overheid. Dit besluit betreft waarborgen voor de toegankelijkheid van
overheidswebsites en mobiele applicaties (apps) voor mensen met een beperking. In dit kader heeft
de VNOG op haar website een toegankelijkheidsverklaring geplaatst: "Nalevingsstatus: voldoet
gedeeltelijk. De website www.vnog.nl voldoet gedeeltelijk aan het Tijdelijk besluit digitale
toegankelijkheid overheid. De website www.vnog.nl is in november 2022 live gegaan. Er is nog geen
onderzoek gedaan naar de toegankelijkheid van de website, dit is wél gepland. Dat is de reden dat de
website nu nog 'gedeeltelijk toegankelijk' scoort. Bij de totstandkoming van vnog.nl is echter wel gelet
op de toegankelijkheidseisen voor overheidswebsites. Bezoekers zullen dus geen grote problemen
ondervinden. Zo gauw de resultaten van het onderzoek bekend zijn dan publiceren wij die op vnog.nl"
Op de website is ook een onderzoek (tussenrapportage) naar de toegankelijkheid van de website
geplaatst, gedateerd 22 februari 2023.

De website en bepaalde sociale mediakanalen (twitter, facebook, instagram) worden afzonderlijk
gearchiveerd door GW Crossmedia Archiefweb.eu.

6 Vervanging, conversie / migratie, vernietiging en
vervreemding van archiefbescheiden

Met vervanging wordt, algemeen gesproken, bedoeld dat de status van origineel van een papieren
document na verwerking (selectie, scanning, registratie) overgaat op de digitale kopie, waarna
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versneld afscheid kan worden genomen van de papieren exemplaren. Bij veel overheidsorganisaties
vindt de laatste jaren vervanging plaats, passend in het steeds digitaler gaan werken van overheden.
De VNOG is bezig met het laten opstellen van een generiek Handboek Vervanging voor bepaalde (op
termijn te vernietigen) documenten. Gestart wordt met vervanging van facturen van de afdeling
Financién; dit wordt daarna stapsgewijs uitgebreid. Een externe audit (DOCFactory) heeft inmiddels
plaatsgevonden en de financiéle processen worden gecontroleerd. Voor de begeleiding heeft de
VNOG een extern bureau ingeschakeld. Met de archiefinspectie is overleg gevoerd over de juiste
procedure om tot een door het dagelijks bestuur vast te stellen handboek te komen.

Op dit moment wordt voldaan aan de eisen van geordende en toegankelijke staat van de documenten.
De VNOG converteert en/of migreert tijdig in het geval niet meer aan de eisen ten aanzien van
geordende en toegankelijke staat van (permanent te bewaren) digitale documenten kan worden
voldaan.

In de laatste vijf jaar heeft geen conversie of migratie plaatsgevonden. Naar alle waarschijnlijkheid
gaat dit wel in 2024-2025 plaatsvinden, aangezien er mogelijk een nieuw DMS/zaaksysteem
aanbesteed gaat worden. Dan zal migratie van documenten en dossiers plaatsvinden van het huidige
DMS JOIN naar de nieuwe oplossing. Het aanbestedingstraject is in 2023 gestart. Op dit moment ligt
er een plan van aanpak, het resultaat van een vooronderzoek dat in februari 2024 is afgerond.

De VNOG gaat zorgvuldig met archiefselectie (vernietiging / overbrenging) van documenten en
dossiers om. Van dossiers wordt de bewaartermijn vastgelegd. Het jaar van vernietiging c.q.
overbrenging naar de gemeentelijk archiefoewaarplaats wordt vastgelegd op het moment dat de
dossiers daadwerkelijk fysiek naar het semi-statisch archief (SSA) worden afgevoerd. Het jaar wordt
vermeld op de fysieke dossiers en in het DMS JOIN. In dit kader is ook een methodiek besproken om
te komen tot vernietiging van zaaksgewijs en numeriek geordende archiefbescheiden.

Het proces van vernietiging is in orde, daar waar het de centraal beheerde bestanden betreft.
Periodiek vindt vernietiging plaats, waarbij proceseigenaren c.q. gegevenseigenaren en de
gemeentearchivaris betrokken zijn. In 2023 zijn de eerste zaaksgewijs en numeriek geordende series
archiefbescheiden vernietigd.

Met betrekking tot de archiefselectie binnen diverse vakapplicaties is de situatie wisselend.
Gestructureerde vernietiging van informatie vindt niet plaats. Wel is hiervoor de laatste jaren meer
aandacht en bewustzijn gekomen, in eerste instantie bij functioneel beheerders van applicaties. In de
vorige Rapportage Archief KPI's 2021-2022 is gedetailleerder op deze situatie ingegaan.

Bij vernietiging maakt de VNOG gebruik van de landelijk vastgestelde selectielijsten 1996/2012, 2017
en 2020. De VNOG gebruikt ook de Landelijke stukkenlijst 2012 voor die archiefbescheiden waar dit
relevant is. Recentelijk houdt zij zich ook bezig met de implementatie van de Selectielijst e-
mailbewaring 2024.

De laatste jaren doet het format van de Archief KPI's ook een uitvraag naar zgn. ‘hotspots’. Hotspots
Zijn gebeurtenissen waar het handelen van de overheid en de samenleving elkaar intens raken. Het
gaat om gebeurtenissen die maatschappelijke beroering veroorzaken, van bijzondere betekenis zijn
voor de inwoners en in de media veel aandacht hebben getrokken. Vanuit cultuur-historisch
perspectief is het van belang om de archieven over hotspots veilig te stellen en te bewaren, ook
documenten of dossiers die volgens de selectielijsten in principe voor vernietiging in aanmerking
zouden komen.

De VNOG heeft geen zgn. Hotspotmonitor vastgesteld, maar het is wel het voornemen van de VNOG
om binnen het in te richten SIO in de toekomst gestructureerd te beoordelen c.q. te bepalen of een
bepaalde crisis of situatie als hotspot bestempeld moet worden. Als dat op korte termijn wordt
gerealiseerd, wordt voldoende invulling gegeven aan onze aanbeveling nr. 6 uit de voorgaande
Rapportage Archief KPI's (“Onderzoek of het noodzakelijk c.q. wenselijk is om - gelet op de
verschillende crises en maatschappelijke beroering van de laatste jaren - een hotspotmonitor vast te
stellen”).

Daarnaast wordt binnen het Landelijk Netwerk Informatiebeheer VR’s kennis gedeeld over hotspots in
algemene zin. DIV VNOG volgt deze ontwikkelingen. De VNOG is momenteel bezig met het
lokaliseren en inventariseren van informatie over Covid-19 en de vluchtelingen- en Oekrainecrisis,
twee terreinen waarop de VNOG - van de 22 aan de gemeenschappelijke regeling deelnemende
gemeenten - codrdinerende taken heeft toebedeeld gekregen.
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Van (een voorgenomen) vervreemding - het in eigendom overdragen van dossiers en documenten
aan een andere zorgdrager - is in de verslagperiode geen sprake geweest.

7 Overbrenging van archiefbescheiden

De VNOG is in 2004 opgericht. De VNOG heeft geen documenten of dossiers die ouder zijn dan 20
jaar. In 2025 kunnen de eerste dossiers worden overgebracht naar de gemeentelijke
archiefbewaarplaats en openbaar gemaakt. Door ruimtegebrek zijn enkele meters permanent te
bewaren VNOG-dossiers al bij CODA Archief geplaatst. Er is evenwel nog geen sprake van
archiefwettelijke overbrenging, er wordt slechts archiefruimte gehuurd.

8 Eindoordeel Rapportage Archief KPI's over 2022-2023 m.b.t.
‘Niet overgebrachte archieven’

Het Excel-bestand van de Rapportage Archief KPI's over 2022-2023 (zie bijlage) geeft een nadere
verdieping van het woordelijk verslag, zie hiervoor het tabblad ‘Archief KPI's N-O’ (betreft ‘niet
overgebrachte archieven’).

Op de drie groene tabbladen (‘Grafische opties totaalweergave’, ‘Score % per KPI’ en ‘Score aantal
per KPI') zijn de (detail)scores te vinden naar aanleiding van de beantwoording van 68 hoofd- en
subvragen. Hierbij zijn zes vragen die geen beantwoording volgens de kleurenscore krijgen, vandaar
dat 62 vragen hieronder zijn gescoord.

Het totaaloverzicht is te vinden onder het tabblad ‘Grafische opties totaalweergave’. De daar
gepresenteerde gegevens zijn als volgt:

score |Voldoet aan archiefwetgeving KPI vragen %
voldoet 42 67,7
voldoet deels 9 14,5
Honvoldoende 2 3,2
niet van toepassing 9 145
62 100,0

KPI score niet overgebracht in aantal en %
0 9: 15%

B 2:3%
’ mvoldoet

Cvoldoet deels

M onvoldoende

O niet van toepassing

m 9; 14%
o 42; 68%

In afwijking van het format dat gebruikt werd tijdens eerder opgemaakte Rapportage Archief KPI's, is
het nu mogelijk om als antwoord ‘niet van toepassing’ in te vullen. Om een vergelijking mogelijk te
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maken met eerder uitgebrachte rapportages is het nu van belang om de scores van ‘voldoet’ (groen)
en ‘niet van toepassing’ (geel) op te tellen. Deze score wordt dan 82%.

Voor wat betreft deze vierde doorlichting op basis van het model van de Archief KPI's kan
geconstateerd worden dat er in vergelijking met de voorgaande periode sprake is van een stabiele
waardering: zowel in huidige verslagperiode 2022-2023 als in de voorgaande verslagperiode 2020-
2021 is 82% van de onderzochte items als ‘op orde’ gelabeld. Dit betekent opnieuw een positieve
waardering van de kwaliteit van het informatie- en archiefbeheer bij uw organisatie.

Verslagperiode Voldoet (incl. n.v.t.)
2022-2023 82%
2020-2021 82%
2018-2019 79%
2016-2017 79%

Met betrekking tot een deel van de ‘voldoet deels’ (oranje) en ‘onvoldoende’ (rood) gelabelde
uitkomsten kan nog het volgende worden opgemerkt:

- Strategisch Informatieoverleg (SI10) (zie hoofdstuk 1): de VNOG heeft in de verslagperiode
geen SIO ingesteld, hiertoe was aanbeveling nr. 1 opgenomen. Naar verwachting gaat in
2024 het bestaande IM-overleg als SIO fungeren;

- achterstanden in wettelijk verplichte werkzaamheden (zie hoofdstuk 2): de achterstanden zijn
beperkt, met name op het terrein van regelgeving, procedures en werkinstructies en het
implementeren van landelijke richtlijnen en plannen. Er zijn geen achterstanden in de
kernactiviteiten: verwerken van inkomende, interne en/of uitgaande documenten,
dossiervorming, vernietiging, e.d.;

- gemeentelijk rampenplan, veiligheidsplan, calamiteitenplan en ontruimingsplan c.a. (zie
hoofdstuk 3): acties zijn tijdelijk ‘'on hold' gezet, de VNOG en haar archieven zijn tijdelijk aan
de Vosselmanstraat ondergebracht. Afspraak is dat Vanwaarde / Polygongroup nog samen
met DIV een Collectiehulpverlening (CHV)-plan gaat opstellen voor de tijdelijke ruimte aan de
Vosselmanstraat;

- kwaliteitssysteem (zie hoofdstuk 4): de VNOG heeft nog geen kwaliteitssysteem voor het
informatie- en archiefbeheer geimplementeerd. Hiertoe is opnieuw een aanbeveling
opgenomen;

- geordend overzicht analoog en digitaal (zie hoofdstuk 5): aan aanbeveling nr. 4 uit de vorige
rapportage (“Stel een overzicht samen van de aanwezigheid van documenten en dossiers in
de verschillende vakapplicaties”) is nu voor een deel voldaan;

- opbouw duurzaam digitaal informatiebeheer (zie hoofdstuk 5): er is geen vastgesteld beleid
ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden c.q. een algehele bewaarstrategie.
Wij nemen deze aanbeveling opnieuw op in deze rapportage;

- hotspotmonitor (zie hoofdstuk 6): de VNOG heeft geen hotspotmonitor vastgesteld. Wel is het
een voornemen van de VNOG om binnen het in 2024 in te richten SIO gestructureerd te
beoordelen / bepalen of een crisis of situatie als hotspot bestempeld moet worden.

Bij het gebruik van het instrument van de Rapportage Archief KPI’s blijft nuancering geboden: het
Excel-model van de Archief KPI's is vooral bestemd voor gemeentelijke organisaties en niet altijd
volledig toegespitst op iedere andere, afzonderlijke organisatie (zoals een gemeenschappelijke
regeling), waardoor scores mogelijk in een enkel geval gedeeltelijk afwijken van de werkelijkheid. In
het woordelijk verslag is gepoogd nuance aan te brengen.

Met aandacht voor de twee aanbevelingen zoals verwoord in hoofdstuk ‘0. Samenvatting en
aanbevelingen’ werkt de VNOG aan een verdere verbetering van haar informatie- en archiefbeheer.

9 Realisatie aanbevelingen Rapportage Archief KPI’'s over 2020-
2021 m.b.t. ‘Niet overgebrachte archieven’

De analyse van het informatie- en archiefbeheer van de VNOG over de verslagperiode 2020-2021,
zoals uitgewerkt in het Excel-bestand en in het woordelijk verslag, gaf destijds aanleiding tot de
volgende zes aanbevelingen:
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1) Onderzoek of en hoe een Strategisch Informatieoverleg (SIO) ingericht kan of moet worden (zie
Rapportage Archief KPI's over 2020-2021, p. 7)

Met het voornemen om het bestaande IM-overleg als SIO te laten functioneren, zou invulling gegeven
worden aan deze aanbeveling.

2) Betracht een grote zorgvuldigheid bij het beheer van de archiefbestanden op een tijdelijke locatie,
in het kader van de voorgenomen verhuizing van de VNOG (zie Rapportage Archief KPI’'s over
2020-2021, p. 10)

Gesteld kan worden dat de VNOG en met name de DIV-afdeling verschillende goede acties heeft
uitgevoerd en grote zorgvuldigheid heeft betracht door verhuizing en inrichting van de opslagruimte
voor het dynamisch archief aan de Vosselmanstraat, door het hierbij tijdig betrekken van
gemeentearchivaris, archiefinspecteur en Vanwaarde / Polygongroup en door het uitplaatsen van
archiefbestanden bij VADA Archieven in Nijverdal. Hiermee is op een goede wijze invulling gegeven
aan deze aanbeveling.

3) Stel op korte termijn vast of en op welke wijze het pakket NARIS geschikt is om als
kwaliteits(zorg)systeem voor de taakvelden van het informatie- en archiefbeheer te gebruiken (zie
Rapportage Archief KPI's over 2020-2021, p. 10)

Aan deze aanbeveling is nog geen gevolg gegeven en daardoor herhalen wij in deze rapportage deze
aanbeveling opnieuw.

4) Stel een overzicht samen van de aanwezigheid van documenten en dossiers in de verschillende
vakapplicaties (zie Rapportage Archief KPI's over 2020-2021, p. 12)

Aan deze aanbeveling is in de verslagperiode voor een deel voldaan. Aandachtspunt is wel om dit
overzicht verder uit te breiden en mogelijk te verfijnen.

5) Stel beleid vast ten aanzien van het beheer van digitale archiefbescheiden, en/of werk dit uit tot
een algehele bewaarstrategie (zie Rapportage Archief KPI's over 2020-2021, p. 12)

Aan deze aanbeveling is nog geen gevolg gegeven en daardoor herhalen wij in deze rapportage deze
aanbeveling opnieuw.

6) Onderzoek of het noodzakelijk c.q. wenselijk is om - gelet op de verschillende crises en
maatschappelijke beroering van de laatste jaren - een hotspotmonitor vast te stellen (zie
Rapportage Archief KPI's over 2020-2021, p. 13)

Tegelijk met het voornemen om het bestaande IM-overleg als SIO te laten functioneren, is het een
voornemen van de VNOG om binnen dit in 2024 in te richten SIO gestructureerd te beoordelen /
bepalen of een crisis of situatie als hotspot bestempeld moet worden. Hiermee zou invulling gegeven
worden aan deze aanbeveling.
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Bijlage

Als bijlage bij het woordelijk verslag behoort het raamwerk van Kritische Prestatie Indicatoren (KPI’s)
archieven dat de VNG heeft ontwikkeld tegen de achtergrond van de invoering van de wet
Revitalisering Generiek Toezicht (RGT). Het Excel-bestand is onderverdeeld in zeven Archief KPI's
die nader uitgewerkt zijn.

De beantwoording van de (sub)vragen voor het onderdeel ‘Niet overgebrachte archieven’ (archieven
die zich nog in de beheeromgeving van de VNOG zelf bevinden; de beheeromgeving die in deze
rapportage specifiek is onderzocht) leidt tot bepaalde scores, die ‘groen’, ‘oranje’, ‘rood’ of ‘niet van
toepassing’ gelabeld zijn. Op het einde van het Excel-bestand is een totaalscore opgenomen.

Voor de VNOG zijn met name de volgende tabbladen van belang:
- ‘Archief KPI's N-O’: betreft ‘niet overgebrachte archieven’;

- ‘Totaaloverzicht kort’: geeft in samenvattende vorm een overzicht van de bevindingen;
- ‘Grafische opties totaalweergave’: geeft in grafische vorm een overzicht van de scores.
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