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Informatienota voor: vergadering algemeen bestuur 
 
Datum:   12 september 2024  
 
Onderwerp:  Spiegelverslag van de visitatie bij VNOG 
 
Agendapunt:  9 
 
Kenmerk:  AB/2428 
 
 
Portefeuillehouder: A.J.M. Heerts  
 
Bijlage:   Spiegelverslag 
 
 
Kennis nemen van 
De uitkomsten van de bij VNOG uitgevoerde visitatie op 27 mei 2024. 
 
Inleiding 
In de Wet veiligheidsregio’s staat dat veiligheidsregio’s periodiek gevisiteerd moeten worden 
door een visitatiecommissie. Deze commissies bestaan uit collega’s uit andere veiligheidsre-
gio’s. De visitatie is enerzijds een wettelijke verplichting, maar anderzijds is het doel dat we van 
elkaar kunnen leren, doordat we een collegiale reflectie krijgen. De vorige visitatie bij VNOG was 
in 2018.  
 
De 25 regio’s hebben besloten om deze visitatieronde compacte visitaties te houden. De visita-
ties hebben een positieve insteek en worden op basis van het principe van Waarderend Onder-
zoeken uitgevoerd. Ter voorbereiding op de visitatie heeft VNOG een zelfreflectie gemaakt, waar-
bij ook de verbeterpunten uit de vorige visitatie zijn beschouwd. 
 
Kernboodschap 
Op 27 mei 2024 vond de visitatie bij VNOG plaats. De visitatiecommissie bestond uit vier mede-
werkers van andere veiligheidsregio’s. De commissie heeft gesprekken gevoerd met allerlei col-
lega’s in diverse functies uit de hele organisatie: alle afdelingen, geledingen, vrijwilligers, lei-
dinggevenden en de medezeggenschap waren vertegenwoordigd. Ook twee DB-leden hebben 
aan de visitatie deelgenomen. De gesprekken waren constructief en in een open sfeer.  
 
Uit het spiegelverslag van de visitatie (zie bijgevoegd) blijkt op hoofdlijnen het volgende: 
− VNOG heeft na 2018 een forse ontwikkeling doorgemaakt en is gegroeid naar een volwaar-

dige veiligheidsregio. 
− Er wordt door bestuur en medewerkers met waardering gekeken naar de effecten van de re-

gionalisering. 
− De commissie ziet veel vertrouwen, zowel vanuit de organisatie als vanuit bestuurders. Er is 

in het fundament sinds de vorige visitatie veel geïnvesteerd en dat is voelbaar. Het MT en be-
stuur richten hiermee de blik vooruit. 

− De samenwerking binnen de organisatie en met partners is voelbaar aanwezig. Er zijn moge-
lijkheden om de verbinding nog (verder) te versterken. 

− Medewerkers werken met plezier bij de VNOG. Bouw met trots verder aan een werkcultuur. 
Qua bedrijfsvoering komt de VNOG over als een stabiele gezonde organisatie.  
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− Ontwikkelen van de organisatie in relatie tot onder meer vrijwilligers, bedrijfsvoering en het 
thema veiligheid & gezondheid. 

− Verbinding zoeken in relatie tot werkcultuur en nieuwe medewerkers. 
− Balans, uniformiteit en pluriformiteit in relatie tot het omarmen van culturele verschillen en 

vieren van overeenkomsten op andere onderdelen. 
 
Vervolg 
De aandachtspunten uit de visitatie zijn herkenbaar en voor een groot deel al onderdeel van het 
nieuwe VNOG regionaal beleidsplan 2025-2028 dat momenteel ter zienswijze bij de raden/part-
ners ligt en in december zal worden vastgesteld. Komende tijd kijken we of we op basis van het 
visitatieverslag nog (tekstuele) aanvullingen/aanscherpingen in het beleidsplan moeten opne-
men. 
 
Bij alle 25 veiligheidsregio's worden visitaties gehouden. Na afloop ervan wordt een rodedraden-
rapportage opgesteld, waarin naar voren komt wat er binnen heel Nederland speelt en op welke 
vlakken we van elkaar kunnen leren. Over enkele jaren zal er opnieuw een visitatie plaatsvinden, 
dan op een specifiek verdiepend thema. 
 
Communicatie 
De uitkomsten van de visitatie worden via de interne communicatiekanalen bekendgemaakt en 
worden gedeeld met de OR. 



Spiegelverslag visitatie 

Noord- en Oost Gelderland

Een positieve blik op de toekomst 

27 mei 2024

John van der Zwan

Fred Heerink

Camille Michel

Suzanne Roijakkers 



Centrale vragen 

De VNOG heeft een drietal thema’s centraal gesteld in deze visitatie:

 Samenwerking (intern en extern)

 Gezond bedrijf (als organisatie en als medewerker)

 Wie zijn we, waar gaan we over (als organisatie en als medewerker)

Deze vragen hangen samen met de complexiteit van de historie van de 

organisatie, de omvang van het gebied en de balans tussen brandweer en 

veiligheidsregio.
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Insteek gesprekken 

 Er vonden mooie, open gesprekken plaats. 

 Met deze gesprekken leren de commissieleden én de organisatie van elkaar.

 De visitatiecommissie luistert met een ander oor en geeft als een vriend feedback met dit 

spiegelverslag. 

 De commissie baseert zich op het reflectieverslag van de VNOG en het concept 

beleidsplan 2025 – 2028. 

 Er is een brede vertegenwoordiging vanuit de organisatie uitgenodigd voor de 

gesprekken, inclusief twee ervaren DB leden. 

 Om voldoende mensen te spreken is in een aantal gespreksronden gekozen voor 

parallelle gesprekken waarbij de commissie zich heeft opgesplitst. 
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Opzet van dit verslag 

 Dit verslag is opgedeeld in beeldvorming, analyse en advies. 

Onderwerpen kunnen bij alle drie deze onderdelen terugkomen.

 De gesprekken waren ingedeeld op de eerder genoemde drie thema’s. De 

uiteindelijke opbrengst is diverser dan dat. Er is in deze uitwerking voor 

gekozen om de opbrengst te ordenen op een aantal bovenliggende 

onderwerpen. 
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BEELD 
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Ontwikkeling van de organisatie

 De term organisch veranderen maakt dat er rust is in de organisatie. 

 Medewerkers voelen zich veilig.

 VNOG heeft na 2018 een forse ontwikkeling doorgemaakt en is gegroeid 

naar een meer volwaardige veiligheidsregio die taken wordt gegund. Dit 

komt onder meer tot uiting in de rol bij de COVID crisis en de opvang van 

vluchtelingen. 

 Medewerkers vinden het waardevol om binnen de organisatie van elkaar 

te leren en kennis te delen.

 De koppeling van de thema’s veiligheid en gezondheid leeft in de 

organisatie niet. Op bestuursniveau zijn er verschillende beelden / 

belevingen over de koppeling tussen veiligheid en gezondheid. 
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Effecten organisatieontwikkeling

 Er wordt door bestuur en medewerkers met waardering gekeken naar de 

effecten van de regionalisering.

 Vrijwilligers hebben vooral te maken met de nieuwe gebiedsindelingen en 

de invoering van het materieelspreidingsplan. 

 De commissie ziet een zoektocht bij risicobeheersing die in andere delen 

van het land ook te zien is. Dit betreft de taken van de gemeenten versus 

die van de VNOG. 
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Verbinding

 Het MT vormt voelbaar als een collectief. MT leden worden gezien als collega’s. 

 Zichtbaarheid van MT leden op de diverse werklocaties wordt gewaardeerd.

 Medewerkers hebben behoefte aan horizontale verbindingen in de organisatie, in alle 

lagen. 

 De entiteit “VNOG” staat voor veel vrijwilligers ver van hen af. Dit is een herkenbaar 

landelijk beeld. 

 Het bestuur heeft vertrouwen, is heel goed aangehaakt, is veeleisend, maar steunt ook. 

 Bestuurlijk zijn er complimenten gegeven voor de verbinding die de VNOG maakt met 

gemeenteraden.
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Balans uniformiteit & pluriformiteit 

 VNOG is een grote veiligheidsregio met veel gemeenten en verschillende 

gebiedsgebonden culturen. 

 Er zijn verschillen die zich uiten op diverse vlakken: geografisch, cultureel 

en menselijk. 
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ANALYSE 
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Ontwikkeling van de organisatie

 Het bestuur ervaart dat er financiële stabiliteit is, er is rust in de organisatie 

en daardoor is het vertrouwen terug. 

 Een kwaliteitszorgsysteem is een middel, maar geen doel op zich. Er lijkt 

een andere behoefte onder te liggen dan wat beschreven staat in het 

reflectieverslag. Het gaat om een eenduidige manier van werken en niet 

zozeer om één systeem. 

 Er zijn verschillende belevingen bij het concept van proeftuinen.
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Effecten organisatieontwikkeling

 De effecten van de regionalisering lijken bijna te zijn afgerond. 

 De uitwerking van het ambitieuze materieelspreidingsplan leeft. Er is 

veelal rust en berusting door het consistent uitleggen van de moeilijke 

keuzes die zijn gemaakt.

 Brandweermensen ervaren de huidige situatie als minimum en hopen niet 

geraakt te worden bij toekomstige bezuinigingen. 

 Informatievoorziening t.a.v. vrijwilligers is van belang, maar men wil geen 

overkill. Vrijwilligers vormen een andere doelgroep en vragen daarmee om 

een andere benadering.
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Verbinding

 De commissie ziet veel vertrouwen, zowel vanuit de organisatie als vanuit 

bestuurders. Er is in dat fundament sinds de vorige visitatie veel 

geïnvesteerd en dat is voelbaar. Het MT en bestuur richten hiermee de blik 

vooruit. 

 De commissie ziet dat management en bestuur rekening houden met de 

beleving in de organisatie. Het management slaagt er niet altijd in om in 

taal aan te sluiten bij deze belevingswereld. 

 In de werkprocessen is verbinding tussen afdelingen die met gelijke zaken 

bezig zijn van belang. Die verbinding wordt niet altijd ervaren.  
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Balans uniformiteit & pluriformiteit

 De commissie ziet de zoektocht in de regio hoe om te gaan met 

verschillen in cultuur en gebiedsgebonden aanpak. De commissie ziet 

kansen om hier ten positieve mee om te gaan. 
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ADVIES 
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Ontwikkelen van de organisatie I

 Houd de basis van het materieel van de brandweer stabiel en bouw 

daarop voort. De huidige stand is voor brandweermensen een ondergrens. 

 Omarm dat er grote (cultuur)verschillen zijn. De gebieden worden nooit 

gelijk. De rol van de postcommandant is hierin ook cruciaal. Binnen een 

groep mag enig verschil zijn in aanpak, maar breng dit bij elkaar. Een 

groep kan van elkaar leren. 

 De groep vrijwilligers is ook divers: er is niet één vrijwilliger. Hierbij kunnen  

verschillende doelgroepen worden gedefinieerd (“persona’s”)

16



Ontwikkelen van de organisatie II

 De besturing van deze veiligheidsregio kan je niet los zien van de 

vrijwilliger op de post. Koppel de noodzaak van de beheersing van de 

organisatie aan de leefwereld en de oprechte noden van de vrijwilliger. 

 Voor vrijwilligers is de brandweerbeleving primair en is de veiligheidsregio 

secundair. Daarmee is de VNOG de stille kracht. Verhoud je daartoe als 

leiding en informeer de vrijwilliger gericht. In relatie tot de uitrol van het 

materieel spreidingsplan is het van belang om uit te leggen dat iets langer 

kan duren.
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Ontwikkelen van de organisatie III

 Vrijwilligers, beroeps en bestuurders ervaren zorgen als gevolg van 

onduidelijkheden over de toekomst van de brandweer. Het is nu tijd voor 

een nieuw toekomstperspectief: een nieuw verhaal (narratief) zowel voor 

vrijwilligers, beroeps en bestuurders. Maak in dat toekomstverhaal ook 

een haakje naar de rol van de brandweer in crisisbeheersing. 

 De algemene vrijwilligersproblematiek die we in Nederland zien, nemen 

we hier ook waar. VNOG staat niet alleen in thema’s als beschikbaarheid, 

kazernering, etc. Er zijn landelijk mooie onderzoeken beschikbaar over 

vrijwilligheid. Neem hier kennis van en gebruik de conclusies. 

18



Ontwikkelen van de organisatie IV

 Zorg voor een eenduidige bedrijfsvoering met uitgeschreven processen en 

protocollen. Richt je hierbij op het beschrijven van werkprocessen in plaats 

van te focussen op een kwaliteitszorgsysteem. Haal die woorden niet door 

elkaar, dat leidt tot verwarring. Benader de opgave vanuit de leefwereld en 

niet vanuit de systeemwereld (het staat in de wet dus het moet).

 Verbind het thema veiligheid & gezondheid vooral vanuit het gezichtspunt 

van onveiligheid en ongezondheid. Zo past het binnen de 

organisatiedoelstellingen. 
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Verbinding 

 Beschrijf de werkcultuur die de VNOG nastreeft. Maak de huisvesting 

onderdeel van de beschreven werkcultuur. Hierbij kan je gebruik maken 

van de kans van de nog uit te voeren nieuwbouw op locatie Apeldoorn. 

 Organiseer een cultuur met begrip voor elkaar, waarin elkaar wat gegund 

wordt en men elkaar vanuit positiviteit aanmoedigt. Dit begint bij elkaar 

kennen. 

 Heb voldoende aandacht voor nieuwe medewerkers bij het vinden van 

hun weg in de organisatie.
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Balans uniformiteit & pluriformiteit 

 Wees trots op de omvang van de regio. Omarm culturele verschillen en 

leer hiermee om te gaan. Leg de verschillen goed uit. Focus op 

onderdelen en op overeenkomsten en vier ze!

 Neem de tijd om de balans te vinden tussen uniformiteit en pluriformiteit. 

Organiseer en investeer op inlevingsvermogen. Laat dat langzaam 

groeien. 

 Waak ervoor de huisvesting te uniform te maken. Ook hier is lokaal 

maatwerk wenselijk, vanuit de eigen identiteit van de post.

 Geef ruimte aan initiatieven van onderaf.
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Ter afsluiting 

Dit verslag startte met drie centrale thema’s. Daar kan de commissie ter afsluiting het volgende op 

teruggeven:

 Samenwerking (intern en extern)

̶ De samenwerking binnen de organisatie en met partners is voelbaar aanwezig. Dit verslag 

biedt handvatten om de verbinding nog te versterken.

 Gezond bedrijf (als organisatie en als medewerker)

̶ Medewerkers werken met plezier bij de VNOG. Bouw met trots verder aan een werkcultuur. 

Qua bedrijfsvoering komt de VNOG over als een stabiele gezonde organisatie. 

 Wie zijn we, waar gaan we over (als organisatie en als medewerker)

̶ Tijdens deze visitatie kwam met name de brandweerorganisatie sterk naar voren. Die rode 

identiteit is van belang. Maar er is wel een nieuw verhaal voor de toekomst nodig.
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