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Bijlage: 1. Begrotingswijziging 2023-7

2. Beleidstekst MKON-MKBM 2023
3. Aanbiedingsbrief

Inleiding

Vanwege de meldkamer zijn er twee acties in de VNOG begroting nodig:

— De nieuwe Meldkamer Oost-Nederland (MKON) is gestart per eind maart 2023. De oude meldka-
mer MON bestaat niet meer (formele einddatum MON 1 april 2023). Het oude begrotingspro-
gramma MON kan uit de VNOG-begroting worden geschrapt.

— Het brandweer- en multi-deel van de nieuwe MKON (dat is de MKBM) valt (op basis van artikel
35 lid 1 Wet veiligheidsregio’s) onder de vijf betrokken veiligheidsregio’s. Voor de MKON-MKBM
voert VNOG voor deze veiligheidsregio’s het werkgeverschap en een aantal beheerstaken uit.
Daarom moet er aan de VNOG-begroting 2023 (periode 1 april 2023 t/m december 2023) (en
voor de jaren daarna) een nieuw programma MKON-MKBM worden toegevoegd.

De begrotingswijziging voor deze beide acties ligt nu voor.

Advies-besluit

1. Het programma MON vanaf de einddatum van de MON uit de VNOG-begroting te schrappen.

2. Het programma MKON-MKBM toe te voegen aan de VNOG-begroting per startdatum van de
nieuwe meldkamer MKON.

3. De hierbij horende begrotingswijziging 2023-7 vast te stellen.

4. De beleidstekst van de MKON-MKBM 2023 vast te stellen en toe te voegen aan de begroting
2023.

5. De algemeen besturen van de andere vier betrokken veiligheidsregio’s hierover te informeren via
bijgevoegde brief.

6. De provincie te informeren over deze begrotingswijziging.

Beoogd effect

Borging van de inrichting van het MKBM-deel van de MKON, zodat de burger zoveel mogelijk in het
eerste contact door een incidentgerichte benadering en door middel van multidisciplinaire samen-
werking wordt geholpen.

Argumenten

1.1. De MON bestaat niet meer per startdatum van de MKON.

Zie voor de formele opheffing van de gemeenschappelijke regeling MON en de afhandeling daarvan
het separate voorstel inclusief liquidatieplan. Omdat de MON nog wel in het begin van 2023 een
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aantal maanden bestaan heeft, zal VNOG de MON voor deze periode nog in haar jaarrekening 2023
opnemen. Voor de rest van 2023 zal de nieuwe MKON-MKBM in de jaarrekening 2023 komen te
staan.

2.1. VNOG voert per die datum het werkgeverschap uit voor de nieuwe MKON-MKBM, alsmede voor-
ziet VNOG in diverse ondersteunende diensten conform Organisatieplan MKON-MKBM.

De inkomsten en uitgaven moeten in de VNOG begroting geboekt en verantwoord worden. Alle vijf
veiligheidsregio’s leveren een bijdrage; de afspraken hiervoor zijn vastgelegd in het Organisatieplan
MKON-MKBM dat alle vijf de AB’s in 2022 hebben vastgesteld. Daarin staat ook welke taken het be-
treft, de ramingen voor de diverse onderdelen, etc. De MKON-MKBM wordt een separaat begrotings-
programma in de VNOG-begroting.

4.1. De MKON-MKBM is een separaat begrotingsprogramma in de VNOG-begroting en moet daarom
ook een eigen beleidstekst hebben over doelen, taken, inrichting en activiteiten.

De vijf besturen hebben in het Organisatieplan vastgelegd wat de MKON-MKBM gaat doen en hoe dit
georganiseerd is. Voor de bijgevoegde beleidstekst over de MKON-MKBM, die VNOG in haar begro-
ting 2023 zal opnemen, is gebruik gemaakt van de teksten uit het Organisatieplan, incl. daarbij ho-
rende bijlagen.

5.1. Dan weten de AB’s dat zaken begrotingstechnisch bij VNOG verwerkt zijn.

De MKON-MKBM valt onder de verantwoordelijkheid van alle vijf de veiligheidsregio’s gezamenlijk;
het is dus van belang dat alle betrokken besturen op de hoogte zijn. Via de komende concept begro-
ting 2024, die binnenkort naar de raden gaat, zullen we ook de 22 VNOG gemeenten informeren.

Conform de Wet veiligheidsregio’s (artikel 35 lid 3) moeten de besturen van de veiligheidsregio’s in
een werkgebied van een meldkamer ook nog een formeel convenant sluiten dat in ieder geval afspra-
ken bevat over de uitvoering van de meldkamerfunctie van de MKON-MKBM. Dit convenant is mo-
menteel in ontwikkeling en volgt nog ter vaststelling door de vijf AB’s. Het zal (uiteraard) het Organi-
satieplan volgen, omdat daarin die uitvoeringsafspraken reeds zijn verwoord en vastgesteld.

6.1. De provincie ontvangt altijd dit soort majeure begrotingswijzigingen in verband met haar toe-
zichthoudende taak.

Kanttekeningen

5.1. Er volgt nog een overeenkomst over de samenwerking tussen de kolommen en de LMS in de
MKON.

De MKON bestaat uit meer onderdelen dan alleen de MKON-MKBM: ook de politie en witte kolom
nemen deel, alsook verzorgt de LMS het gebouw en de techniek. Tussen al deze partijen wordt ook
nog een overeenkomst afgesloten om de onderlinge afspraken formeel vast te leggen. Dit volgt nog.

Uitvoering/ communicatie/ inwerkingtreding
Per brief worden de andere vier AB’s geinformeerd.

Rapportage/ evaluatie

Rapportage over de uitvoering vindt plaats via de reguliere P&C-cyclus, als eerste bij de Halfjaarrap-
portage 2023 (AB september) en daarna via de jaarrekening 2023. De inhoud van de paragrafen
hierin over de MKON-MKBM zal worden afgestemd in het directieberaad van de MKON-MKBM en
waar nodig gedeeld met de andere vier AB’s. De werkwijze staat in het convenant.

Personele consequenties
VNOG verzorgt het werkgeverschap van de MKON-MKBM; het betrokken meldkamerpersoneel is dan
ook overgegaan van de andere regio’s naar VNOG via het plaatsingsproces conform het vastgestelde
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Sociaal Plan. De plaatsing is eind vorig jaar afgerond. Er zijn dan ook geen verdere personele conse-
qguenties.
Financiéle consequenties

Er zijn geen verdere financiéle consequenties; de afspraken uit het vastgestelde Organisatieplan wor-
den uitgevoerd.
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Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland;

Bijeen in de vergadering d.d. 30 maart 2023;

Gelezen het voorstel van het dagelijks bestuur d.d. 9 maart 2023;

Besluit:

1. Het programma MON uit de VNOG-begroting te schrappen per einddatum MON.

2. Het programma MKON-MKBM toe te voegen aan de VNOG-begroting per startdatum van de
nieuwe meldkamer MKON.

3. De hierbij horende begrotingswijziging 2023-7 vast te stellen.

4. De beleidstekst van de MKON-MKBM 2023 vast te stellen en toe te voegen aan de begroting
2023.

5. De algemeen besturen van de andere vier betrokken veiligheidsregio’s hierover te informeren via
bijgevoegde brief.

6. De provincie te informeren over deze begrotingswijziging.

De secretaris De voorzitter

drs. D.G.L. Kransen A.J.M. Heerts

Apeldoorn, 30 maart 2023
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Programmabegroting 2023

Omschrijving voorstel: begroting nieuwe meldkamer

Begrotingswijziging 2023 - 7

veiligheidsregio
Noord- en Oost-
Gelderland

Het algemeen bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost Gelderland;

gelezen het voorstel van het dagelijks bestuur van 9 maart 2023,

besluit:

De programmabegroting 2023 als volgt te wijzigen

Uitgaven
Programma meldkamer oost-Nederland
Aframen budget "oude" meldkamer
Salarissen en sociale lasten
Structureel
Incidenteel
Kosten bedrijfsvoering

Overige personeelskosten

Totaal

Inkomsten
Programma meldkamer oost-Nederland
Bijdrage Veiligheidsregio Twente
Bijdrage Veiligheidsregio lJsselland
Bijdrage Veiligheidsregio VGGM
Bijdrage Veiligheidsregio VRGZ

Totaal

De secretaris

drs. D.G.L. Kransen

Apeldoorn, 30 maart 2023
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Bedrag van
verhoging

2.775.000
219.000

327.000

117.000

Bedrag van
verlaging

875.000

3.438.000

875.000

664.000
563.000
740.000
596.000

2.563.000

De voorzitter

A.J.M. Heerts
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Beleidstekst MKON-MKBM 2023

Meldkamer Oost-Nederland — Meldkamer Brandweer / Multi (MKON-MKBM)

Welke Opgaven voert de MKON-MKBM primair uit?

0. Het voorkomen, beperken en bestrijden van incidenten, rampen en crises
2. Vakbekwaam en deskundig

3. Sterke informatiepositie

De meldkamer is dé betrouwbare verbinding tussen de hulpverlening en de bevolking en werkt als
meld-, regel- en codrdinatiecentrum, waar alle meldingen van brandweer, politie en geneeskundige
zorg binnen komen. De meldkamer alarmeert de hulpverleningsdiensten, stuurt deze aan en verzorgt
de multidisciplinaire opschaling.

De Meldkamer Oost-Nederland (MKON) bedient Gelderland en Overijssel en is actief sinds eind
maart 2023. De MKON is gevestigd in Apeldoorn. De MKON functioneert binnen de Landelijke Meld-
kamersamenwerking (LMS), die de meldkamervoorzieningen levert, namelijk het gebouw en de ICT-
infrastructuur. De ondersteunende taken op het gebied van Facilitair en IV/ICT zijn ook bij LMS geor-
ganiseerd.

Een zelfstandig organisatieonderdeel binnen de MKON is de Meldkamer Brandweer/Multidiscipli-
naire samenwerking (MKBM). Deze MKBM valt onder verantwoordelijkheid van de vijf veiligheidsre-
gio’s in Gelderland en Overijssel. De MKBM verzorgt de meldkamerfunctie van de brandweertaak en
ten behoeve van de rampenbestrijding, de crisisbeheersing en de GHOR.

Het centrale werkgeverschap voor de MKBM is door de vijf veiligheidsregio’s belegd bij VNOG; de
medewerkers zijn dan ook bij VNOG in dienst en uitgaven verlopen via de VNOG-begroting. Hoewel
georganiseerd binnen VNOG als werkgever van het meldkamerpersoneel, bepalen de vijf veiligheids-
regio’s wat er door de MKBM geleverd wordt. Het functioneren van de MKBM valt onder hun geza-
menlijke verantwoordelijkheid.

Naast het werkgeverschap voert VNOG als werkgever bepaalde bedrijfsvoeringtaken voor de MKBM
uit, waaronder financién, HRM, administratie en secretariéle ondersteuning (die bij VNOG binnen de
afdeling Bedrijfsvoering georganiseerd zijn), opleidingen, bijscholingen, bepaalde oefeningen, perso-
nele aangelegenheden, arbo, verzekeringen, persoonlijke ICT-middelen en licenties.

De vijf algemeen besturen van de betrokken veiligheidsregio’s hebben een Organisatieplan voor hun
MKBM vastgesteld, waarin doelen, taken, activiteiten, structuur, governance, financién, etc. zijn be-
schreven. De navolgende beleidstekst voor het beleid in 2023 put uit dit vastgestelde Organisatie-
plan.

Beleidsdoelen: wat willen we bereiken per Opgave?

0. Het voorkomen, beperken en bestrijden van incidenten, rampen en crises

— De wettelijke kerntaak is leidend: het 24/7 aannemen, verwerken en begeleiden van noodmel-
dingen uiteenlopend van kleine incidenten tot rampen en crises.

— De keten van melding, alarmering en begeleiding is snel en betrouwbaar en de continuiteit is ge-
garandeerd.

— De beschikbaarheid 24/7 van de operationele taak van Calamiteitencodrdinator (CaCo) is gega-
randeerd.
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2. Vakbekwaam en deskundig

Vergroting van de kennis en vaardigheden van de medewerkers MKBM.

3. Sterke informatiepositie

— Hoogwaardige informatievoorziening vanuit de meldkamer om de inzet van de hulpdiensten op
straat zo goed mogelijk te laten verlopen.

— Een bijdrage leveren aan het actuele veiligheidsbeeld van de veiligheidsregio’s.

— Inspelen op de landelijke ontwikkeling van de meldkamers naar informatieknooppunten, door
het ontwikkelen en verbeteren van (nieuwe) informatiestromen.

Overig: afronding totstandkoming nieuwe meldkamer
De nog af te ronden punten en de afspraken uit het Organisatieplan rondom de vorming van de
nieuwe meldkamer uitvoeren.

Activiteiten: wat gaan we daarvoor doen?

0. Het voorkomen, beperken en bestrijden van incidenten, rampen en crises

— De centralist meldkamer is verantwoordelijk voor het aannemen, verwerken, uitgeven en afhan-
delen van alle meldingen voor de vijf veiligheidsregio’s.

— Er wordt voorzien in een rooster (beheer en bewaking).

— De functie van Calamiteitencooérdinator wordt ingevuld door vrijgestelde CaCo’s. De taken van de
CaCo zijn wettelijk bepaald als functioneel coérdinerend op de meldkamer bij (dreigende) groot-
schalige alarmering/opschaling met twee kerntaken: coordineren van de multidisciplinaire sa-
menwerking en het multidisciplinair afstemmen en delen van informatie. Daarnaast heeft de
CaCo een rol in de bewaking van de continuiteit van de meldkamer als geheel.

2. Vakbekwaam en deskundig

Er wordt voorzien in ondersteunende functies voor opleiden/oefenen, operationele voorbereiding en

kwaliteitszorg; deze worden uitgevoerd als vrijgestelde medewerkers. De volgende activiteiten wor-

den uitgevoerd:

— (Mede) ontwikkelen van beleid en voeren van regie op het mono- en multidisciplinair oefenen;

— Opstellen en uitvoeren van het oefenplan;

— Verbinding hebben met het (inter)regionaal netwerk van vakbekwaamheid;

— Bijdragen aan het leren van incidenten en doen van evaluaties voor de meldkamer;

— Vertalen/ mede opstellen van planvorming voor gebruik op de meldkamer in geval van evene-
menten en rampen (implementeren en actualiseren);

— Vertalen van de leerpunten uit evaluaties naar procedures en plannen, incl. implementatie;

— Implementeren en actualiseren planvorming in GMS;

— Zorgen voor goede afstemming en wisselwerking tussen de meldkamer en veiligheidsregio’s ten
behoeve van de planvorming;

— Evalueren van incidenten;

— Afhandelen van klachten.

3. Sterke informatiepositie

— De CaCo vervult op de meldkamer de rol van informatiemanager.

— De informatievoorziening van de meldkamer komt tot stand in wisselwerking met de vijf veilig-
heidsregio’s, op basis van hun bekendheid met het verzorgingsgebied en het inzetpotentieel.

— Medewerkers nemen niet louter meldingen aan en alarmeren eenheden, maar voorzien burgers
en hulpverleners van handelingsperspectieven en andere relevante informatie.

— Interne en externe communicatie over uitrukken en incidenten wordt door de veiligheidsregio’s
zelf uitgevoerd.
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Overig: afronding totstandkoming nieuwe meldkamer

— De samenwerkingsafspraken voor de MKBM zijn vastgelegd in het door de vijf AB’s in 2022 vast-
gestelde Organisatieplan. Bij wet (Wvr, artikel 35 lid 3) moet er echter ook nog een formeel con-
venant tussen de veiligheidsregio’s hierover worden afgesloten. In de loop van 2023 kan dit con-
venant naar verwachting worden bekrachtigd.

— De MKBM is onderdeel van de MKON, waarin de drie kolommen rood, wit en blauw met elkaar
samenwerken en waarvoor het beheer voor huisvesting en informatievoorziening/ICT is onderge-
bracht bij de LMS. Alleen voor de MKBM geldt een directe zeggenschap vanuit de veiligheidsre-
gio’s. De zeggenschap over het beheer van de LMS en de betrokkenheid van de kolommen ver-
loopt langs andere ingerichte kanalen. Die moeten nog wel formeel worden vastgelegd in een
separaat document (overeenkomst) dat naar verwachting in de loop van 2023 kan worden be-
krachtigd.

— Het Organisatieplan, de bedrijfsvoeringskosten en de verrekening daarvan met VNOG worden na
de opstartfase aan het eind van 2023 geévalueerd en op basis daarvan waar nodig bijgesteld. De
evaluatie zal zich in hoofdzaak richten op organisatiekeuzen en de geleverde prestaties; dit onder
directe verantwoordelijkheid van de directeuren/commandanten van de vijf betrokken veilig-
heidsregio’s.

Middelen: welke middelen hebben wij daarvoor beschikbaar?

Alle kosten van de primaire meldkamerorganisatie MKON-MKBM en de daarvoor benodigde bedrijfs-
voering door VNOG worden in evenredigheid gedragen door alle vijf de veiligheidsregio’s op basis
van het inwoneraantal als objectieve verdeelmethodiek. De bijdrage van de veiligheidsregio’s en de
kosten verlopen via de VNOG-begroting. De financiéle risico’s worden op basis van de gehanteerde
verdeelsleutel verdeeld over de deelnemende partijen. Met VNOG zijn afspraken gemaakt voor de
verwerking in de begroting, en daarmee voor de verrekening, van de (structurele en incidentele) kos-
ten van ondersteunende taken op het gebied van onder andere HRM en Financién.
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Brief aan AB’s andere vier veiligheidsregio’s

Aan het algemeen bestuur van de veiligheidsregio’s
lIsselland, Twente, Gelderland-Zuid, Gelderland-Midden

Onderwerp: MKON-MKBM
Bijlagen:
— Beleidstekst MKON-MKBM 2023

Geacht algemeen bestuur,

Na een tijd van zorgvuldige voorbereiding is de Meldkamer Oost-Nederland (MKON) van start ge-
gaan; een belangrijk mijlpaal is behaald.

Zoals wij samen hebben afgesproken vervult Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland (VNOG) het
werkgeverschap voor onze gezamenlijke Meldkamer Brandweer/Multi van de MKON (MKON-
MKBM), conform de afspraken in het door ons allen vastgestelde Organisatieplan MKON-MKBM.

Het doet ons deugd om u te informeren dat wij op 30 maart daartoe in onze begroting 2023 een se-
paraat begrotingsprogramma hebben opgenomen en zaken ook administratief hebben verwerkt, zo-
dat wij inkomsten kunnen beheren en uitgaven kunnen doen en deze goed kunnen volgen en verant-
woorden.

De begroting voor de rest van 2023 komt inhoudelijk en getalsmatig natuurlijk overeen met hetgeen
wij allen in het Organisatieplan en de bijbehorende bijlagen hebben vastgelegd. Ter informatie treft u
de beleidstekst aan voor de MKON-MKBM voor 2023 zoals opgenomen in de VNOG-begroting, die
letterlijk volgt uit het Organisatieplan en bijbehorende bijlagen. De beleidstekst is ingedeeld volgens
de Opgaven van VNOG, waarmee de hele VNOG begroting is ingedeeld.

Conform artikel 35 lid 3 van de Wet veiligheidsregio’s dienen wij (de vijf veiligheidsregio’s) formeel
nog een convenant af te sluiten om onze afspraken vast te leggen; uiteraard zal ook dit convenant
aansluiten op de afspraken in het vastgestelde Organisatieplan. Vanuit VNOG is het initiatief geno-
men om het convenant op te stellen en een concept zullen wij eerst nog met uw ambtelijke organisa-
tie afstemmen, alvorens wij u dit ter bekrachtiging zullen aanbieden.

De samenwerking binnen het grotere geheel van de MKON, dus ook met de andere kolommen en de
LMS, zal ook nog in een ander separaat document (overeenkomst) worden vastgelegd.

Wij kijken uit naar een plezierige samenwerking.

Met vriendelijke groet,
Het dagelijks bestuur van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland,

drs. D.G.L. Kransen, A.J.M. Heerts,
secretaris voorzitter
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