Kennis, houding en gedrag -inny AW |
bij omgevingsrisico’s
Langdurige hitte en droogte

Noord- en Oost-Gelderland

Maatregelen die inwoners nemen tijdens langdurige hitte en droogte

00060

85% 78% 67% 67% 48%

Overdag ramen dicht Meer water drinken Buiten de schaduw Lichamelijke Binnen blijven
en’s nachts open (minimaal 2 liter opzoeken activiteiten tussen
per dag) beperken 12-15 uur

Percentage inwoners dat aangeeft tijdens de hitte last te hebben van:

O0O06Q000O®

44% 43% 34% 20% 16% 14% 27%

Zweten Slecht slapen Moe zijn en/of Dorst Hoofdpijn Dikke enkels/ Ik ervaar
weinig energie onderbenen geen klachten

Hulp bij klachten

65% van de inwoners zoekt geen hulp als ze klachten ervaren.
Als ze hulp zoeken is dat vooral op het internet (19%), Opvallend

bij de huisarts (15%) of bij vrienden/familie (11%). Laagopgeleiden ervaren vaker
klachten dan hoogopgeleiden.

Van de inwoners die niet (volledig) zelfredzaam zijn, zoekt 59% - Sporters ervaren minder klachten

hulo al Klach Onderi di | door hitte dan mensen die nauwelijks

geen hulp als ze klachten ervaren. Onder inwoners die we tot niet sporten.
.o . . o

zelfredzaam Zijn, is dit 66%. De leeftijdsgroep van 18 t/m 44 jaar

heeft vaker klachten als slecht slapen,

Inwoners die niet (volledig) zelfredzaam zijn zoeken vaker hulp zweten, dorst of hoofdpijn.

bij de huisarts en thuiszorg en/of thuishulp dan zelfredzame +  Het hebben van dikke enkels/onderbenen
. komt vaker voor bij oudere
Inwoners. leeftijdsgroepen.

De leeftijdsgroep 18 t/m 30 jaar heeft
vaker last van zweten (70%) dan de
leeftijdsgroep 31 t/m 44 jaar (51%).

Achtergrondkenmerken

o ‘ ® Leeftijden
ﬂmn 13% 18- 44 jaar

== 56% viouw 44% man
3.446 respondenten 39% 45 - 64 jaar
48% 65-plus
e T
39% woonwijk dorp 12% dorpscentrum
= 45% o 44%
26% buitenwijk stad 7% stadscentrum hoogopgeleid  middelbaar
11% opgeleid
16% buitengebied laagopgeleid
Zelfredzaamheid Hulp beschikbaar wanneer nodig (sociaal vangnet)
mm 85% zelfredzaam 15% niet (volledig) 32% Ja, af en toe

zelfredzaam
5% Nee, nooit

Dit onderzoek naar kennis, houding en gedrag bij omgevingsrisico’s is gehouden onder het GGD-panel ‘NOG beter weten!
De onderzoeksgroep is gewogen naar leeftijd, geslacht en subregio. Hierdoor zijn de resultaten ten aanzien van deze kenmerken
representatief voor de hele bevolking van de regio Noord- en Oost-Gelderland.
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Noord- en Oost-Gelderland

veiligheidsregio
Noord- en Oost-
Gelderland

Kennis, houding en gedrag
bij omgevingsrisico’s
Extreem weer

Noord- en Oost-Gelderland

Inschatting van inwoners om lichamelijk getroffen te worden door:

Gladheid

Storm

mm (heel) groot

Opvallend

De leeftijdsgroep 18 t/m 44 jaar schat de
kans hoger in dat zij lichamelijk getroffen
worden door storm dan oudere
leeftijdsgroepen.

matig = (heel) klein

Storm

Maatregelen die inwoners nemen bij storm

In geval van storm treft 98% van de inwoners maatregelen, zoals:

86%

Ramen dichtdoen

84%

Niet de weg op
gaan als het niet
nodig is

Losse objecten

0O0®EO

17%

Genoeg eten
en drinken in
huis halen

76% 28%

Auto parkeren op
een veilige plek,
zoals een garage

vastmaken in
de tuin

13%

Dood hout uit
de tuin halen

13%

Dakpannen
controleren

KNMI kleurcode-adviezen

99% van de inwoners is bekend met de kleurcode-adviezen van het KNMI. 42% volgt de
kleurcode-adviezen van het KNMI op tijdens extreme weersomstandigheden. 45% doet dit soms

en 12% volgt de adviezen niet op.

In de enquéte zijn fictieve scenario's geschetst 0.b.v. KNMI kleurcodes.
Inwoners konden aangeven welke maatregelen zij nemen bij de kleurcodes en scenario's.

CODE ROOD

Het KNMI geeft code rood af in uw
regio. Er worden windstoten verwacht

boven de 140 km/h in combinatie met

hevige regenval. Het KNMI spreekt van
een extreme situatie en verwacht
levensgevaarlijke omstandigheden.

CODE ORANJE

Het KNMI geeft code oranje af in uw
regio. Er worden windstoten verwacht
tussen de 100 en 130 km/h. Er is grote

kans op schade, letsel en veel overlast.

CODE GEEL

Er is code geel afgegeven door het
KNMI in de regio. Eris mogelijk kans
op gevaarlijk weer met windstoten

tussen de 75 en 100 km/h.

Maatregelen die inwoners nemen bij storm

100%

90%

80%

84%

70% _79%

81%

60% ——

50% —_—,2— -

40% @@ — i _49%
30% @ @—m— 1 1
20% @ —— 1 1
L0 1 1

[0 J— - i

Ik tref voorzorgs-

maatregelen in de

tuin en in/om het
huis

code rood

Opvallend

- 23%
- &%

1% _ga%%)_

Ik ga niet de weg
op/ik blijf binnen

Ik tref geen
voorzorgsmaat-
regelen en pas mijn
gedrag niet aan

code oranje code geel

Gladheid

De leeftijdsgroep 31 t/m 44 jaar
maakt vaker losse objecten
vast in de tuin ter voorbereiding

op een storm (82%) dan de
leeftijdsgroep 18 t/m 30 jaar
(57%). Ook gaan zij vaker niet
de weg op bij code rood (74%)
dan de 18 t/m 30-jarigen (57%).

Maatregelen die inwoners nemen bij gladheid

In geval van gladheid treft 98% van de inwoners maatregelen, zoals:

000

74%

Niet de weg op
gaan als het niet

nodig is

70%
Snelheid minderen
op de weg

55%

Zout strooien

KNMI kleurcode-adviezen

99% van de inwoners is bekend met de kleurcode-adviezen van het KNMI. 42% volgt de
kleurcode-adviezen van het KNMI op tijdens extreme weersomstandigheden. 45% doet dit soms

en 12% volgt de adviezen niet op.

38%
Kijken of kwetsbare

mensen in mijn omgeving
hulp nodig hebben

In de enquéte zijn fictieve scenario's geschetst 0.b.v. KNMI kleurcodes.
Inwoners konden aangeven welke maatregelen zij nemen bij de kleurcodes en scenario's.

CODE ROOD

Het KNMI geeft code rood af in uw
regio. Er is sprake verraderlijke gladheid
als gevolg van ijzel. Het KNMI spreekt

van een extreme situatie en verwacht
levensgevaarlijke omstandigheden.

Maatregelen die inwoners nemen bij gladheid

100%

CODE ORANJE

Het KNMI geeft code oranje af in uw
regio. De gladheid op de weg is
extreem. Er is grote kans op schade,
letsel en veel overlast.

90%

80%

81%
70%

60%

50%

751%
40%

30%
20%
10%

0%

20%

Ik tref voorzorgs-
maatregelen in de
tuin en in/om het

huis

code rood

lk ga niet de
weg op

) code oranje

1% _ 3% _12%

Ik tref geen
voorzorgsmaat-
regelen en pas mijn
gedrag niet aan

code geel

CODE GEEL

Eris code geel afgegeven door het
KNMI in de regio. Er sprake van
bevriezing van het natte wegdek.

Opvallend

Inwoners die in het stadscentrum
wonen schatten de kans om
lichamelijk getroffen te worden bij
gladheid vaker in als (heel) groot
(30%) in vergelijking met inwoners
die in het buitengebied wonen (16%).

Inwoners die niet zelfredzaam zijn
schatten de kans om lichamelijk
getroffen te worden bij gladheid
vaker in als (heel) groot (31%) dan
inwoners die zelfredzaam zijn (18%).

Tijdens gladheid gaat de leeftijdsgroep
31 t/m 44 jaar vaker niet de weg op
(67%) dan de 18 t/m 30-jarigen (36%).

Achtergrondkenmerken

3.446 respondenten

Type wijk

39% woonwijk dorp
26% buitenwijk stad

16% buitengebied

Zelfredzaamheid

15% niet (volledig)

mm 85% zelfredzaam

7% stadscentrum

Leeftijden
13% 18 - 44 jaar

39% 45 - 64 jaar

48% 65-plus

12% dorpscentrum

== 56% Vrouw 44% man

mm 45%
hoogopgeleid

11%
laagopgeleid

44%
middelbaar
opgeleid

Hulp beschikbaar wanneer nodig (sociaal vangnet)

63% Ja, altijd

32% Ja, af en toe

zelfredzaam

5% Nee, nooit

Dit onderzoek naar kennis, houding en gedrag bij omgevingsrisico’s is gehouden onder het GGD-panel NOG beter weten!
De onderzoeksgroep is gewogen naar leeftijd, geslacht en subregio. Hierdoor zijn de resultaten ten aanzien van deze kenmerken
representatief voor de hele bevolking van de regio Noord- en Oost-Gelderland.




Kennis, houding en gedrag -y A |
bij omgevingsrisico’s
Verstoring ICT en telecommunicatie

Noord- en Oost-Gelderland

Percentage inwoners dat denkt dat verstoring van
ICT en telecommunicatie hen kan overkomen

== (absoluut) niet
misschien

(absoluut) wel

Maatregelen die inwoners nemen tijdens verstoring
ICT en telecommunicatie

Opvallend

De leeftijdsgroep van 18 t/m 44 jaar
maakt zich minder vaak zorgen om de
gevolgen van verstoring ICT (43%) en
telecommunicatie dan 65-plussers (72%).

3N T —— . De leeftijdsgroep 18 t/m 44 jaar doet ook
vaker niets en wacht vaker tot de
E storing voorbij is (36%) in vergelijking
met oudere leeftijdsgroepen (25%).

mm |k ga naar de buren en/of familie en controleer
of het internet en belverkeer ook bij hen is
uitgevallen.

Ik doe niets en wacht totdat de storing voorbij is.
mm |k |uister naar de calamiteitenzender op de radio.

mm |k ga naar het gemeentehuis of buurtcentrum
voor meer informatie.

Achtergrondkenmerken

’T == 56% Vrouw 44% man

® . ® Leeftijden
ﬂM‘ 13% 18- 44 jaar

3.446 respondenten 39% 45 - 64 jaar

48% 65-plus

39% woonwijk dorp 12% dorpscentrum
== 45% , 44%
26% buitenwijk stad 7% stadscentrum “ hoogopgeleid  middelbaar
11% opgeleid
16% buitengebied laagopgeleid
Zelfredzaamheid Hulp beschikbaar wanneer nodig (sociaal vangnet)
9 )
mm 85% zelfredzaam 15% niet (volledig) 32% Ja, af en toe

zelfredzaam
5% Nee, nooit

Dit onderzoek naar kennis, houding en gedrag bij omgevingsrisico’s is gehouden onder het GGD-panel ‘NOG beter weten!
De onderzoeksgroep is gewogen naar leeftijd, geslacht en subregio. Hierdoor zijn de resultaten ten aanzien van deze kenmerken
representatief voor de hele bevolking van de regio Noord- en Oost-Gelderland.



Kennis, houding en gedrag
bij omgevingsrisico’s
Uitval nutsvoorzieningen

Noord- en Oost-Gelderland

1G/G/Df

Noord- en Oost-Gelderland

veiligheidsregio
Noord- en Oost-
Gelderland

Percentage inwoners dat denkt dat uitval van
nutsvoorzieningen hen kan overkomen

Gasuitval Wateruitval

Stroomuitval

10%
20%
27%
19% 40%
17%
6%

== (absoluut) niet misschien -

(absoluut) wel

m= ik ben niet afhankelijk van gas

Percentage inwoners dat zich zorgen maakt over de gevolgen
van uitval van nutsvoorzieningen voor henzelf en hun familie

Gasuitval Wateruitval

Stroomuitval

40% 40%
52%
4% 8% 5% 9%

mm  (helemaal) geen zorgen een beetje zorgen

mm  (heel) veel zorgen

== ik ben niet afhankelijk van gas

Percentage inwoners dat denkt zich te moeten
voorbereiden op uitval van nutsvoorzieningen

Wateruitval

Gasuitval

misschien mm nee

Gasuitval

Maatregelen die inwoners nemen
bij gasuitval

In geval van gasuitval treft 98% van de inwoners
maatregelen, zoals:

7 19 Het huis en jezelf verwarmen
60%
55%
38%

2%

Informatie zoeken: energieleverancier

Informatie zoeken: nieuwsbericht, social media

Contact zoeken met omgeving: hulp omgeving,
buren, vrienden/familie

Niks doen

Stroomuitval

31%
47%
33% 18%

== ik ben niet afhankelijk van gas

Opvallend

Wateruitval

Maatregelen die inwoners nemen
bij wateruitval

In geval van wateruitval treft 96% van de inwoners
maatregelen, zoals:

63% Informatie zoeken: waterleverancier

53% Informatie zoeken: nieuwsbericht, social media
o Contact opnemen met omgeving, zoals buren of

39 /0 vrienden en familie

40/0 Niks doen

65-plussers maken zich vaker zorgen om
gasuitval (70%) dan de leeftijdsgroep

18 t/m 44 jaar (52%). Ook hebben 65-plussers
vaker het gevoel dat ze zich moeten
voorbereiden op gasuitval (38%) dan de
leeftijdsgroep van 18 t/m 44 jaar (31%).

Niet-zelfredzame inwoners maken zich vaker
zorgen over gasuitval (68%) dan
zelfredzame inwoners (57%).

Laagopgeleiden maken zich vaker zorgen om
gasuitval (69%) dan hoogopgeleiden (54%).

Bij gasuitval nemen inwoners met een
sociaal vangnet vaker maatregelen

dan inwoners zonder sociaal vangnet.
Zo controleren ze vaker of mensen in de
omgeving hulp nodig hebben en nemen
ze vaker contact op met vrienden of
familie om de situatie te bespreken.

De leeftijdsgroep 31 t/m 44 jaar luistert vaker
naar de calamiteitenradio tijdens gasuitval
(15%) dan de leeftijdsgroep 18 t/m 30 jaar
(5%).

Opvallend

Stroomuitval

Maatregelen die inwoners nemen
bij stroomuitval

In geval van stroomuitval treft 97% van de inwoners
maatregelen, zoals:

65%
56%
47%
41%
6%
3%

Maatregelen nemen in huis, zoals het gebruik van
kaarsen en zaklampen en het sluiten van deuren.

Informatie zoeken: energieleverancier

Informatie zoeken: nieuwsbericht, social media

Contact opnemen met omgeving, zoals buren of
vrienden en familie

Noodaggregaat inzetten

Niks doen

(0

65-plussers maken zich vaker zorgen over
de gevolgen van wateruitval (58%) dan de
leeftijdsgroep 18 t/m 44 jaar (42%).

De leeftijdsgroep tussen 18 t/m 44 jaar
heeft vaker het gevoel dat ze zich niet
hoeven voor te bereiden op wateruitval
(39%) dan oudere leeftijdsgroepen (25%).

Niet-zelfredzame inwoners maken zich vaker
zorgen over de gevolgen van wateruitval
(55%) dan zelfredzame inwoners (47%).

0ok hebben niet-zelfredzame inwoners vaker
het gevoel dat ze zich moeten voorbereiden
op wateruitval (38%) dan zelfredzame
inwoners (30%).

Inwoners zonder sociaal vangnet nemen
vaker geen maatregelen bij wateruitval
(13%) dan inwoners met een sociaal
vangnet (4%).

Laagopgeleiden maken zich vaker zorgen
over de gevolgen van wateruitval (58%)
dan hoogopgeleiden (46%).

pvallend

Niet-zelfredzame inwoners maken zich vaker
zorgen over de gevolgen van stroomuitval
(68%) dan zelfredzame inwoners (59%).

Laagopgeleiden maken zich vaker
zorgen over de gevolgen van stroomuitval
(71%) dan hoogopgeleiden (58%).

65-plussers maken zich vaker zorgen
over de gevolgen van stroomuitval (73%)
dan de leeftijdsgroep 18 t/m 44 jaar (48%).

Ook hebben 65-plussers vaker het idee dat
ze zich moeten voorbereiden op stroomuitval
(54%) in vergelijking met de leeftijdsgroep

18 t/m 44 jaar (44%).

Achtergrondkenmerken
o0 B An
ﬂM‘ 13% 18 - 44 jaar
mm 56% vrouw 44% man
3.446 respondenten 39% 45 - 64 jaar
48% 65-plus
Type wijk

39% woonwijk dorp 12% dorpscentrum

26% buitenwijk stad 7% stadscentrum

16% buitengebied

Zelfredzaamheid

== 85% zelfredzaam 15% niet (volledig)
zelfredzaam

63% Ja, altijd

5% Nee, nooit

32% Ja, af en toe

== 45% _ 44%
hoogopgeleid middelbaar

- 11% opgeleid
laagopgeleid

Hulp beschikbaar wanneer nodig (sociaal vangnet)

Dit onderzoek naar kennis, houding en gedrag bij omgevingsrisico’s is gehouden onder het GGD-panel ‘NOG beter weten!
De onderzoeksgroep is gewogen naar leeftijd, geslacht en subregio. Hierdoor zijn de resultaten ten aanzien van deze kenmerken

representatief voor de hele bevolking van de regio Noord- en Qost-Gelderland.



