










 
Samenvatting Planning & Control cyclus VNOG 2022         versie: 28 september 2021 
 
             2 dgse      
 DB 

13 jan 
DB 
10 feb 

DB  
10 mrt 

AB  
24 mrt 

DB 
7 apr 

B&W/ 
Raden 
apr-jun 

AB 
thema 
20 apr 

DB  
19 mei 

DB 
2 jun 

AB 
23 jun 

DB 
7 jul 

DB 
8 sep 

AB 
14 en 
15 sep 

DB 
13 okt 

AB 
3 nov 

DB 
24 nov 

AB  
15 dec 

B&W / 
Raden 
dec 

Planning & control                   
Voorlopige Jaarstuk-
ken 2021 (jaarrekening  
en jaarverslag) 

    X X 
ken-
nisn. 

            

Ontwerp (concept) 
Begroting 2023 (ter 
zienswijze) 

    X X 
ziensw. 

            

Begrotingswijziging 
demarcatie (ter 
zienswijze) 

    X X 
ziensw. 

            

Jaarstukken 2021 
(jaarrekening en 
jaarverslag), incl. 
resultaatbestemming 
(definitief) 

        X  X 
vast-
stel. 

        

Begroting 2023 
(definitief) 

        X X 
vast-
stel. 

        

Begrotingswijziging 
demarcatie (definitief) 

        X X 
vast-
stel. 

        

Halfjaarrapportage 
2022 

           X X      

Kadernota 2024-2027, 
incl. uitgangspunten 
begroting 2024 

               X X X 
ken-
nisn. 

 
NB Dit overzicht is onder voorbehoud. Behandeldata kunnen verschuiven, onderwerpen kunnen vervallen, etc. Actuele informatie is te krijgen bij de VNOG. 
 
Document Wettelijke termijnen / verplichtingen Formele rol raden, bij wet 
Voorlopige Jaarstuk-
ken 

DB moet vóór 15 april voorlopig vaststellen. 
Vóór 15 april moeten de voorlopige jaarstukken naar de raden worden gestuurd ter kennisname. 

Raden: 
Kennis nemen van 

Definitieve Jaarstuk-
ken 

AB moet vóór 15 juli vaststellen. 
Vóór 15 juli moeten de definitieve door het AB vastgestelde  jaarstukken naar gedeputeerde staten worden gestuurd. 

Raden: 
Geen rol* 

Concept Begroting DB moet in april voorlopig vaststellen. 
Raden hebben minimaal 8 weken vóór vaststelling van de begroting in het AB de tijd om een zienswijze op de begroting te geven. 

Raden: 
Zienswijze geven  

Definitieve Begroting AB moet vóór 1 augustus vaststellen. 
Vóór 1 augustus moet de definitieve door het AB vastgestelde begroting naar gedeputeerde staten worden gestuurd. 

Raden:  
Geen rol*  

Kadernota  
 

AB moet vóór 15 april 2023 vaststellen. Bij VNOG vindt dat plaats in december 2022. 
Vóór 15 april moet de door het AB behandelde kadernota ter kennisname naar de raden worden gestuurd. Bij VNOG wordt de kadernota al in 
december behandeld. 
De kadernota is de basis van de ontwerp (concept) begroting. De ontwerp begroting gaat conform de wet ter zienswijze naar de raden. 

Raden: 
Kennis nemen van 
 

 
* De definitieve begroting en de definitieve jaarstukken worden wel ter informatie aan de raden aangeboden. 
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> Retouradres Postbus 20301 2500 EH  Den Haag 

 
 

Ter attentie van: 
De Voorzitters Veiligheidsregio’s 
De Bestuursvoorzitters Regionale Ambulancevoorzieningen 
De Korpschef Nationale Politie 
Hoofd Cluster IV staf Koninklijke Marechaussee  
Directieteams Meldkamers 
 
In afschrift aan: 
Strategisch Meldkamer Beraad 
 
 
 

Datum 21 juli 2021 
Onderwerp Informatie verbeterplan ICT meldkamers 

 
 
Geachte heer/mevrouw, 
 
In het meldkamerstelsel wordt gewerkt aan de gezamenlijke opgave om 24/7 
hulpverlening aan burgers te borgen en het beheer en de werkwijze op de 
meldkamers te harmoniseren. Per 1 januari 2020 is daartoe het beheer van de 
meldkamers van de Veiligheidsregio’s overgedragen aan de Nationale Politie. 
Gedurende dit eerste jaar zijn vier meldkamers, Oost-Brabant, Noord-Holland, 
Zeeland-West Brabant en Rotterdam, aangesloten op de landelijke IV/ICT 
infrastructuur. In de toekomst zullen de andere meldkamers volgen, zoals bepaald  
met de inwerkingtreding van de Wijzigingswet Meldkamers per 1 juli 2020. 
 
In dit eerste jaar, van de overdracht van het beheer, hebben er meermaals IV/ICT 
verstoringen plaatsgevonden op de vier aangesloten meldkamers. Die raakten zowel 
de politie als de meldkamers.  
 
Naar aanleiding van de verstoringen en op grond van onderzoeken die hebben 
plaatsgevonden hebben de Landelijke Meldkamer Samenwerking (LMS) en de Dienst 
ICT van de politie een verbeterplan opgesteld om de stabiliteit van de IV/ICT te 
verbeteren en te borgen. Ik heb als voorzitter van het Bestuurlijk Meldkamer Beraad 
(BMB), op advies van het Strategisch Meldkamer Beraad (SMB), in oktober 2020 
opdracht gegeven om dit verbeterplan uit te voeren. De leden van het BMB hebben 
vervolgens ook besloten om verdere aansluitingen van meldkamers op de landelijke 
IV/ICT-infrastructuur on hold te zetten. U bent hier eerder over geïnformeerd1.  
 
In het BMB van 30 juni jl. is uitvoerig gesproken over de voortgang van de 
maatregelen uit het verbeterplan. Een deel van de verbetermaatregelen is inmiddels 
gerealiseerd. De komende periode zal de rest van de verbetermaatregelen worden 
geïmplementeerd welke vervolgens hun effect moeten sorteren. Het BMB heeft, met 
inachtneming van de voortgang van de verbetermaatregelen, besloten om de 
stabilisatiefase op dit moment nog niet te beëindigen en vastgesteld dat een 
verlenging hiervan wenselijk is. 
 

                                                
1 Brief SMB inzake Triple A verbeterplan met kenmerk LMS–20–015, 20 oktober 2020. 

 
 

Directoraat-Generaal 
Politie en 
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F  070 426 86 42 

  

Projectnaam 
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Ons kenmerk 
3441043 
  

Uw kenmerk 
 
     
  

Bij beantwoording de datum 
en ons kenmerk vermelden. 
Wilt u slechts één zaak in uw 
brief behandelen. 
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Directoraat-Generaal 
Politie en 
Veiligheidsregio’s

  
 
Datum 
14 juli 2021 
 

Ons kenmerk 
3441043 
 

 
 

Ik realiseer me dat dit besluit consequenties heeft voor verdere aansluiting van 
meldkamers op de landelijke IV/ICT-infrastructuur en voor u teleurstellend kan zijn. 
Het is echter van belang om het vertrouwen in het meldkamerveld en de stabiliteit 
van de dienstverlening aan burgers te borgen. 
 
De komende periode wordt gebruikt om te bezien welke effecten de reeds genomen 
maatregelen hebben en wordt er tegelijkertijd werk gemaakt van de aanvullende 
aanbevelingen. Tevens wordt deze zomerperiode gebruikt om een aangepaste 
planning op te stellen voor de aansluiting van de andere meldkamers. Op dit 
moment kan ik nog niet aangeven op welke datum de stabilisatiefase IV/ICT 
infrastructuur definitief beëindigd kan worden. Na de zomer verwacht ik dat dit in 
kaart gebracht is en zal het BMB opnieuw spreken over de stabiliteit van de IV/ICT. 
De vertegenwoordigers in het SMB en het BMB hebben gevraagd om alle bestuurlijk 
verantwoordelijken goed geïnformeerd te houden. Ik zeg toe u te informeren over 
de voortgang van dit verbetertraject. 
 
Ik hoop, mede namens de leden van het BMB, op uw begrip en vertrouwen. Wij 
staan namelijk samen met u voor de stabiliteit van de dienstverlening van de 
meldkamers en vinden het van uiterst belang dat u kan vertrouwen op stabiele 
meldkamer IV/ICT en dat de noodhulp aan burgers te allen tijde geborgd is.  
 

Met vriendelijke groet, 
De DG Politie en Veiligheidsregio’s 
Voorzitter Bestuurlijk Meldkamer Beraad 
 

 
Monique Vogelzang 
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1

UW BRIEF  VAN

-

UW KENMERK

VERZONDEN

27 september 2021

Geacht bestuur,

Het crisisplan Waterschap Zuiderzeeland is vernieuwd en wordt u ter zienswijze 
aangeboden. 

Het crisisplan legt op hoofdlijnen vast hoe het waterschap zich organiseert en 
optreedt bij crises en wordt gebruikt om betrokken medewerkers, bestuurders 
en u als crisispartner te informeren. 

Wij nodigen u uit om uw zienswijze te leveren op het crisisplan. 

Na het verwerken van uw zienswijzen wordt het crisisplan vastgesteld  door de 
Algemene Vergadering van Waterschap Zuiderzeeland. Om uw zienswijze te 
kunnen verwerken verzoeken wij u om deze voor 20 oktober 2021 aan te 
leveren. U kunt uw zienswijzen per mail sturen aan Bart van Dijk via 
b.vandijk@zuiderzeeland.nl.

Voor meer informatie over de inhoud van het crisisplan van Waterschap 
Zuiderzeeland kunt u terecht bij Bart van Dijk, telefoonnummer 06-46 91 98 
96.

Hoogachtend,
het college van Dijkgraaf en Heemraden,

de secretaris-directeur, de dijkgraaf,

ing. W. Slob MSc.                                   ir. H.C. Klavers
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II  
 

Ter inzage  
 
Het concept Crisisplan van Waterschap Zuiderzeeland wordt ter consultatie voorgelegd 
aan:  
 
 
Extern:  

-  Veiligheidsregio Flevoland  
-  Veiligheidsregio Gooi & Vechtstreek  
-  Veiligheidsregio Fryslân  
-  Veiligheidsregio IJsselland  
-  Veiligheidsregio Noord -en Oost Gelderland  

 
-  Wetterskip Fryslân  
-  Waterschap Drents Overijsselse Delta  
-  Waterschap Vallei en Veluwe  
-  Waterschap Amstel, Gooi en Vecht  
-  Hoogheemraadschap Hollands No orderkwartier  

 
-  Gemeente Almere  
-  Gemeente Zeewolde   
-  Gemeente Dronten  
-  Gemeente Lelystad  
-  Gemeente Noordoostpolder  
-  Gemeente Urk  
-  Gemeente De Fryske Marren.  
-  Gemeente Steenwijkerland  

 
-  Provincie Flevoland  
-  Rijkswaterstaat  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Colofon  
 
Titel:     Crisisplan Waterschap Zuiderzeeland  
 
Uitgegeven door:   Waterschap Zuiderzeeland  
 
Adresgegevens:   Postbus 229  
    8200 AE LELYSTAD  
 
Telefoon:    0320 -274911  
 
Email:     waterschap@zuiderzeeland.nl   
 
 
Versiegegevens    
 
 
Status:  versie 1.0 -  20 21   
Datum:  01 -09 -2021  

 

mailto:waterschap@zuiderzeeland.nl
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2.  Achtergronden  

2.1.  Kenmerken beheergebied  
Het waterschap is verantwoordelijk voor de waterstaatkundige zorg  in zijn beheersgebied 
en heeft drie taken, betreffende de zorg voor:  
1.  de waterkering;  
2.  de waterbeheersing: het regelen en beheersen van de waterpeilen;  
3.  zuiveren van afvalwater en de kwaliteit van het oppervlaktewater.  
Een subtaak is h et beheren van de muskusrattenpopulatie in Flevoland om schade aan 
waterstaatswerken tegen te gaan.  
 
Het beheergebied van het Waterschap beslaat de provincie Flevoland en de woonwijk 
Lemstervaart (gemeente De Fryske Marren, provincie Friesland) en de Blokz ijler 
Buitenlanden (gemeente Steenwijkerland, provincie Overijssel).  
Binnen de dijken van Oostelijk en Zuidelijk Flevoland en de Noordoostpolder voert het 
Waterschap het actieve beheer. Buiten de dijken is Rijkswaterstaat verantwoordelijk voor 
het kwantit atieve en kwalitatieve waterbeheer. Zodra buitendijks, binnen de aangegeven 
grenzen van het beheergebied, gebieden ontstaan die vragen om actief waterbeheer, dan 
is het Waterschap daar formeel de aangewezen beheerder van het watersysteem.  
 
Hieronder enkel e kengetallen over het beheersgebied.  
 

Oppervlakte land     150.000 ha  
Dijken      251 km  
Hoofdgemalen     7  
Ondergemalen     5 
Pompen      11  
Inlaatwerken     8 
Hevels      7 (9 in 2017)  
Zuiveringsinstallaties    5  
Rioolgemalen     62  
Vaarten en tochten    1.200  km  
Sloten      5.000 km  
Stuwen       365  
Inwoners      ± 4 30.000 (jan 20 21 ) 
 

Een overzichtskaart van waterschap Zuiderzeeland is te vinden in bijlage 1.   
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 Opschale n:  Het proces om op te schalen naar de crisisorganisatie  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Wachtdienstmedewerker 
neemt contact op met 
teammanager of 
afdeli ngsmanager.  

Teammanager en/of 
afdelingsmanager 
besluiten of er wordt 
opgeschaald tot FASE 1.  

Hoofd ACW dr aagt verant woordelijkheid voor formeren 
ACW (FASE 1) bij alle opschalingen.  

Alarmering: COP I (VM/WM meldt zich) , receptie / m eldkamer  

Het hoofd ACW en/of de operationeel leider 
waterschap (OL-W ) besluit of er wordt opgeschaald 
tot  FASE 2 .  

Bij multidisciplinaire opschaling GRIP 2 gaat 
een liaisn van het waterschap naar het ROT  

Operationeel leider waterschap draagt 
verantwoordelijkheid voor formeren WOT (FASE 2).  

Operationeel leider waterschap verzoekt de d ijkgraaf 
tot opschalen naar WBT ( FASE 3).  

De d ijkgraaf heeft  de bevoegdheid en beslist om op te 
schalen naar WBT (FASE 3).  

De d ijkgraaf kan de behoefte om op te schalen naar 
FASE 4 doorgeven aan  de betrokken burgemeesters / 
voorzitter van de veiligheidsregio.  
 

Reguliere 
organisatie  

Crisisorganisatie  
 

Coördinatie fase 
aanduiding  

opmerking  

FASE 0:  Routine afhandeling crisis . 

Zowel teammanager  als afdelingsmanager 
zijn bevoegd om te beslissen tot opschalen.  

Alleen de dijkgraaf kan opschalen tot fase 3 
Het verzoek daartoe van de OL W wordt 
expliciet genotuleerd.  

Behoefte aan gecoördineerde bestuurlijke 
leiding . 

Beslissen tot FASE 3:  Behoefte aan bestuurlijk e leiding i.v.m. besluitvorming / bestuurlijke af stemming (met 
burgemeester(s).  Zeer grote impact op de omgeving. Bedreigend voor mens en/of milieu. Strategische en 
beleidsbeslissingen op bestuurlijk niveau.  Maximale opschaling binnen het waterschap.  (ACW, WOT & WBT).  
 

Beslissen tot FASE 2:  Eenhoofdige operationele leiding nodig.  Behoefte aan externe communicatie  Impact 
op de omgeving. Afwijken van tactische richtlijnen kan no odzakelijk zijn. O ver langere tijd veel medewerkers 
nodig. Op hoog niveau afstemming noodzakelijk met andere organisaties. Prioriteiten stellen  in 
werkzaamhe den. (ACW & WOT)  
 

Beslissen tot FASE 1:  Gecoördineerde aanpak binnen de eigen organisatie. Geen dagelijkse routine. Vaak 
monodisciplinair. Beperkte impact op de omgeving. ( ACW)  

Beslissen tot FASE 4:  Leiding voor openbare orden ligt bij externe bestuurder (burgemeester of voorzitter 
veiligheidsregio) Intern is crisis structuur ongewijzigd. Gemeentegrensoverschrijdende crisis . Besluit tot 
opschaling naar coö rdinatiefase 4 wordt ingegeven door de opschaling door de algemen e keten. (GRIP 4, 5 ).  
 

Veldmedewerker  (VM)  / 
Wachtdienstmedewerker  (WM)  

Bij multidisciplinaire opschaling gaat de 
liaison naar het COPI.  
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 Alarmeren: Eenmalig en gericht op een actie.  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Veldmedewerker  (VM)  / 
Wachtdienstmedewerker  (WM)  

Er is besloten 
om op te 
schalen naar 
FASE 1 

Teamleider / hoofd ACW is verantwoordelijkheid 
voor alarmeren  ACW leden.  

OL W draagt verantwoordelijkheid voor alarmeren 
van de WOT leden i.v.m. FASE 2. OL WS kan dit 
laten uitvoeren.  
 

OL W draagt verantwoordelijkheid voor alarmeren 
van de WBT leden i.v.m. FASE 3. OL W kan dit 
laten uitvoeren.  

Alarmeren bij FASE 1:  Gecoördineerde aanpak binnen de eigen organisatie. Geen dagelijkse routine. 
Vaak monodisciplinair. Beperkte impact op de omgeving.  (ACW) 

Alarmeren bij FASE 2:  Eenhoofdige operationele leiding nodig.  Behoefte aan externe 
communicatie . Impact op de omgeving. Afwijken van tactische richtlijnen kan no odzakelijk zijn. O ver 
langere tijd vee l medewerkers nodig. Op hoog niveau afstemming noodzakelijk met andere 
organisaties. Prioriteiten stellen  in werkzaamheden.  (ACW & WOT)  

Hoofd WAT  draagt verantwoorde lijkheid voor 
alarmeren van de operationeel leider waterschap 
(OL  W) o m op te schalen naar FASE 2. Hoofd WAT  
kan dit laten uitvoeren.  

Alarmeren bij FASE 3:  Behoefte aan bestuurlijke leiding i.v.m. besluitvorming/ afstemming (met 
burgemeester(s).  Zeer grote impact op de omgeving. Bedreigend voor mens en/of milieu. 
Strategische en beleids beslissingen op bestuurlijk niveau.  Maximale opschaling binnen het 
waterschap. ( ACW, WOT & WBT).  
 

Operationeel leider waterschap draagt 
verantwoordelijkheid voor communicatie 
met Gemeentelijk -  of Regionaal 
Oper ationeel Team (GBT/ROT) indien 
sprake is van multi -opschaling. OL W is 
verantwoordelijk voor alarmeren en 
leveren van een Liaison aan het ROT.  

De d ijkgraaf draagt verantwoordelijkheid voor he t 
alarmeren en leveren van een l iaison naar het 
Gemeentelijk -  of Regionaal Beleid Team 
(GBT/RBT).  

Reguliere 
organisatie  

Crisisorganisatie  
 

Coördinatie fase 
aanduiding  

Extra opmerking 
(evt. extern)  

FASE 0:  Routine afhandeling crisis . 

Mogelijke externe alarmering: COPI  (VM/WM meldt 
zich) , Servicedesk / Meldkamer  

Wachtdienstmedewerker 
neemt contact op met 
teammanager of 
afdelingsmanager.  

De crisiscoördinator kan worden 
gealarmeerd door het hoofd ACW voor de 
procesbewaking.  

Indien de crisiscoördinator nog niet is 
gealarmeerd dan wordt dat nu gedaan, 
verantwoordelijkheid van de OL W.  

Beslissen tot FASE 4:  Leiding voor openbare orde ligt bij externe bestuurder (burgemeester of 
voorzitter veiligheidsregio) Intern is crisis structuur ongewijzigd. Gemeentegrensoverschrijdende 
crisis . Besluit tot opschaling naar coördinatiefase 4 wordt ingegeven door de opschalin g door de 
algemene keten. (GRIP 4, 5 ).  

Het hoofd ACW kan de alarmering door 
een ander laten uitvoeren.  
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 Informeren: Continu en gericht op informatieoverdracht  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Reguliere 
organisatie  

Crisisorganisatie  
 

Coördinatie fase 
aanduiding  

opmerking  

Intern informeren FASE 0  

Informatie over incident komt binnen bij 
wachtdienstmedewerker  (WM)  via: receptie  
meldkamer , eigen waarneming.  

Extern GRIP 0  

Waterschapsmedewerker (WM) neemt indien nodig als 
liaison  deel aan het Commando Plaats Incident ( COPI).  
 

Het hoofd ACW  informeert de betrokken 
afdelingsmanager, OL W en de crisiscoördinator  
over de crisis . 

WM beslist aan de hand van de melding en/of de 
eigen constatering of het informeren van zijn 
teammanager nodig is.  

De crisiscoördinator informeert de communicatie 
adviseurs . 
 
De OL -W informeert de dijkgraaf en de 
secretarisdirecteur.  

Intern informeren bij FASE 2  

ACW en WOT zijn gevormd.  

De OL W informeert de d ijk graaf én de 
secretarisdirecteur.  

De crisiscoördinator  informeert de communicatie 
adviseurs . 

Extern informeren bij GRIP 2  

Intern informeren bij FASE 1  Extern informeren bij GRIP 1  

De OL W informeert het ROT.  

De crisis coördinator  informeert de OvD -
Bev.  
 
De dijkgraaf informeert de 
burgemeester, bij dreiging voor 
meerdere gemeenten wordt de voorzitter 
veiligheidsregio  geïnformeerd.  

Informatie delen tussen de v eiligheidsregio en het 
Waterschap  gebeurd via de liaison waterschap in het 
ROT  
 

Bij en crisis w aterschap (geen GRIP),  wordt de 
meldkamer van de hulpdiensten geïnformeerd door de 
crisiscoördinator .  
 
 

Intern informeren bij FASE 3  Extern informeren bij GRIP 3  

Informatie delen  
tussen de 
veiligheidsregio 
en het 
waterschap via de 
liaison van het 
waterschap.  
 

ACW, WOT en WBT zijn gevormd.  

De OL W informeert de d ijkgraaf én de 
secretarisdirecteur.  
 

De c ommun icatie adviseur informeert 
backoffice c ommunicatie.  
 

Intern informeren bij FASE 4  Extern  informeren bij GRIP 4  

WBT is gevormd. Voorgaande inf ormatielijnen 
blijven bestaan.  

De dijkgraaf informeert de Directeur -generaal 
Rijkswaterstaat als er sprake is van een water crisis . 
Externe berichten aan de dijkgraaf worden door de 
dijkgraaf intern gecommuniceerd.  
 

Als er niet multidisciplinair is opgeschaald kan de 
crisiscoördinator de Officier van Dienst Bevolkingszorg 
(OvD -Bev) informeren.  

Bij multidisciplinaire opschaling neemt de liaison van 
het waterschap plaats in het COPI.  

Als er niet multidisciplinair is opgeschaald kan de 
crisiscoördinator  de Officier van Dienst Bevolkingszorg 
informeren.  
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3.3.  Crisisteams  
De crisisteams zijn op alle niveaus integraal ingericht. Hiermee is geborgd dat de teams 
vanuit verschillende invalshoeken naar crises kijken. De samenstelling van de crisisteams 
wordt in onderstaand figuur weergegeven. Hierbij is aangegeven welke rollen s tandaard in 
de teams vertegenwoordigd zijn en welke hoofdtaak zij hebben. De voorzitters van de 
teams zijn verantwoordelijk voor de samenstelling van de teams en kunnen rollen aan hun 
team toevoegen of (in overleg) weglaten.  
 
Figuur 2.  Crisisorganisatie e n samenstelling teams waterschap 
Zuiderzeeland  
 

 
Bezetting  
De crisisteams hebben bij langdurige crises een wisselende bezetting. De wisseling van 
functionarissen gaat geleidelijk, maar binnen 12 uur, zodat de continuïteit van de 
crisisteams geborgd is.  
 
  

Rollen     Hoofdta ken 
1. Voorzitter WBT   voorzitter, neemt besluiten over strategie  
2. Secretarisdirecteur   Informeert en a dvise ert over reguliere organisatie Waterschap 
3. Operationeel leider Waterschap  Informeert en a dvise ert over stvzk in WOT en het veld  
4. Adviseur  communicatie   Informeert en a dvise ert over crisiscommunicatie  
5. Adviseur Juridische zaken  Informeert en adviseert over juridische zaken  
6. Adviseur crisisbeheersing  Informeert  en a dvise ert over crisisbeheersingsproces  
7.  Informatiecoördinator    Brengt gemeenschappelijk waterbeeld in WBT  

Rollen     Hoofdta ken 
1. Operationeel leider Waterschap  Zit het team voor en neemt besluiten over de tactiek  
2. Hoofd ACW   Informeert en adv iseert over stand van zaken in veld  
3. Adviseur  / specialist   Adviseert en brengt kennis in vanuit zijn  vakgebied  
4. Adviseur  communicatie   Informeert en a dvise ert over crisiscommunicatie  
5. Adviseur Juridische zaken  Informeert en adviseert over juridische zaken  
6. Adviseur crisisbeheersing  Informeert en a dvise ert over crisisbeheersingsproces  
7 Informatiecoördinator    Brengt gemeenschappelijk waterbeeld in WOT  
8. Plotter    Maakt kaartmateriaal van bron -  en effectgebied  
 

Rollen     Hoofdta ken 
1. Hoofd ACW    Zit het team voor en neemt besluiten over de uitvoering  
2. Hoofd Veld  Informeert en a dvise ert over stand van zaken in veld  
3. Adviseur crisisbeheersing  Adviseert over het crisisbeheersingsproces  
4.  Adviseur communicatie   Adviseer t over crisiscommunicatie  
5. A dviseur (s)    Informeert en adviseert over de bestrijding  
6.  Informatiecoördinator    Brengt gemeenschappelijk waterbeeld in ACW  
7. Plotter    visualiseert incident met kaartmateriaal  
5.  

Deelne mer    Taak   
Hoofd  Veld  Stuurt  de werkzaamheden in het veld aan  
Veld medewerker    Voer t  bestrijdingsmaatregelen  uit  
Liaison CoPI    brengt multidisciplinair relevante informatie in het COP  

Waterschap Beleidsteam (WBT)  

Actie centrum Water (ACW) & ACW overleg  

Waterschap Operationeel Team (WOT)  

Veld  
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6.  Bijlagen  

Bijlage 1  Overzichtskaart beheergebied waterschap  
 

  

DE FRYSKE MARREN 



24  
 

Bijlage 2  Afkortingenlijst  
 
Afkortingen die alleen in de draaiboeken, supplementen en/ of protocollen zijn 
opgenomen; worden daar in een afkortingenlijst opgenomen.  
 
AC   Algemeen Commandant  

ACW    Actie centrum Water  

AWZI     Afvalwaterzuiveringsinstallatie  

CAO    Collectieve arbei dsovereenkomst  

COPI   Commando Plaats Incident  

GBT   Gemeentelijk Beleidsteam  

GHOR   Geneeskundige Hulpverleningsorganisatie in de regio  

GIS    Geografisch Informatie Systeem  

GRIP   Gecoördineerde Regionale Incidentbestrijding Procedure  

ICT   Informatie -  en communicatietechnologie  

LCM   Landelijke coördinatiecommissie Milieuverontreiniging Water   

LCMS   Landelijk Crisismanagement Systeem  

LCO   Landelijke coördinatiecommissie Overstromingsdreiging  

LCW   Landelijke coördinatiecommissie Waterverdeling  

MCCb   Ministeriele Commissie Crisisbeheersing  

OL    Operationeel Leider  

OL W   Operationeel Leider Waterschap  

OTO   Opleiden, trainen en oefenen  

OVD   Officier van Dienst  

PBOB methode  Proces, beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvormin g 

PDCA cyclus   Plan, Do, Check, Act  

RBT   Regionaal Beleidsteam  

ROT   Regionaal Operationeelteam  

SD   Secretarisdirecteur .  

VM    Veldmedewerker   

WBT    Waterschap beleidsteam  

WM   Wachtdienstmedewerker   

WOT    Waterschap operationeel team  
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belemmeringen of juridische lacunes voor het optimaal vormgeven en benutten van vrijwilligheid bij 
de brandweer, en 2) de operationele knelpunten die kunnen ontstaan bij het wijzigen van het huidige 
systeem op basis van de eerdere juridische bevindingen, alsmede mogelijk oplossingen voor deze 
knelpunten.  

Deze gezamenlijke opinie ziet op fase 1, en geeft derhalve een gezamenlijk standpunt van de 
Europeesrechtelijke ruimte voor behoud van vrijwilligheid bij de Nederlandse brandweer. De 
kernconclusies van deze opinie zijn dat: 

1. Europees recht afdoende ruimte laat voor vergaand behoud van vrijwilligheid maar dat 
daartoe wel; 
 

2. Het van belang is om vrijwilligheid zelf centraal te stellen als een van de fundamenten van de 
Nederlandse Brandweer en als gevolg;  
 

3. Consignatie en kazernering in beginsel niet juridisch houdbaar zijn en doorvoering van 
bouwsteen I (verplicht en niet verplicht als onderscheid) juridisch verkieslijk is.  

Als gevolg concludeert deze opinie dat het wel juridisch aangewezen is om bouwsteen 1 uit te voeren, 
maar dat het niet juridisch noodzakelijk is om de bouwstenen 2, 3, en 4 uit te voeren. Indien dit gebeurt, 
is taakdifferentiatie niet noodzakelijk onder Europees recht. Wel zal het centraal stellen van 
vrijwilligheid en het doorvoeren van bouwsteen 1 op zichzelf al significante consequenties hebben, 
wat vraagt om een zorgvuldige juridische en organisatorische vormgeving. Als gevolg is het van groot 
belang om in fase 2 de concrete implementatie en consequenties van deze aanbevelingen nader te 
onderzoeken, dit in nauwe samenwerking tussen juristen en experts in het veld.12 Ook op andere 
terreinen zal de verhouding tussen vrijwilligheid en EU recht een rol gaan spelen. Daarvoor is het van 
groot belang om goede, constructieve en juridisch houdbare spelregels op te stellen die 
vrijwilligerschap en maatschappelijke betrokkenheid belonen en motiveren, en niet frustreren, .  

Om deze conclusies te staven is deze gezamenlijk opinie als volgt vormgegeven. Paragraaf 2 geeft kort 
weer waarom er een risico bestaat dat het huidige systeem in strijd is met Europees recht en waarom 
taakdifferentiatie ongeschikt is om dit risico weg te nemen. Paragraaf 3 beschrijft vervolgens hoe het 
centraal stellen van vrijwilligheid zelf meer Europeesrechtelijke ruimte geeft voor het behoud van 
vrijwilligheid in de Nederlandse brandweer en welke voorwaarden hieraan verbonden zijn. Paragraaf 
4 gaat vervolgens in op het Wippel arrest en de aanvullende ruimte en zekerheid die deze uitspraak 
biedt. Paragraaf 5 eindigt met de juridische conclusies die uit deze gezamenlijk opinie voortvloeien. 
Daarbij wordt concreet aangegeven welke stappen, zoals implementatie van bouwsteen 1, juridisch 
aangewezen zijn, en welke stappen, zoals de implementatie van de verdere bouwstenen en 
taakdifferentiatie, juridisch niet noodzakelijk zijn en zelfs al op juridische gronden ontraden worden. 

 

  

 

 

 

                                                                 
12 Deze nadere analyse in fase 2 is extra belangrijk omdat de problematiek rondom vrijwil ligheid niet beperkt 
zal bli jven tot de brandweer. 
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3. Behoud van echte vrijwilligheid als fundament van de Nederlandse brandweer  

Voor wat betreft de mogelijke rechtvaardiging van een onderscheid tussen beroeps en vrijwilligers 
hebben zowel Pels Rijcken als Verburg enkel gekeken naar de mogelijke rechtvaardigingsgronden die 
door de verschillende partijen waren aangedragen. Terecht werden geen van deze gronden kansrijk 
geacht. Wat nog niet op tafel lag bij het opstellen van deze adviezen was echter de notitie van de 
denktank taakdifferentiatie en de optie om, zoals voorgesteld door Boogaard en Cuyvers, het behoud 
van echte vrijwilligheid als primaire doel en rechtvaardiging voor het verschil in behandeling tussen 
vrijwilliger en beroeps centraal te stellen. 

Mede op basis van de notitie van de denktank taakdifferentiatie, de eerdere notities van Verburg en 
Boogaard en Cuyvers, en nader onderzoek zijn de auteurs gezamenlijk van mening dat de beste 
juridische optie om het risico op strijdigheid met EU recht te adresseren is om 1) de essentiële rol van 
echte vrijwilligheid meer centraal te stellen in de motivering van de organisatie van de Nederlandse 
brandweer, 2) deze rol expliciet te koppelen aan de constitutionele traditie in Nederland, en 3) 
vervolgens het onderscheid tussen vrijwilligers en beroeps te rechtvaardigen op deze basis. Zoals ook 
de denktank taakdifferentiatie heeft geconstateerd is vrijwilligershap immers diep geworteld in de 
Nederlandse brandweercultuur en hechten vrijwilligers juist aan hun professionele en gelijkwaardige 
bijdrage. 

Zoals reeds beschreven in de notitie van Boogaard en Cuyvers vormt vrijwilligerschap een 
fundamenteel maatschappelijk belang, zowel voor de EU als voor Nederland.20 Er bestaat echter een 
inherente spanning tussen echt vrijwilligerschap en de Europeesrechtelijke verplichting om bepaalde 
vrijwilligers gelijk te behandelen als werknemers. Het vormt immers de essentie van vrijwilligheid dat 
arbeid wordt verricht zonder of in ieder geval niet vanwege een tegenprestatie als loon, pensioen of 
vakantiedagen. Zodra men de vrijwilliger verplicht om loon en andere vormen van beloning te 
accepteren, tast men daarmee de essentie van de vrijwilligheid aan.21 Onverkorte toepassing van de 
Deeltijdrichtlijn kan daarmee het maatschappelijke doel van echt vrijwilligerschap ondermijnen. 
Omgekeerd betekent dit dat de noodzaak om echt vrijwilligerschap te waarborgen een objectieve 
rechtvaardiging kan bieden voor ongelijke behandeling van vrijwilligers en werknemers, ten minste 
voor zover dit verschil in behandeling geschikt en noodzakelijk is om echte vrijwilligheid te borgen.  

Vrijwilligerschap als inherente exceptie  

Meer precies zien wij twee juridische routes voor deze rechtvaardiging op basis van vrijwilligerschap. 
Primair kan, analoog aan arresten als Walrave en Koch, Albany en Wouters vrijwilligheid aangevoerd 
worden als een inherente exceptie op (een deel van) de Europeesrechtelijke plicht om vrijwilligers gelijk 
te behandelen als beroeps.22 Deze exceptie gaat dan op zolang het eigenlijke doel is om burgers in 
staat te stellen als vrijwilliger bij te dragen aan de maatschappij en de uitzondering niet verder gaat 
dan nodig is om de inherente kern van vrijwilligheid intact te laten. Deze benadering sluit aan bij 
andere inherente excepties die het HvJEU heeft geaccepteerd om belangrijke maatschappelijke doelen 
te beschermen tegen onnodige en/of excessieve beknelling door het EU recht. Het aanvullende 

                                                                 
20 Zie ook de European Charter on the Rights and Responsibilities of Volunteers van 2012, dat mede tot stand is 
gekomen met steun van de Europese Commissie, beschikbaar via: 
<https://ec.europa.eu/citizenship/pdf/volunteering_charter_en.pdf> 
21 Daarbij is van belang dat het enkele ontvangen van een zekere financiële verplichting niet inherent in de weg 
staat aan de kwalificatie als vrijwilliger.  
22 HvJEU Zaak C-36/74, Walrave en Koch ECLI:EU:C:1974:140, HvJEU Zaak C-67/96 Albany ECLI:EU:C:1999:430, 
HvJEU Zaak C-309/99, Wouters ECLI:EU:C:2002:98.  
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met beroeps niet gerechtvaardigd kan worden op basis van het doel van echte vrijwilligheid. 
Geconsigneerde en gekazerneerde brandweerlieden kunnen derhalve niet snel als vrijwilliger 
kwalificeren en daarom moeten deze categorieën van vrijwilligerschap worden afgeschaft of 
verregaand worden aangepast. In essentie komt dit neer op de conclusie dat de implementatie van 
bouwsteen I ons inziens juridisch aangewezen is. Daarbij is van belang op te merken dat ook bij een 
keuze voor taakdifferentiatie consignatie en kazernering afgeschaft moeten worden. Linksom of 
rechtsom zullen consignatie en kazernering in de huidige vorm dus moeten verdwijnen, waarbij het 
voordeel van de voorgestelde lijn is dat vrije instroomvrijwilligers wel behouden kunnen blijven. 
Bovendien kan in fase 2 nader bekeken worden welke mate van planning en verplichting nog wel 
juridisch verenigbaar is met echt vrijwilligerschap.  

 Ongelijke behandeling enkel waar echte vrijwilligheid op het spel staat 

Zowel onder de primaire benadering van een inherente exceptie als onder de subsidiaire benadering 
van een objectieve rechtvaardiging mag de ongelijke behandeling niet verder gaan dan noodzakelijk is 
voor het behoud van echt vrijwilligerschap. Met andere woorden, alleen voor die arbeidsvoorwaarden 
die niet verenigbaar zijn met vrijwilligerschap, zoals gelijke betaling, hoeven vrijwilligers niet gelijk 
behandeld te worden als beroeps. Voor al die voorwaarden die niet in de weg staan aan vrijwilligheid, 
zoals het recht op opleiding, goed materiaal of het verbod op discriminatie op basis van geslacht, 
hebben vrijwilliger wel een recht op gelijke behandeling. Dit is een wezenlijk verschil met 
taakdifferentiatie. Tegelijkertijd lijkt het ons ook een wenselijke uitkomst: Niet valt in te zien waarom 
vrijwilligers op deze punten anders behandeld zouden moeten worden, juist ook gezien hun hoge 
professionele niveau. Ook op dit punt dient dus echter nader in fase 2 gekeken te worden op welke 
punten vrijwilligers wel en op welke punten zij niet gelijk behandeld hoeven te worden.  

 Gevolgen wegvallen consignatie en kazernering  

Zoals ook geconstateerd door de denktank taakdifferentiatie gaat het in beginsel wegvallen van 
kazernering en vooral consignatie voor bepaalde posten grote effecten hebben. Deze effecten zijn 
deels onvermijdelijk. Verder is het van belang om in fase 2 nader onderzoek te doen naar zowel de 
precieze effecten hiervan als naar de precieze juridische ruimte om vervangende constructen voor 
consignering vorm te geven.  

 Expliciete erkenning belang vrijwilligheid in regelgeving  

Om de slagingskans van een beroep op deze excepties te vergroten is het van groot belang dat het 
centrale belang van vrijwilligerschap duidelijk en expliciet verankerd wordt in de Nederlandse 
regelgeving. Indien voor deze lijn gekozen wordt, is het derhalve aan te bevelen om de centrale rol van 
vrijwilligheid breder te benoemen en terug te laten keren in de vormgeving en regelgeving van de 
brandweer in Nederland. Hierbij dient ook gekeken te worden naar de arbeidstijden wetgeving. 
Verdere erkenning van en ruimte voor vrijwilligheid in deze regelgeving zou bijvoorbeeld ook van groot 
belang kunnen zijn bij het oplossen van het hierboven gesignaleerde probleem bij het wegvallen van 
consignatie in de huidige vorm.  

 Resterende onzekerheid 

Als laatste moet worden benadrukt dat de bovenstaande juridische oplossing niet ieder risico 
wegneemt. Deze benadering berust op analoge toepassing van rechtspraak, en er bestaan geen directe 
precedenten waarop een beroep kan worden gedaan. Naar onze overtuiging is deze benadering juist 
onder Europees recht en is het waarschijnlijk dat zowel de Europese als de Nederlandse rechter 
Nederland zal volgen in deze lijn, waarmee ook direct belangrijke juridische ruimte voor andere 
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5. Conclusies en aanbevelingen 

Op basis van bovenstaande analyse is onze gezamenlijke conclusie dat het Nederlandse stelsel van 
vrijwillige brandweer grotendeels kan worden gehandhaafd en dat goed verdedigbaar is dat 
taakdifferentiatie niet vereist wordt door Europees recht. Dit geldt onder de voorwaarden dat 1) de 
rechtspositie van brandweervrijwilligers expliciet gebaseerd wordt op het concept van vrijwilligheid en 
2) het contrast tussen vrijwillige brandweer en beroeps wordt verscherpt. Daarmee is het naar ons 
oordeel juridisch aangewezen om de door de denktank geformuleerde bouwsteen I te 
implementeren.27  

Dit betekent concreet dat de huidige categorieën van geconsigneerde en gekazerneerde vrijwilligers, 
die vrijwilligheid en beroeps vermengen, in beginsel dienen te verdwijnen. Als dat niet gebeurt is er 
een risico dat 1) geconsigneerde en gekazerneerde brandweerlieden kwalificeren als werknemers 
onder EU recht en als gevolg recht hebben op gelijke behandeling, 2) wordt het risico aanzienlijk 
vergroot dat ook vrije instroomvrijwilligers als werknemer kwalificeren, en dat dus 3) taakdifferentiatie 
alsnog noodzakelijk wordt. Het in beginsel afschaffen van consignatie en kazernering is daarmee de 
juridisch meest verkieslijke optie om strijdigheid met Europees recht te voorkomen en vrijwilligheid te 
behouden als een van de kernwaarden van de Nederlandse brandweer. Bovendien zouden consignatie 
en kazernering ook bij een keuze voor taakdifferentiatie geheel moeten verdwijnen. De verdere 
consequenties en operationele vormgeving van het afschaffen van consignatie en kazernering dienen 
nader te worden onderzocht in een volgende fase, dit in nauwe samenwerking met het veld. In deze 
fase is het van belang om in bredere zin goede, constructieve en juridisch houdbare spelregels op te 
stellen die vrijwilligerschap en maatschappelijke betrokkenheid belonen en motiveren, en niet 
frustreren. Daarbij moet mede bekeken worden welke mate van binding en gebondenheid nog 
juridisch verenigbaar zijn met vrijwilligerschap, en omgekeerd, welke mate van binding gezien moet 
worden als inherent aan gecommitteerd en professioneel vrijwilligerschap.  

 

Prof. mr. dr. G. Boogaard, Prof. mr. dr. A. Cuyvers, Prof. mr. dr. L.G. Verburg  

7 oktober 2021  

                                                                 
27 Zie op dit punt ook reeds de door Verburg en Pels Rijcken genoemde mogelijk dat er wellicht nog juridische 
alternatieven zijn voor taakdifferentiatie maar dat deze nader onderzoek vergen. Zie bijv. Verburg, p. 12, par. 
27 en Pels Rijcken paras. 2.2.14, 2.2.16 en 5.8.7, alsmede Boogaard en Cuyvers p. 5.  
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Van 1 t/m 3 juni 2021 vond de landelijke cyberoefening 
ISIDOOR-3 plaats. De oefening werd georganiseerd door het 
NCSC in samenwerking met de NCTV. De oefening simuleerde 
een digitale �crisis� die uit meerdere soorten cyberaanvallen 
bestond, met fysieke gevolgen voor de samenleving: 
geen of vervuild drinkwater, uitval van energie en digitaal 
betaalverkeer, en een verstoring van de transportsector. 
Uiteindelijk vormden de aanvallen een bedreiging voor de 
nationale veiligheid. Tijdens ISIDOOR 2021 zijn afspraken, 
structuren en processen uit het Nationaal Crisisplan Digitaal 
(NCP-Digitaal) geoefend. Aan de oefening namen meer dan 
80 operationele diensten en 1500 mensen deel, waaronder 
de Rijksoverheid, veiligheidsregio�s, uitvoeringsorganisaties, 
vitale partners en professionals op het gebied van cyber
security.1 Het was de eerste keer dat veiligheidsregio�s 
deelnamen aan ISIDOOR.

1  Cyberoefening ISIDOOR 2021 (NCSC, 2021)				  

Evaluatie veiligheidsregio’s  ISIDOOR 2021
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Ervaren uitdagingen tijdens de cyberoefening

2

Crisisbeheersing

1.	 Het ontbreken van fysieke effecten, waardoor de operationele 
	 crisisteams van de veiligheidsregio�s meer dan normaal �op hun 
	 handen moesten zitten�. En de langere aanloopfase en duur van de 
	 �crisis� dan bij klassieke �itsrampen (�creeping crisis�).

2.	 Het grensoverschrijdende karakter met betrokkenheid van partijen 
	 uit meerdere sectoren. 
	 >	 Informatie: het grensoverschrijdende karakter zorgde voor het 
		  ontstaan van meerdere informatiestromen (cybersecurity, 
		  sociale media, fysieke effecten).
	 >	 Beeld- en oordeelsvorming: het bemoeilijkte de beeld- en 
		  oordeelsvorming, zowel de overkoepelende duiding als 
		  de beeld- en oordeelsvorming over de regionale impact.
	 >	 Coördinatie: het grensoverschrijdende karakter bemoeilijkte 
		  de onderlinge coördinatie. 

3.	 De �cyberdimensie� van de crisis, waardoor 
	 >	 het doorgronden van risico�s en potentiºle dreigingen voor 
		  veiligheidsregio�s lastig bleek,
	 >	 expertise voor het duiden  van risico�s en dreigingen ontbrak in 
		  de crisisbeheersing en  
	 >	 het zoeken was naar de rol en wijze van optreden van de 
		  veiligheidsregio. 

VR-ISAC

1.	 De afhankelijkheid van het NCSC 
	 voor gevalideerde informatie.

2. 	 Koppeling en escalatieprocedure 
	 VR-ISAC-CISO / RCDV-
	 Crisisbeheersing

3.	 Het leveren van een bijdrage 
	 als VR-ISAC aan beeld- en 
	 oordeelsvorming voor de 
	 crisisbeheersing door de 
	 veiligheidsregio�s. 

4. 	 Actief monitoren van informatie 
	 uit verschillende (informele) 
	 kanalen, waaronder sociale 
	 media en de security 
	 community. Dergelijke 
	 informatie is mogelijk bruikbaar, 
	 maar niet gevalideerd.



Zes overkoepelende observaties

1. 	Weinig zicht  op het grotere geheel 

2. 	Cyberexpertise ontbreekt

4. 	Beperkte samenhang en kennisdeling

5. 	Bijdrage VR-ISAC aan cybersecurity 
	 respons niet helder 

6. 	Veiligheidsregio�s niet actief benaderd 
	 door vitale partners

3. 	Het spel spelen zonder de regels 
	 te kennen

3

"Het spel spelen zonder de regels te kennen" (deelnemer veiligheidsregio) 

De deelnemende crisisteams (OT�s, LOCC) waren in de eerste 
uren erg gericht op het eigen functioneren. Daarbij hielden de 
teams zich aan bestaande planvorming, gebruikten speci�eke 
cyberplannen en traden behoorlijk rolvast op. De teams hadden 
weinig gevoel en beeld bij de bredere dreigingssituatie en 
responsoperatie en hoe daaraan bij te dragen. De afwezigheid van 
fysieke effecten biedt veiligheidsregio�s wel enige voorbereidings
tijd: tijd om informatie in te winnen, contacten met vitale partijen 
te leggen en scenario�s op te stellen. 

Operationele teams en LOCC beschikten niet over speci�eke 
cyberexpertise. Dat was een gemis, onder meer voor het duiden 
van cyberrisico�s en potentiºle dreigingen, voor het interpreteren 
van informatie en het goed doorgronden van de gehele 
responsstructuur. Opvallend is dat dezelfde informatie door 
veiligheidsregio�s/LOCC en VR-ISAC anders wordt geïnterpreteerd. 

Voor de veiligheidsregio�s, het LOCC en het VR-ISAC was het de 
eerste keer dat zij oefenden met een grootschalig cyberscenario. 
Voor crisisfunctionarissen was dat onwennig. Ook ervaarden 
sommige deelnemers een andere wijze van optreden: meer 
terughoudend en onderzoekend, dan actiegericht. De operationele 
crisisteams moesten het spel spelen, zonder dat zij de regels 
van het spel kenden. Dat was leerzaam, maar roept wel de vraag 
op hoe veiligheidsregio�s en crisisprofessionals hierin verder te 
bekwamen.

Doordat teams erg op zichzelf gericht waren (terugkerend patroon 
in de eerste crisisfase), hebben we weinig onderlinge samenhang 
en kennisdeling gezien. Zowel tussen de veiligheidsregio�s, tussen 
de veiligheidsregio�s en het VR-ISAC en tussen de algemene en 
functionele (cyber)keten. Onderlinge coördinatie en gezamenlijke 
oordeelsvorming kwam niet tot stand. Verzachtende omstandigheid 
is evident de complexe responsstructuur, met diverse sectoren, 
cybersecurity en crisisbeheersing; die complexiteit bemoeilijkt 
onderlinge coördinatie. 

De rol, taken en verantwoordelijkheden van het VR-ISAC waren 
voor veiligheidsregio�s en LOCC niet duidelijk. Het VR-ISAC was 
bovendien sterk afhankelijk van gevalideerde informatie van het 
NCSC. Voor veiligheidsregio�s is nu nog niet duidelijk hoe het VR-
ISAC tijdens cyberdreigingen en -verstoringen kan bijdragen aan 
incidentbestrijding en crisisbeheersing door veiligheidsregio�s. 
Het VR-ISAC vormt de schakel tussen NCSC en CISO�s van de 
veiligheidsregio�s. Operationele teams hebben het VR-ISAC niet 
herkend en gebruikt als experts en vertegenwoordigers van 
veiligheidsregio�s in het Landelijk Dekkend Stelsel.

Voor veiligheidsregio�s bleek het lastig informatie van en afstemming 
met de vitale partners te vinden, waardoor onduidelijk bleef 
wat de mogelijke risico�s op het optreden van maatschappelijke 
effecten was. Dat maakte preparatie op mogelijke risico�s en 
maatschappelijke effecten voor regio�s lastig.



Specifieke observaties VR-ISAC
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1.	 Het VR-ISAC is voor zijn optreden sterk 
	 afhankelijk van informatie van het NCSC. 
	 Zonder gevalideerde informatie kan het 
	 VR-ISAC geen invulling geven aan zijn 
	 kerntaak: informatie delen en analyseren.  

2.	 Het VR-ISAC heeft de juiste expertise in huis 
	 om zijn taken goed te vervullen. Winst is dat 
	 het VR-ISAC tevens beschikt over ruime 
	 ervaring met crisisbeheersing. Zij heeft geen 
	 toegang tot LCMS, wat nuttig kan blijken voor 
	 de eigen informatiepositie.

3.	 Het VR-ISAC heeft op basis van beschikbare 
	 informatie cyberbeelden opgesteld en 
	 gedeeld binnen het eigen netwerk (CISO�s/ 
	 RCDV). De cyberbeelden bevatten informatie, 
	 voorzien van duiding en handelings-
	 perspectief, gericht op cybersecurity van 
	 veiligheidsregio�s. De cyberbeelden voegen 
	 ons inziens waarde toe voor de beeldvorming 
	 in veiligheidsregio�s.

4.	 Technische (dreigings)informatie wordt door 
	 het VR-ISAC anders geïnterpreteerd dan 
	 door operationele teams. Voor crisisteams bleek 
	 het lastig technische dreigingsinformatie te 
	 vertalen naar crisisinformatie. Het VR-ISAC kan 
	 veiligheidsregio�s helpen in de duiding en analyse 
	 van technische informatie. Dat is nu onvoldoende 
	 gebeurd.

5.	 Formaliseer de escalatielijnen vanuit het VR-ISAC 
	 naar de regionale CISO�s en RCDV. 

6.	 Het VR-ISAC is momenteel slecht bereikbaar. 
	 Er is geen centraal nummer, geen 
	 gegarandeerde bereikbaarheid buiten kantoortijd 
	 en geen piket. Het VR-ISAC is geen lid van het
	 Nationaal Respons Netwerk, waardoor deze geen 
	 IOC�s (Indicators Of Compromise) ontvangt. 



1. 	 Deelname van de veiligheidsregio�s aan deze cyberoefening 
had waarde op zichzelf. Het was de eerste keer dat regio�s mee 
oefenden en gevoel konden krijgen bij het verloop van zo�n 
grootschalig cyberscenario. 

2. 	 De operationele crisisteams waren tevreden over het verloop van 
het scenariodenken en het gebruik van cyberplannen, zoals de 
multidisciplinaire scenariokaart Cyber. 

3. 	 De operationele crisisteams van veiligheidsregio�s traden op 
met grote rolvastheid. Ze waren zich bewust van de eigen rol en 
verantwoordelijkheid, weerstonden de neiging om direct tot actie 
over te gaan en �aapjes op de schouder� te nemen. 

4. 	 Het LOCC werd goed gevonden bij het opstellen van scenario�s 
	 op nationaal niveau.
5. 	 Op basis van beschikbare informatie heeft het VR-ISAC twee 

cyberbeelden opgesteld en gedeeld binnen het eigen netwerk 
(CISO�s en RCDV). De cyberbeelden bevatten informatie, voorzien 
van duiding en handelingsperspectief, gericht op cybersecurity 
van veiligheidsregio�s. 

6. 	 Het verloop van de informatiedeling tussen het NCSC en het 
	 VR-ISAC in de eerste uren van de oefening verliep adequaat: tijdig, 

gevalideerd en conform afspraak. De informatiedeling tussen 
sectoren binnen het Landelijk Dekkend Stelsel wordt door het 

	 VR-ISAC als goede praktijk beschouwd: laagdrempelig, intensief 
en gericht op zicht krijgen op de cyberdreiging en oplossingen. 

7. 	 Het VR-ISAC beschikt over de juiste expertise om zijn kerntaak uit 
te voeren, namelijk het delen en analyseren van informatie op het 
gebied van cybersecurity. 

Lessen en goede praktijken
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Adviezen voor bovenregionale afstemming

>	 Gezamenlijke situatiebrie�ngs
	

	 Organiseer periodieke gezamenlijke situatiebrie�ngs 
	 met Rijk en regio�s voor �shared consiousness�. Breng 
	 verschillende disciplines aan ØØn (digitale) tafel bijeen: 
	 ICT, cybersecurity, crisisbeheersing en communicatie. 
	 Betrokken organisaties en teams krijgen zo meer 
	 gevoel en begrip voor de situatie en de �bredere 
	 crisisoperatie�.

>	 OL calls
	

	 Organiseer gezamenlijke situatiebrie�ngs tussen 
	 veiligheidsregio�s: �OL calls� met daarbij (leden van) 
	 VR-ISAC en communicatie. Juist bij complexere 
	 crises zorgen meerdere verschillende perspectieven 
	 voor betere beeldvorming en nieuwe oplossings- 
	 richtingen. Veiligheidsregio�s kunnen zelf zo�n 
	 call organiseren, maar enige vorm van facilitering 
	 (voorbereiden, verslaglegging) door een landelijk 
	 platform is, zeker bij langdurige crises, wel handig. 
	 Zo�n platform kan tevens bijdragen aan de afstemming 
	 tussen Rijk en regio�s. 

>	 Onderzoek
	

	 Onderzoek nieuwe vormen van bovenregionale 
	 coördinatie en verbindingen tussen algemene en 
	 functionele ketens die meer recht doen aan de 
	 inherente complexiteit.  
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Adviezen voor de veiligheidsregio’s 

>	 Cybersecurity & crisisbeheersing
	

	 Zorg voor verbinding tussen crisisfunctionarissen en ICT-
	 professionals. Zorg bij in- en externe cyberverstoringen voor 
	 meer specialistische cyberexpertise in het operationeel team, 
	 b.v. in de vorm van de CISO of adviseur IT. Onderzoek de 
	 toegevoegde rol en taken van een �OvD-Cyber�. Doorloop met alle 
	 betrokkenen binnen de eigen regio enkele cyberscenario�s voor 
	 het beter begrijpen en benutten van elkaars expertise. 

>	 Vitale partners
	

	 Investeer in de relaties met vitale partners. Bespreek onderlinge 
	 informatiebehoeften bij cyberdreigingen en -verstoringen op 
	 basis van �need to know�. Veiligheidsregio�s zijn voor hun 
	 eigen preparatie gebaat bij informatie over prognoses en 
	 scenario�s bij vitale partners zoals drinkwater en energie (en 
	 niet bij bedrijfsgevoelige en anderszins sensitieve informatie 
	 over dreigingen en maatregelen). Een stap verder in het 
	 versterken van de onderlinge relaties (en opbouw van begrip en 
	 wederzijds vertrouwen) is het uitwisselen van liaisons.

>	 Oefenen
	

	 Oefen kleinschalig om crisisfunctionarissen bekend te maken 
	 met cyberplannen, actoren en basis-terminologie. Nodig daarbij 
	 vertegenwoordigers van het VR-ISAC en het NCSC uit voor 
	 nadere uitleg.

>	 Communicatie
	

	 Maak een overzicht van actoren en informatieposities voor 
	 Communicatie: wie beschikt over welke informatie?
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Opleidingsadvies 

>	 Verhogen kennisniveau 
	 crisisfunctionarissen 
	

	 Gebruik oefeningen en opleidingen om het 
	 kennisniveau van crisisfunctionarissen op het 
	 gebied van cyber te verhogen. Een mogelijkheid 
	 is het ontwikkelen van een �opleidingsmodule 
	 Cyber� voor operationeel leiders en andere 
	 crisisfunctionarissen van de veiligheidsregio�s, 
	 die meer duidelijkheid geeft over hun taken en 
	 verantwoordelijkheden tijdens een cyberincident. 
	 Daaraan kunnen veiligheidsregio�s, landelijke 
	 netwerken (zoals de werkgroep Cyber en het 
	 VR-ISAC) en IFV bijdragen, onder andere door 
	 het uitwisselen van eigen oefenervaringen, 
	 evaluaties en kennisopbouw.

>	 Sectorale cyberoefening voor 
	 veiligheidsregio�s  
	

	 Organiseer als veiligheidsregio�s in 2023 
	 een sectorale cyberoefening, waaraan alle 
	 25 veiligheidsregio�s deelnemen. Hierbij kan 
	 geleerd worden van de sectorale cyberoefening 
	 in het hoger onderwijs door SURF. 



Opdrachtgevers: Portefeuillehouder Digitale ontwrichting en cyber en POI  

Contactpersonen: Jana Domrose, Laurens van der Varst

September 2021  |  Instituut Fysieke Veiligheid  |  026 355 24 00  |  www.ifv.nl  |  info@ifv.nl

Aanpak

Voor de evaluatie is door het IFV een evaluatie-
kader opgesteld. De evaluaties hadden de vorm 
van tussentijdse intervisie tijdens de oefening 
(1 t/m 3 juni 2021) en waren gericht op leren en 
verbeteren. De evaluatoren begeleidden twee 
evaluatiemomenten per team. Daarnaast vond 
op 17 juni een gezamenlijke evaluatie plaats met 
deelnemers van de oefening. De bevindingen zijn 
op 23 juni 2021 besproken met de werkgroep 
Digitale ontwrichting en cyber.

Evaluatie optreden

Het IFV evalueerde het optreden van de 
veiligheidsregio�s, het LOCC en het VR-ISAC 
tijdens de ISIDOOR 2021 oefening. Deze evaluatie 
was gericht op leren, waarbij de focus lag op 
drie oefendoelen:

1.	 Informatie-uitwisseling tussen Rijk en regio 
	 Øn met crisispartners.

2.	 Bovenregionale afstemming tussen LOCC, 
	 het VR-ISAC en regio�s.

3.	 Nagaan in hoeverre huidige expertise van 
	 crisisfunctionarissen Øn ingeregelde 
	 afspraken zich voldoende lenen voor een 
	 landelijke cybercrisis.
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Bij beantwoording de datum
en ons kenmerk vermelden.

Wilt u slechts één zaak in uw

brief behandelen.

Geachte heer Bruis,

Uw organisatie draagt bij aan de bestrijding en beheersing van rampen en crises
in ons land. Als stelselverantwoordelijk minister ben ik bijzonder trots op de
manier waarop wij dit in Nederland met elkaar doen. Ik zie dat crisispartners
gezamenlijk optrekken in de crisisbeheersing, elkaar actief opzoeken en innovatief
te werk gaan. Daar heb ik veel waardering voor.

Met deze brief informeer ik u en de andere gebruikers van het Landelijk Crisis
Management Systeem (LCMS) dat ik, mede op verzoek van het Veiligheidsberaad,
het LCMS als landelijke voorziening aanduid: de Landelijke Voorziening
Crisisbeheersing (LVCb). Daarmee geef ik aan dat de LVCb de centrale
voorziening is die bij een ramp of crisis wordt gebruikt door de bij de bestrijding
en beheersing van de ramp of crisis betrokken partners, om via de doctrine1
Netcentrisch Werken (NCW) hun onderlinge informatiedeling en gezamenlijke
beeldvorming, oordeelsvorming en besluitvorming te faciliteren. Hiervoor is het
van belang dat zoveel mogelijk betrokken partners gebruik maken van de LVCb.
In de komende periode zal de LVCb daarom bij crisispartners onder de aandacht
worden gebracht met als doel een breed gebruik te bevorderen. Mijn
overwegingen om LCMS tot landelijke voorziening te verklaren zet ik hieronder
uiteen.

Het beheersen van een crisis is altijd een taak van meerdere organisaties.
Informatievoorziening en informatiemanagement faciliteren de samenwerking en
het gezamenlijk optreden van de crisispartners. Informatievoorziening en
informatiemanagement vormen daarmee een wezenlijk onderdeel van de
crisisbeheersing. Om tot een optimale ondersteuning van de gezamenlijke
crisisbestrijding te komen, is het wenselijk dat de crisispartners werken volgens
een gezamenlijke methode voor informatievoorziening en informatiemanagement,
ondersteund dooreen gezamenlijk ICT-platform. De veiligheidsregio's hebben
hiertoe de doctrine NCW geïntroduceerd. Doel van het NCW is dat crisispartners
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onderling op een gestructureerde wijze informatie delen en managen om zo tot
een gedeeld beeld van de situatie te komen. LCMS is hét bijbehorende ICT-
systeem dat deze processen ondersteunt.

In de loop van de tijd zijn steeds meer partijen aangesloten op NCW en LCMS en
tegenwoordig kan er worden gesproken van een breed gedragen voorziening.
Inclusief de veiligheidsregio's zijn inmiddels ruim 70 organisaties uit verschillende
sectoren aangesloten op de werkwijze en het ondersteunend informatiesysteem.
Het aantal deelnemende crisispartners neemt nog steeds toe. Het Instituut
Fysieke Veiligheid (IR/) beheert LCMS en de doctrine NCW in opdracht van de
deelnemende crisispartners, die zijn vertegenwoordigd in het Bestuurlijk
Opdrachtgeversoverleg.

De laatste jaren krijgt Nederland steeds vaker te maken met een nieuw type
complexe en/of langdurige crises, vaak met een landelijke uitstraling.
Voorbeelden van dit soort crises zijn de coronacrisis, langdurige droogte of een
cyberaanval op vitale systemen. De aanpak hiervan vraagt om een steeds
intensievere en bredere samenwerking tussen crisispartners. Ik acht het van
groot belang dat de bij de beheersing van een crisis betrokken partijen
beschikken over een gezamenlijk beeld van wat er speelt. Een goed afgestemd en
voor alle crisispartners beschikbaar beeld is noodzakelijk om de benodigde
samenwerking te faciliteren. Voor het effectief opbouwen van een dergelijk beeld
is het belangrijk dat zo veel mogelijk crisispartners van dezelfde werkwijze en
ondersteunende ICT-voorziening gebruik maken en hien/oor ook gezamenlijk de
verantwoordelijkheid dragen.

Om crisispartners breed aan te moedigen netcentrisch samen te werken en van
LCMS gebruik te maken, heeft het Veiligheidsberaad mij als
stelselverantwoordelijk minister voor de crisisbeheersing gevraagd om LCMS tot
landelijke voorziening te verklaren. Om te bezien of LCMS daarvoor gereed was,
heb ik samen met de portefeuillehouder Informatievoorziening van het
Veiligheidsberaad en met de directie van het IFV LCMS via een zgn. 'Gateway
Review' doorgelicht op kansen en risico's. De Gateway Review heeft een aantal
aanbevelingen opgeleverd, die inmiddels zijn opgevolgd. De crisispartners zijn in
dit traject intensief betrokken geweest, onder meer waar het gaat om de visie op
de doorontwikkeling van het NCW en LCMS. Hiermee is de toekomstbestendigheid
van NCW en LCMS verzekerd. De landelijke voorziening kan de samenwerking
tussen partners bij de daadwerkelijke beheersing van een crisis optimaal
ondersteunen, ook bij bovenregionale en landelijke samenwerking. De
deelnemende crisispartners zijn als mede-eigenaar in de governance opgenomen.
Zij zijn gezamenlijk opdrachtgever jegens het IR/ in zijn rol als beheerder en
ontwikkelaar. Onder aansturing van de gezamenlijke gebruikers zal de LVCb
worden doorontwikkeld om aan te blijven sluiten op de ontwikkelingen in de
crisisbeheersing.

Het aanduiden als landelijke voorziening en streven naar een breder gebruik is
een erkenning van het resultaat van deze gezamenlijke inspanning, alsmede van
het belang van LCMS en het netcentrisch samenwerken voor een effectieve
crisisbeheersing.
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Voor vragen gerelateerd aan deze brief kunt u contact opnemen met de heer mr.
E. R. M. Kroon, beleidsmedewerker op mijn ministerie, telefoonnummer
06 517 867 44, email e. r. m. kroon min'env. nl.

Voor vragen betreffende de aansluiting op de LVCb en over netcentrisch
samenwerken kunt u zich wenden tot het Hoofd Informatieservices van het

Instituut Fysieke Veiligheid, de heer drs. ing. P. M. C. H. F. Jansen, telefoonnummer
06 108 861 76, email Patrick.Jansen ifv. nl.
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�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�Q�R�W�L�W�L�H���µUniform k waliteitsniveau  bevolkingszorg �¶ 
t.b.v. besturen veiligheidsregio  
 

1. Aanleiding  
 
�2�S�������G�H�F�H�P�E�H�U�������������Y�H�U�V�F�K�H�H�Q���K�H�W���H�L�Q�G�U�D�S�S�R�U�W���(�Y�D�O�X�D�W�L�H���:�H�W���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V1 (Wvr) en op  
3 februari 2021 het Kabinetsstandpunt evaluatie Wet veiligheidsregio's2. Zowel in het rapport 
van de evaluatiecommissie Wvr als in het kabinetsstandpunt daarop wordt voorgesteld om de 
�Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���H�H�Q���V�W�H�U�N�H�U�H���U�H�J�L�H�U�R�O���W�H���J�H�Y�H�Q���R�S���E�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J���H�Q���F�U�L�V�L�Vcommunicatie. Het 
Veiligheidsberaad heeft op 4 oktober jl. besloten de adviezen van de evaluatiecommissie en het 
Kabinetsstandpunt verder uit te werken in een landelijk beschreven kwaliteitsniveau voor 
bevolkingszorg (incl. crisiscommunicatie), ter vaststelling door de 25 besturen veiligheidsregio. 
�+�H�W���Y�D�V�W�J�H�V�W�H�O�G�H���N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�Q�L�Y�H�D�X���N�D�Q���Y�H�U�Y�R�O�J�H�Q�V���G�L�H�Q�H�Q���Y�R�R�U���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�H���L�Q���G�H���U�H�J�L�R�¶�V���H�Q��
daarnaast worden meegenomen in het traject van de wetsontwikkeling  
 
In deze informatienotitie leest u meer over deze uitwerking, de achtergronden en de context en 
het besluit van het Veiligheidsberaad om te komen tot een landelijk uniform kwaliteitsniveau 
voor bevolkingszorg en crisiscommunicatie. 
   

2. Achtergrond 
 
De (door)ontwikkeling van bevolkingszorg speelt al ruim 10 jaar.3 In die periode zijn goede 
resultaten behaald, onder andere in het komen tot eenduidige processen en prestatie-eisen 
voor bevolkingszorg en crisiscommunicatie en in de praktische samenwerking tussen 
gemeenten. Maar er zijn ook nog stappen te zetten. Verdere kwaliteitsverbetering is nodig, 
gezien ook de toekomstige maatschappelijke uitdagingen.  
 
In maart 2020 heeft het Landelijk Netwerk Bevolkingszorg (LNB) reeds een ambitieagenda 
opgeleverd. Deze is door de coronacrisis niet geagendeerd in het Veiligheidsberaad. De huidige 
wetsevaluatie biedt kansen, met name om de opleidingen en examinering verder te uniformeren 
�H�Q�����G�D�D�U�P�H�H�����G�H���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J���W�X�V�V�H�Q���U�H�J�L�R�¶�V���Y�H�U�G�H�U te faciliteren. Dit laatste is nodig omdat er 
in toenemende sprake is van �K�H�W���U�L�V�L�F�R���R�S���µ�P�R�G�H�U�Q�H���F�U�L�V�H�V�¶�����G�L�H���Z�R�U�G�H�Q���J�H�N�H�Q�P�H�U�N�W���G�R�R�U���H�H�Q��
complex, bovenregionaal karakter, met een veelheid aan actoren en aspecten, en kans op 
maatschappelijke ontwrichting. De Covid-crisis is daar een voorbeeld van, maar ook de recente 
wateroverlast in Limburg. �2�R�N���Y�D�O�W���W�H���G�H�Q�N�H�Q���D�D�Q���V�F�H�Q�D�U�L�R�¶�V���D�O�V���O�D�Q�J�G�X�U�L�J�H���G�U�R�R�J�W�H of 
grootschalige uitval van digitale systemen. 
 
  

 
 
 
1 https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2020D50388&did=2020D50388 
2 https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/brieven_regering/detail?id=2021Z02244&did=2021D04940 
3 Zie bijlage a voor historisch overzicht van projecten op gebied van kwaliteitsverbetering bevolkingszorg 

https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2020D50388&did=2020D50388
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3. Aanloop naar besluit Veiligheidsberaad van 4 oktober 
 
Het besluit van het Veiligheidsberaad op 4 oktober jl. om te komen tot een landelijk beschreven 
kwaliteitsniveau voor bevolkingszorg kende de volgende aanloop: 
> In het Veiligheidsberaad van 22 maart 2021 is besloten dat de portefeuillehouder 

Gemeenten (Marco Out) een ambtelijke verkenning laat uitvoeren die moet leiden tot een 
eerste globale uitwerking van de adviezen (ontwikkelrichtingen) uit de wetsevaluatie en tot 
een concrete opdrachtbeschrijving voor verdere uitwerking.  

> Op 11 juni 2021 heeft het Veiligheidsberaad een position paper vastgesteld naar aanleiding 
van de evaluatie Wet veiligheidsr�H�J�L�R�¶�V, met daarin ook een passage over bevolkingszorg. 

> In het tweede kwartaal van 2021 heeft, op verzoek van de heer Out, door de Raad van 
Commandanten en Directeuren Veiligheidsregio (RCDV) en het LNB, in afstemming met de 
koepelorganisaties VNG en VGS, een verkenning plaatsgevonden van een regionale 
regierol op bevolkingszorg en crisiscommunicatie. 

> Op 1 juli en op 6 september 2021 heeft een bestuurlijk overleg plaatsgevonden van de 
portefeuillehouder Gemeenten van het Veiligheidsberaad met de bestuurlijk 
�S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�K�R�X�G�H�U�V���%�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J���&�U�L�V�L�V�E�H�K�H�H�U�V�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V over 
doorontwikkeling van bevolkingszorg. 

> Op 4 oktober 2021 heeft het Veiligheidsberaad besloten tot het instellen van een 
�µ�V�W�X�X�U�J�U�R�H�S���N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�Q�L�Y�H�D�X bevolkingszo�U�J�¶��met als opdracht te komen tot een landelijk 
beschreven kwaliteitsniveau voor bevolkingszorg (incl. crisiscommunicatie), op basis van 
zeven deelproducten. 

 

4. Besluit en Opdracht Veiligheidsberaad 4 oktober 2021 
 
Instelling Stuurgroep kwaliteitsniveau bevolkingszorg  
Om te komen tot een uniform kwaliteitsniveau voor bevolkingszorg is samenwerking nodig 
tussen de gemeenten, de �Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���H�Q��het IFV.4 Het Veiligheidsberaad kan hierin een 
agenderende rol vervullen. Vandaar het besluit om een stuurgroep in te stellen onder 
voorzitterschap van de portefeuillehouder Gemeenten van het Veiligheidsberaad, burgemeester 
Marco Out, en verder bestaande uit drie bestuurlijk portefeuillehouders Bevolkingszorg uit de 
veiligheidsregio�¶s, te weten de burgemeesters Mark Buijs, Ada Grootenboer en Cora-Yfke 
Sikkema, en vertegenwoordigers vanuit het LNB, de RCDV, het IFV en het ministerie van JenV. 
 
Opdracht Veiligheidsberaad aan stuurgroe p 
Opdracht aan de stuurgroep is te komen tot een landelijk beschreven kwaliteitsniveau voor 
bevolkingszorg (incl. crisiscommunicatie). Het gaat hierbij om het formuleren van kaders, 
�Q�R�U�P�H�Q���H�Q���E�H�O�H�L�G�����K�H�W���µ�Z�D�W�¶�������W�H�U���Y�D�V�W�V�W�H�O�O�L�Q�J�����R�S���Y�R�R�U�V�W�H�O���Y�D�Q���K�H�W���9�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�E�H�U�D�D�G�����G�R�R�U���G�H��������
besturen veilighe�L�G�V�U�H�J�L�R�����'�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�H���K�L�H�U�Y�D�Q�����K�H�W���µ�K�R�H�¶�����Y�D�O�W���Q�L�H�W���E�L�Q�Q�H�Q���G�H���V�F�R�S�H���Y�D�Q���G�H��
opdracht, maar is na bestuurlijke vaststelling aan alle gemeenten samen met hun veiligheids-
regio afzonderlijk (desgewenst met ondersteuning vanuit de landelijke koepelorganisaties). Wel 

 
 
 
4 Het IFV vanwege zijn kennis en ervaring als opleidingsinstituut 
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is onderdeel van de opdracht om een indicatie te geven van de financiële consequenties bij 
�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�H���L�Q���G�H���U�H�J�L�R�¶�V�� 
 
Beoogd resultaat is een voorstel aan het Veiligheidsberaad, dat is gericht op: 
a) een eenduidige beschrijving van bevolkingszorg, inclusief een afbakening tussen 

bevolkingszorg en gemeentelijke crisisbeheersing; 
b) landelijke kwaliteitsnormen voor bevolkingszorg (incl. crisiscommunicatie), die ten minste 

een verbetering inhouden t.o.v. de huidige gemiddelde situatie bij de gemeenten; 
c) certificering van opleidingen, examens en nascholing, gericht op het vakbekwaam worden 

en blijven van functionarissen; 
d) �H�H�Q���H�H�Q�G�X�L�G�L�J�H���E�H�V�F�K�U�L�M�Y�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���U�R�O���Y�D�Q���G�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���R�S���G�H���P�R�Q�L�W�R�U�L�Q�J���Y�D�Q���K�H�W��

vastgestelde kwaliteitsniveau en op de ondersteuning van de inliggende gemeenten op de 
uitvoering; 

e) kaders voor regionale inkleuring en flexibiliteit; 
f) �L�Q�G�L�F�D�W�L�H���Y�D�Q���G�H���I�L�Q�D�Q�F�L�s�O�H���F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�W�L�H�V���E�L�M���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�W�L�H���L�Q���G�H���U�H�J�L�R�¶�V�� 
g) uitgangspunten voor wetteksten in het kader van de wetswijziging. 
 
Bestuurlij ke aandachtspunten  
Uit het bestuurlijk overleg van de portefeuillehouder Gemeenten van het Veiligheidsberaad met 
�G�H���E�H�V�W�X�X�U�O�L�M�N���S�R�U�W�H�I�H�X�L�O�O�H�K�R�X�G�H�U�V���%�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J���&�U�L�V�L�V�E�H�K�H�H�U�V�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���L�V��
veel steun gebleken om te komen tot een landelijk beschreven kwaliteitsniveau voor 
bevolkingszorg en crisiscommunicatie. 
 
Er zijn daarbij enkele aandachtspunten meegegeven: 
> Om bij bovenregionale crises te kunnen samenwerken, is een landelijk uniform, geborgd 

kwaliteitsniveau nodig. Dat vereist eenduidigheid in opleidingen en examinering; 
> �=�R�U�J���Y�R�R�U���G�X�L�G�H�O�L�M�N�H���U�R�O�O�H�Q���H�Q���W�D�N�H�Q���Y�D�Q���J�H�P�H�H�Q�W�H�Q���H�Q���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V�����E�L�M�Y�R�R�U�E�H�H�O�G���G�R�R�U��

scheiden van de verantwoordelijkheid voor regie (op voorbereiding en kwaliteitsbewaking) 
en uitvoering; 

> Zorg voor scheiden van �K�H�W���µ�Z�D�W�¶�����O�D�Q�G�H�O�L�M�N���X�Q�L�I�R�U�P�H���N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�H�L�V�H�Q���Y�D�V�W�V�W�H�O�O�H�Q�����H�Q���K�H�W���µ�K�R�H�¶��
(beschikbaarheid en continuïteit op regionaal/lokaal niveau organiseren); 

> Doe nu al wat kan en regel waar nodig zaken in de nieuwe wet. 
 

5. Context 
 
Uitgangspunt bij de opdracht aan de stuurgroep zijn: 
> de adviezen van de evaluatiecommissie Wet veiligheidsregio�¶�V;5 
> het Kabinetsstandpunt n.a.v. de adviezen van de evaluatiecommissie;6 
> de position paper van het Veiligheidsberaad t.a.v. de wetsevaluatie;7 

 
 
 
5 Zie bijlage b 
6 Zie bijlage b 
7 Zie bijlage c 
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> de resultaten van eerdere landelijke projecten gericht op kwaliteitsverbetering van 
bevolkingszorg.8 

 

6. Consequenties  
 
De kwaliteitsverbetering van bevolkingszorg en crisiscommunicatie is primair een 
verantwoordelijkheid van de gemeenten en hun veiligheidsregio. De resultaten vanuit de 
stuurgroep worden om die reden �± na bespreking in het Veiligheidsberaad �± ter instemming 
voorgelegd aan de 25 algemeen besturen veiligheidsregio. Ook consulteert de stuurgroep 
tussentijds bestuurlijk de 25 ve�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���R�Y�H�U���G�H���G�H�Q�N�U�L�F�K�W�L�Q�J���H�Q���K�H�W���S�U�R�F�H�V���R�P���W�H���N�R�P�H�Q��
tot een landelijk beschreven kwaliteitsniveau.  

 
Het vastgestelde kwaliteitsniveau kan vervolgens dienen voor implementatie in de veiligheids-
�U�H�J�L�R�¶�V���H�Q���G�D�D�U�Q�D�D�V�W��worden meegenomen in het traject van de wetsontwikkeling. 
 

7. Andere trajecten voor doorontwikkeling Bevolkingszorg 
 
Vanuit het ministerie van JenV is een programma Versterking Crisisbeheersing en 
Brandweerzorg gestart. Een van de onderdelen van dit programma is gericht op de rol en 
positie van Bevolkingszorg. Door deelname van de programmamanager van JenV aan de 
Stuurgroep uniform kwaliteitsniveau bevolkingszorg is afstemming geborgd. 
 
In 2020 heeft het LNB een ambitieagenda Bevolkingszorg 2020-2024 omarmd. Om de 
doorontwikkeling van bevolkingszorg en crisiscommunicatie inhoudelijk vorm te geven, is vanuit 
het Landelijk Overleg Coördinatoren Bevolkingszorg (LOCB) een programmaplan opgesteld. Dit 
programma is gericht op de langere termijn, om te komen tot een verdere versterking van 
Bevolkingszorg. De door de stuurgroep in opdracht van het Veiligheidsberaad te formuleren 
kaders en normen kunnen daarbij helpen. Om te zorgen voor afstemming tussen de 
verschillende trajecten, neemt de voorzitter van het LOCB deel aan de stuurgroep.  
 

8. Vervolg 
 
De opdracht van het Veiligheidsberaad wordt nu ambtelijk uitgewerkt in een projectplan. Dit plan 
wordt ter instemming voorgelegd aan de stuurgroep en vervolgens geagendeerd in het 
Veiligheidsberaad. Onderdeel van het projectplan is een begroting voor de kosten die gemoeid 
zijn met de uitvoering van het project en de dekking daarvan. 
 
Naar het zich nu laat aanzien, wordt het projectplan in de vergadering van 21 maart 2022 aan 
het Veiligheidsberaad voorgelegd. In de tussentijd worden voorbereidingen getroffen om, na het 
besluit van het Veiligheidsberaad, het projectplan ten uitvoer te kunnen brengen.  

 
 
 
8 Zie bijlage a voor een beknopt historisch overzicht van projecten op het gebied van kwaliteitsverbetering 
bevolkingszorg 
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Bijlage a  �± Historisch overzicht projecten Bevolkingszorg  
 

Periode Project Doelstelling Realisatie 

2010-
2011 

GROOT Het opleveren van uniforme functiespecifieke 
opleidingsproducten voor bevolkingszorg en 
crisiscommunicatie 

> Kwalificatieprofielen, opleidingskaders  
> Eindtermen en opleidingskaders voor de basisopleiding van 

enkele functies 

2012 Bevolkingszorg op 
orde 

Antwoord geven op de vraag wat wordt verstaan 
onder adequate bevolkingszorg 

�5�D�S�S�R�U�W���µ�%�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J���R�S���R�U�G�H���± �G�H���Y�U�L�M�E�O�L�M�Y�H�Q�G�K�H�L�G���Y�R�R�U�E�L�M�¶����
met een nieuwe visie9 op bevolkingszorg en daaraan 
gekoppelde prestatie-eisen 

2012-
2013 

GROOTER Ondersteunen bij de realisatie van de gemeentelijke 
crisisbeheersingsorganisatie 

> Eenduidige beschrijving van de sleutelfuncties en van 
uitvoerende en ondersteunende processen 

> Uniforme opleidingskaders met bijbehorende (kaders voor) 
proeven van bekwaamheid voor de sleutelfuncties en 
procesopleidingen Bevolkingszorg  

> Borging en beheer van de opgestelde producten op landelijk 
niveau. 

 
 
 
9 De visie ging uit van de zelfredzaamheid van het overgrote deel van de bevolking en het redeneren vanuit maatschappelijk belang. De opgenomen prestatie-eisen 
kwamen voort uit de erkenning dat ook voor bevolkingszorg binnen de rampenbestrijding en crisisbeheersing minimumeisen moeten bestaan om over te kunnen gaan tot 
operationele invulling en zo de vrijblijvendheid voorbij te gaan. 



  

 
 
 
 
 
 

 

 

�,�Q�I�R�U�P�D�W�L�H�Q�R�W�L�W�L�H���µ�8�Q�L�I�R�U�P���N�Z�D�O�L�W�H�L�W�V�Q�L�Y�H�D�X���E�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J�¶ 6/8 

 

2014 Bevolkingszorg op 
orde 2.0 

Toetsen van de prestatie-eisen aan incidenten en 
oefeningen 

> Positieve ontwikkeling en professionalisering van 
bevolkingszorg op regionaal en gemeentelijk niveau.  

> Het rapport Bevolkingszorg op orde gaf nog geen antwoord 
op de vraag wat de visie en de prestatie-eisen betekenen 
voor de invulling en organisatie van bevolkingszorg 

> Meer aandacht nodig voor normen en toetsingskaders bij de 
praktijk 

2016-
2017 

Project Versterking 
Bevolkingszorg 

Ondersteunen van de implementatie van 
�µ�%�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J���R�S���R�U�G�H���������¶���H�Q���K�H�W���F�U�H�s�U�H�Q���Y�D�Q��
gemeenschappelijk inzicht in het verloop van de 
implementatie 

> Interregionale gesprekken gevoerd en visitaties per 
veiligheidsregio gepland 

> Deze methodiek bleek onvoldoende aan te slaan en heeft er 
gaandeweg toe geleid dat dit onderdeel werd stopgezet 

> Dit heeft wel geleid tot een vervolgonderzoek om te komen 
tot een toekomstagenda 

2019-
2020 

Toekomst 
bevolkingszorg 

> Een betere zorg aan, met en door de bevolking 
bij een crisis 

> De opgaven van vandaag en morgen oppakken, 
zodat Bevolkingszorg zich nog beter kan 
aanpassen aan de toekomstige ontwikkelingen 
in de samenleving en de aard en omvang van 
toekomstige crisisvormen 

> Handvatten bieden om de prioriteiten binnen 
bevolkingszorg te bepalen en te kijken waar de 
�V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�L�Q�J���N�D�Q���Z�R�U�G�H�Q���J�H�]�R�F�K�W���R�S���W�K�H�P�D�¶�V��
�E�L�Q�Q�H�Q���G�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V 

Ambitieagenda Bevolkingszorg 2020-2024, waarin ambities zijn 
�E�H�S�D�D�O�G���R�S���Y�L�H�U���W�K�H�P�D�¶�V�� 
> bevolkingszorg in de toekomst 
> stimuleren (bestuurlijke) verbinding 
> doorontwikkeling netwerkfunctie bevolkingszorg 
> versterken van bevolkingszorg 
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Bijlag e b �± Aanbevelingen  evaluatiecommissie Wvr  en bijbehorend  
        Kabinetsstandpunt  

 
Onderstaand zijn de voor bevolkingszorg en crisiscommunicatie relevante aanbevelingen van 
de evaluatiecommissie weergegeven, met daarbij de reactie van het kabinet. 
 
> Aanbeveling: �0�D�D�N���G�H���D�O�J�H�P�H�H�Q���E�H�V�W�X�U�H�Q���Y�D�Q���G�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���L�Q���G�H���Q�L�H�X�Z�H���Z�H�W�J�H�Y�L�Q�J��

verantwoordelijk voor de regie op de bevolkingszorg.   
 

Kabinetsstandpunt: Het kabinet gaat de regierol van het bestuur van de veiligheidsregio op 
de bevolkingszorgtaken verder versterken langs de lijn van het advies van de Commissie. 
Passend daarbij is de aanstelling van een regionaal functionaris Bevolkingszorg door en in 
dienst van de veiligheidsregio. 

 
> Aanbeveling: Laat gemeenten gezamenlijk een eenduidige beschrijving van bevolkingszorg 

opstellen, inclusief een afbakening met gemeentelijke crisisbeheersing. 
 

Kabinetsstandpunt: Het kabinet beschouwt bevolkingszorg als aan incidenten en crises 
gekoppelde zorgtaken van gemeenten. Het kabinet neemt het initiatief om met het 
Veiligheidsberaad en de VNG te verduidelijken wat daartoe wordt gerekend; te lang bestaat 
daarover al verwarring.  

 
> Aanbeveling: Voor de bevolkingszorgtaken zijn de lokale kennis en de lokale inbedding van 

gemeenten cruciaal. Daarom moet de bevolkingszorgtaak een gemeentelijke 
verantwoordelijkheid blijven. 

 
Kabinetsstandpunt: Het kabinet doet hier geen uitspraken over.   

 
> Aanbeveling: Het bestuur van de veiligheidsregio krijgt de verantwoordelijkheid om 

kwaliteitsnormen voor bevolkingszorg op te stellen en uitspraken te doen over de gewenste 
beschikbaarheid en continuïteit van bevolkingszorg op regionaal en interregionaal niveau 
en over de wijze waarop samenwerking tussen gemeenten op het gebied van 
bevolkingszorg wordt vormgegeven (bijvoorbeeld door gezamenlijke preparatie of 
uniformering van kernprocessen). 

 
Kabinetsstandpunt: Het kabinet doet hier geen uitspraken over. 

 
> Aanbeveling: Beschouw crisiscommunicatie als eigenstandig proces onder 

verantwoordelijkheid van de gemeenten en adviseert om de algemeen besturen van de 
�Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���L�Q���G�H���Q�L�H�X�Z�H���Z�H�W�J�H�Y�L�Q�J���Y�H�U�D�Q�W�Z�R�R�U�G�H�O�L�M�N���W�H���P�D�N�H�Q���Y�R�R�U���G�H���U�H�J�L�H���R�S���G�L�W��
proces. 

 
Kabinetsstandpunt�����+�H�W���N�D�E�L�Q�H�W���V�W�H�X�Q�W���G�H���O�L�M�Q���Y�D�Q���G�H���&�R�P�P�L�V�V�L�H�����G�D�W���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V��
decentraal, in navolging van hun crisisrol, een coördinerende rol moeten invullen t.a.v. de 
crisiscommunicatie.  
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Bijlage c  �± Position paper Veiligheidsberaad  
 
In een �S�R�V�L�W�L�R�Q���S�D�S�H�U���Q�D�D�U���D�D�Q�O�H�L�G�L�Q�J���Y�D�Q���G�H���H�Y�D�O�X�D�W�L�H���:�H�W���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V��heeft het 
Veiligheidsberaad op 11 juni 2021 aangegeven zich te kunnen vinden in de suggestie die zowel 
in het rapport van de evaluatiecommissie als in het Kabinetsstandpunt is verwoord, om de 
�Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���H�H�Q���V�W�H�U�N�H�U�H���U�H�J�L�H�U�R�O���W�H���J�H�Y�H�Q���R�S���E�H�Y�R�O�N�L�Q�J�V�]�R�U�J���H�Q���F�U�L�V�L�V�F�R�P�P�X�Q�L�F�D�W�L�H�� 
Uitgangspunt daarbij is voor het Veiligheidsberaad dat dit leidt tot versterking van de kwaliteit 
van bevolkingszorg en crisiscommunicatie en daarmee tot betere hulpverlening aan de burger 
bij een crisis. Deze kwaliteitsverbetering kan worden bereikt door uniformiteit in het optreden 
���P�H�W���R�R�J���Y�R�R�U���G�H���Y�H�U�V�F�K�L�O�O�H�Q���W�X�V�V�H�Q���G�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V�������]�R�G�D�W���J�H�P�H�H�Q�W�H�Q���H�Q���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V-
�U�H�J�L�R�¶�V���E�H�W�H�U���N�X�Q�Q�H�Q���V�D�P�H�Q�Z�H�U�N�H�Q���E�L�M��bovenregionale crises. Het Veiligheidsberaad staat 
daarbij voor, dat de gemeenten de processen van bevolkingszorg en crisiscommunicatie 
uitvoeren op een gezamenlijk (landelijk) vastgesteld kwaliteitsniveau, waarbij zij waar nodig en 
mogelijk samenwerken onder coördinatie van hun veiligheidsregio. Landelijke certificering op de 
�R�S�O�H�L�G�L�Q�J�H�Q���H�Q���H�[�D�P�H�Q�V���G�U�D�D�J�W���G�D�D�U�D�D�Q���E�L�M�����'�H���Y�H�L�O�L�J�K�H�L�G�V�U�H�J�L�R�¶�V���P�R�Q�L�W�R�U�H�Q���H�Q���R�Q�G�H�U�V�W�H�X�Q�H�Q��
het vastgestelde kwaliteitsniveau voor de inliggende gemeenten op de uitvoering waar dat 
vanuit de gemeenten gewenst is. 




