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Veiligheidsregio Brabant-Noord
Postbus 218
5201 AE  ‘s-Hertogenbosch

Geachte directie, 

Bij het verschrotingsbedrijf AVI aan de Rietveldenkade in ’s-Hertogenbosch woedde vanaf 
dinsdagochtend 9 maart een grote brand. Forse rookwolken waren zichtbaar boven ’s-
Hertogenbosch en vooral ook te ruiken. Een aantal bedrijven, instellingen en scholen ging dicht, 
omdat de ventilatie uit moest. Ook sprak de gemeenteraad van ’s-Hertogenbosch hierover. 
Kortom, de brand was niet te missen.

Samen met verschillende partners zijn we in touw geweest om de brand te bestrijden en de 
effecten van de brand goed te beperken. Branden in los gestort (afval)materiaal zijn moeilijk te 
bestrijden en duren over het algemeen lang. En zoals we gemerkt hebben, komt daar ook veel 
overlast voor de omgeving bij kijken. 

Vanuit meerdere veiligheidsregio’s, Defensie, Rijkswaterstaat en diverse andere organisaties 
hebben we ondersteuning gekregen. Van drones en blusboten tot de inzet van blusheli’s en het 
uitvoeren van extra metingen naar gevaarlijke stoffen. Ook jullie hebben ons met raad én daad bij 
gestaan om de overlast voor de omgeving en het milieu tot een zo’n kort mogelijke periode te 
beperken, veilig te werken en het incident zorgvuldig af te ronden en over te dragen. 

Al met al veel professionals die hard hebben gewerkt en bovenal samen de schouders eronder 
hebben gezet. We mogen dan ook trots zijn op de geleverde prestatie. 

Hartelijk dank voor jullie inzet en betrokkenheid. 

Met vriendelijke groet,

Marie-Louise van Schaijk
Directeur Veiligheidsregio Brabant-Noord I Commandant Brandweer Brabant-Noord

Veiligheidsregio Noordoost Gelderland

Datum 26 maart 2021 Behandeld door
Onze referentie Telefoon

Uw referentie E-mail

Onderwerp Dank jullie wel voor alle hulp! 
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Aan de Voorzitter van de Tweede Kamer  

der Staten-Generaal 

Postbus 20018  

2500 EA  DEN HAAG 

 

 

 

Datum 13 april 2021 

Onderwerp Uitkomsten onderzoeken mogelijk datalek app NL-Alert 

 

 
Met mijn brief van 30 april 20201 heb ik uw Kamer op de hoogte gebracht van een 
mogelijk datalek in de toen net ontwikkelde app van NL-Alert. Mijn ministerie 
heeft in april vorig jaar bij een gespecialiseerd advocatenkantoor advies 
ingewonnen over een mogelijke inbreuk in verband met persoonsgegevens bij de 
app van NL-Alert. Dit advocatenkantoor kwam op basis van de toen beschikbare 

informatie tot de voorlopige bevinding dat er mogelijk sprake was van een 
datalek, waarna mijn ministerie op 30 april hiervan melding heeft gemaakt bij de 
Autoriteit Persoonsgegevens (AP). Op 6 mei jl.2 heb ik uw Kamer tevens 
geïnformeerd over een geconstateerde en verholpen kwetsbaarheid in de app.  
 

Zoals destijds aangekondigd, heb ik de Auditdienst Rijk (ADR) gevraagd een 
intern onderzoek te doen naar de totstandkoming van de app om daaruit lering te 

trekken voor vergelijkbare trajecten in de toekomst. Ook heb ik het bedrijf Fox-IT 
opdracht gegeven de app door te lichten op mogelijke andere kwetsbaarheden en 
heb ik de Landsadvocaat gevraagd het mogelijke datalek nader te onderzoeken. 
De Autoriteit Persoonsgegevens heeft de door mijn ministerie gemaakte melding 
eveneens onderzocht. 
Ik heb uw Kamer toegezegd dat ik u na afronding van de onderzoeken zou 

informeren over de uitkomsten daarvan. Met deze brief geef ik uitvoering aan die 
toezegging. Ik zal eerst kort in gaan op de constateringen en gedane 
aanbevelingen en ga daarna in op de maatregelen die naar aanleiding van deze 
onderzoeken zijn en worden genomen. 
 
Bevindingen Landsadvocaat, Autoriteit Persoonsgegevens, Auditdienst 
Rijk en Fox-IT 

Landsadvocaat 
De Landsadvocaat is direct na mijn melding bij de AP gestart met een onderzoek 

naar het mogelijke datalek. De Landsadvocaat concludeert dat er geen sprake is 
geweest van een meldplichtig datalek.  
 
Autoriteit Persoonsgegevens 
De bevindingen van de Landsadvocaat zijn met de AP gedeeld. De AP heeft 

aangegeven de bevindingen van de Landsadvocaat te volgen.  
In de reactie van de AP op de melding staan verder drie onderdelen centraal; de 
tijdigheid van de melding, de Data Protectie Impact Assessment (DPIA) en de 
getroffen beveiligingsmaatregelen.  

 
1 Kamerstukken II, 2019/20, 29.668, nr. 54. 
2 Kamerstukken II, 2019/20, 29.668, nr. 55. 
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Voorwoord

Een rechtvaardige en veilige samenleving. In een continu veranderende samenleving is 
deze taak van organisaties die opereren binnen het Justitie-en-Veiligheid-domein een 
forse opgave. Deze organisaties, zoals de politie, het gevangeniswezen en organisaties 
binnen de migratieketen, werken hier dagelijks hard aan. Het is een opgave die door 
de coronapandemie en de economische gevolgen daarvan, zoals op zoveel plekken in 
de samenleving, de komende jaren niet eenvoudiger zal worden. Toezicht kan duidelijk 
maken waar zich risico’s voordoen, waar het goed gaat en waar het beter kan. 
“Toezicht, omdat rechtvaardigheid en veiligheid niet vanzelfsprekend zijn” is dan ook 
het motto van de Inspectie Justitie en Veiligheid (hierna: Inspectie). 

Maar wat is dan onze rol? En hoe zorgen we ervoor dat ons toezicht effect heeft voor 
burgers die afhankelijk zijn van al die organisaties? Het rapport Ongekend Onrecht van 
de Parlementaire ondervragingscommissie kinderopvangtoeslag (2020) laat zien hoe 
belangrijk het is dat het effect op de burger in beeld is. De Inspectie legde in haar 
Werkprogramma 2021 al een fundament voor een nieuw Meerjarenperspectief. 
Daarover zijn we in gesprek gegaan met personen uit onze directe omgeving en met 
mensen die wat verder van ons afstaan. Met organisaties waar we toezicht op houden 
én andere betrokken organisaties. Zo hebben we gesproken met medewerkers en/of 
bestuurders van bijvoorbeeld de politie, de Dienst Terugkeer en Vertrek, de Dienst 
Justitiële Inrichtingen, veiligheidsregio’s, beleidsdirecties van het departement  
van Justitie en Veiligheid, maar ook de Vereniging van Nederlandse Gemeenten,  
de Nationale ombudsman, de Algemene Rekenkamer en collega-inspecties. 
Waardevolle gesprekken, in een bijzonder jaar, onder uitzonderlijke omstandigheden.

Uit die gesprekken kwamen belangrijke punten naar voren. Zo vinden onze gespreks-
partners dat we onze aandacht meer moeten focussen omdat het JenV-domein 
waarop we toezicht houden erg breed is: “Concentreer je op onderwerpen waar je van 
toegevoegde waarde bent, want je kunt niet alles doen.” Een ander punt is de balans 
tussen een dialoog met het veld en tegelijkertijd het bewaken van onze onafhankelijk-
heid. Maar ook meer aandacht voor het ‘interne toezicht’ van organisaties zelf en de 
inzet van interventiemogelijkheden. Belangrijke signalen waarvoor ik alle gespreks-
partners wil bedanken. Deze helpen ons toezicht verder te versterken en daarmee bij 
te dragen aan de verbetering van de kwaliteit van de taakuitvoering in het 
JenV-domein.

In dit Meerjarenperspectief 2021-2024 kunt u lezen wat u de komende jaren van ons 
kunt verwachten.

H.C.D. Korvinus
Inspecteur-generaal Inspectie Justitie en Veiligheid
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1	 Wie zijn we ?

De kerntaak van de Inspectie is erop toezien dat 
organisaties werkzaam in het domein van 
justitie en veiligheid (hierna: JenV-domein) met 
hun taakuitvoering individueel én gezamenlijk 
bijdragen aan een rechtvaardige en veilige 
samenleving. Met haar toezicht onderzoekt de 
Inspectie waar zich risico’s voordoen, waar het 
goed gaat en waar het beter kan. Door te 
informeren, te rapporteren en zo nodig te 
interveniëren wil de Inspectie bijdragen aan de 
kwaliteit van de taaktuitvoering en aan het 
publiek vertrouwen in de organisaties die actief 
zijn in het JenV-domein.

Onder het motto:

‘Inspectie JenV. Toezicht, omdat rechtvaardigheid  
en veiligheid niet vanzelfsprekend zijn.’

staan de komende jaren de volgende kernwaarden centraal:

Deskundig
Om toezicht met gezag te kunnen uitoefenen, is deskundigheid  
een eerste vereiste. De Inspectie investeert daarom voortdurend  
in kennis en ervaring over de uitvoeringspraktijk, over informatie
verzameling en digitalisering, en stimuleert haar medewerkers  
zich te ontwikkelen in het toezichtvak. Dit gebeurt door werkbezoeken, 
opleidingen, contacten met andere inspecties en met wetenschappers.

In verbinding
Waar de taken van inspecties en andere instanties elkaar raken,  
mogen burgers en organisaties verwachten dat er, indien nodig,  
wordt samengewerkt en afgestemd.Daarnaast staat de Inspectie  
in verbinding met de (keten van) organisaties waar zij toezicht op 
houdt, met beleidsverantwoordelijken en waar nodig met andere 
toezichthouders. De Inspectie informeert haar omgeving actief en 
transparant over haar werkwijze, plannen en resultaten van toezicht. 

Onafhankelijk
Wil een Inspectie bijdragen aan het publiek vertrouwen in het 
JenV-domein, dan is een onafhankelijke blik cruciaal. De Inspectie 
komt zelfstandig tot keuzes voor haar onderzoek. Inspecteurs moeten 
met een onafhankelijke blik kunnen onderzoeken en oordelen.
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De Inspectie voert haar taken uit op grond van verschillende wetten en 
regelingen en valt onder de politieke verantwoordelijkheid van de 
minister van JenV. De Inspectie is onafhankelijk in de keuze van haar 
onderzoeksactiviteiten, haar werkwijze, bevindingen en oordelen.  
Dit is in 2015 vastgelegd in de Aanwijzingen inzake de rijksinspecties. 
Deze aanwijzingen waren de afgelopen jaren een eerste borging van de 
onafhankelijkheid van rijksinspecties.1 Ter versterking van het publiek 
vertrouwen in de onafhankelijkheid van de Inspectie, acht de Inspectie, 
met de Inspectieraad2, een wettelijke regeling voor de rijksinspecties dan 
wel een wettelijke regeling voor de Inspectie JenV essentieel.

1	 Regeling vaststelling Aanwijzingen inzake de rijksinspecties, Regeling van 
de Minister-President, Minister van Algemene Zaken van 30 september 
2015, nr. 3151041.

2	 Regeling vaststelling Aanwijzingen inzake de rijksinspecties, Regeling van 
de Minister-President, Minister van Algemene Zaken van 30 september 
2015, nr. 3151041.

 Van fundament tot Meerjarenperspectief 

In dit Meerjarenperspectief 2021-2024 blijft een aantal 
accenten uit de periode 2018-2020 van kracht en worden 
enkele nieuwe doelen toegevoegd voor de komende jaren. 
Het fundament voor dit Meerjarenperspectief is beschreven
in het Werkprogramma 20213. Dit fundament is in de 
afgelopen maanden uitvoerig besproken met medewerkers 
en/of bestuurders van zoveel mogelijk partijen uit het 
JenV-domein. De Inspectie heeft de input uit deze gesprek-
ken gebruikt voor het aanscherpen en invullen van haar 
koers. Uit de gesprekken kommen de volgende accenten  
naar voren:
•	 Het JenV-domein waarop de Inspectie toezicht houdt, is 

heel breed; het helpt als de Inspectie focus aanbrengt in 
het toezicht zodat men weet wat men van de Inspectie kan 
verwachten. 

•	 Besteed in het toezicht meer aandacht aan de burger die 
afhankelijk is van het functioneren van de organisaties in 
het JenV-domein. Dit accent sluit goed aan bij burgerper-
spectief. Dit is overigens soms ingewikkeld, omdat 
verschillende groepen burgers een verschillend perspectief 
(kunnen) hebben. 

•	 Bevorder het lerend vermogen van organisaties en ketens. 
Dit accent kwam ook al naar voren in het 
Meerjarenprogramma 2018-2020 en blijft voor de 
gesprekspartners een belangrijk thema.

•	 Besteed aandacht aan de dialoog met organisaties in het 
JenV-domein. Deze interactie met het veld is met name 
belangrijk in het reguliere toezicht (zie ook paragraaf 4).

3	 Zie: https://www.inspectie-jenv.nl/Publicaties/jaarplannen/2020/09/10/
werkprogramma-2021.

Geschiedenis van IJenV 
De Inspectie is in 2012 opgericht na het samenvoegen van de Inspectie 
Openbare orde en Veiligheid en de Inspectie voor de Sanctietoepassing. 
Na 2012 is het toezichtdomein verder uitgebreid. De Inspectie houdt 
toezicht op de kwaliteit van de taakuitvoering en de naleving van wet- 
en regelgeving door uitvoeringsorganisaties op het terrein van justitie en 
veiligheid. In de afgelopen jaren is veel kennis opgebouwd over het 
functioneren en samenwerken van die uitvoeringsorganisaties. Het gaat 
dan om de politie, de brandweerzorg, de crisisbeheersing door de 
veiligheidsregio’s, het gevangeniswezen, de forensische zorg en de 
reclassering, de justitiële organisaties in het jeugddomein en onderdelen 
van de migratieketen. Recenter is een start gemaakt met het toezicht op 
slachtofferrechten en cybersecurity bij JenV organisaties. In 2020 is daar 
het voorgenomen toezicht op incassobureaus en het experiment gesloten 
coffeeshopketen bijgekomen. Afhankelijk van de risico’s en/of de 
maatschappelijke opgave zal de Inspectie daar de komende jaren waar 
nodig of desgevraagd thema’s aan toevoegen.
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2	 Wat willen  
we bereiken
Een rechtvaardige en veilige samenleving 
betekent onder meer dat burgers in vrijheid 
kunnen samenleven ongeacht levensstijl, 
achtergrond en opvattingen. Aan een 
rechtvaardige en veilige samenleving wordt elke 
dag door velen hard gewerkt. Denk bijvoorbeeld 
aan de aanpak van openbare ordeproblemen 
door de politie of aan gevangenissen, forensische 
klinieken en justitiële jeugdinrichtingen die 
tijdens de detentie hun justitiabelen zo goed 
mogelijk voorbereiden op een veilige terugkeer 
in de maatschappij. Aan veiligheidsregio’s die 
ervoor zorgen dat organisaties samenwerken bij 
rampen en crises of aan de opvang van 
asielzoekers waarbij medewerkers zorgen voor 
een veilige, rechtvaardige en humane 
behandeling van vluchtelingen. Deze en andere 
organisaties in het domein van justitie en 
veiligheid doen complex en belangrijk werk, 
vaak in relatie tot elkaar.

Binnen het domein van justitie en veiligheid doen 
zich risico’s voor met een grote impact voor een 
individuele burger of de maatschappij als geheel 
en zijn incidenten nooit helemaal uit te sluiten. 
Wel moeten de uitvoeringsorganisaties zich 
inspannen om de risico’s voor de samenleving 
aanvaardbaar te houden. Dit vereist dat deze 
organisaties in het oog houden welk maatschap-
pelijk doel zij willen bereiken, hoe en òf ze dat 
ook bereiken, hierover transparant zijn, reflecte-
ren op hun prestaties en leerpunten borgen. Als 
Inspectie dragen we hieraan bij door de kwaliteit 
van de taakuitvoering te onderzoeken en risico’s, 
problemen en mogelijkheden tot verbetering in 
beeld te brengen zodat organisaties ervan leren 
en zich blijven ontwikkelen. 
De Inspectie wil signaleren, stimuleren en zal 
-waar nodig- interveniëren. 
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De Inspectie ziet in haar toezicht twee strategische  
speerpunten voor de komende jaren:

De maatschappelijk opgave centraal
Wat betekenen de inspanningen van de JenV-organisaties voor de burger in  
de samenleving? Door de maatschappelijke opgave4 centraal te stellen, wil de 
Inspectie nadrukkelijk het perspectief van de burger in haar toezicht betrekken.  
De onderzoeken van de Inspectie zullen daarom vaak betrekking hebben op 
verschillende organisaties, die samenwerkend in ketens en/of netwerken een 
maatschappelijke rol vervullen. 

Dit betekent dat de Inspectie oog houdt voor de kwaliteit van de samenwerking 
tussen organisaties waarop zij toezicht houdt: weet men hoe belangrijk bepaalde 
informatie is voor de volgende organisatie in de keten, is er regie en is dit effectief? 
Het vooropstellen van de maatschappelijke opgave, betekent dat de Inspectie in haar 
oordeelsvorming verder kijkt dan alleen naar de naleving van wet- en regelgeving. 
Vanuit het perspectief van (direct betrokken) burgers ziet de Inspectie ook toe op het 
resultaat van de inspanningen van de organisaties in de keten. Relevant is ook wat de 
burger hierbij kan en mag verwachten van de Inspectie.

4	 Wat betekent de maatschappelijke opgave centraal stellen voor JenV? Zie ‘De opgave aan tafel’, 
Prof.dr. Martijn van der Steen e.a., NSOB, 2020

Uitvoering in beeld 
De Inspectie wil de ontwikkeling van de taakuitvoering van organisaties binnen  
het JenV-domein volgen en vroegtijdig problemen en risico’s kunnen signaleren.  
De taakuitvoering kan bijvoorbeeld wijzigen door aanpassingen in de strategie, 
politieke besluitvorming, bezuinigingen of reorganisaties. Om tijdig op de hoogte  
te zijn versterken we de verbinding met organisaties door reguliere contacten, 
inspectiebezoeken of onderzoeken. Maar ook door het verzamelen en analyseren 
van kwantitatieve en kwalitatieve data over bijvoorbeeld kernindicatoren zoals 
incidentmeldingen, kwaliteitszorgsystemen en het interne toezicht. De Inspectie 
analyseert en beoordeelt deze informatie en koppelt signalen en trends terug aan  
het veld. De Inspectie kijkt systematisch naar de kerntaken en de hoofdprocessen 
van de uitvoering. Zij bepaalt op basis van onderkende risico’s of zij behoefte heeft 
aan specifiek inzicht in onderdelen van de uitvoering. De Inspectie houdt daarbij 
rekening met waar organisaties staan in hun ontwikkeling en gaat vooraf na waar  
het toezicht het meest effectief is. Incidentmeldingen zijn een belangrijke 
informatiebron. 

Het uitgangspunt is dat organisaties zicht hebben op hun incidenten, op de context 
waarbinnen die hebben kunnen gebeuren en deze informatie met de Inspectie delen. 
Dit is nog niet voor alle organisaties in het JenV-domein vanzelfsprekend.  
De Inspectie gaat ervanuit dat organisaties zelf in staat (moeten) zijn om incidenten 
te onderzoeken, hiervan te leren, maatregelen te nemen en hierover inzicht te bieden 
aan de Inspectie. De Inspectie onderzoekt alleen incidenten als dit een duidelijke 
meerwaarde heeft. Dit kan bijvoorbeeld het geval zijn als de ernst en maatschappe-
lijke impact van een incident groot is, de organisatie onvoldoende reflectief is in 
eigen onderzoek of wanneer er mogelijk sprake is van een (ernstig) knelpunt in de 
werking van het stelsel waar de organisatie onderdeel van is. 
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Doelen voor 2021-2024
De komende jaren wil de Inspectie dus de maatschappelijke opgave centraal stellen 
en de uitvoering in beeld hebben. Maar in dit brede toezichtdomein is ook focus 
nodig. Wat wil de Inspectie bereiken met haar toezicht? Een dergelijke focus maakt 
voor de organisaties en ketens duidelijk wat te verwachten van de Inspectie en helpt 
de Inspectie om jaarlijks bij de invulling van haar feitelijke werkprogramma’s keuzes 
te maken.

De Inspectie heeft daarom ten aanzien van de organisaties waar zij toezicht  
op houdt vier doelen geformuleerd:

Het stimuleren van veerkracht en  
weerbaarheid van organisaties

Migratiestromen blijven deels onvoorspelbaar. De terreinen jeugd en  
forensische zorg zijn sterk in beweging. Daarnaast is er in de samenleving sprake 
van toenemende onrust met een radicale onderstroom5 en neemt de afhanke-
lijkheid van digitale systemen toe. De continue veranderende omgeving vraagt 
veerkracht en weerbaarheid van uitvoeringsorganisaties. 

De Inspectie wil de veerkracht stimuleren door onderzoek te doen naar de 
voorbereiding op onverwachte gebeurtenissen, zoals een crisis of ramp of een 
grote verandering in een keten. Denk bijvoorbeeld aan de mate waarin organi-
saties hebben geleerd van de coronapandemie en voorbereid zijn op nieuwe 
crises. Daarnaast is digitale veiligheid een vitaal onderdeel van een organisatie. 
De Inspectie richt haar toezicht daarom ook op het bevorderen van de weer-
baarheid op dit vlak.

5	 Strategisch omgevingsbeeld, ministerie van JenV 2020 en Dreigingsbeeld Terrorisme 
Nederland 53, NCTV, 2020
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Het bevorderen van het lerend vermogen  
van organisaties 

Hoe houd je als organisatie bij of je doelen worden behaald?  
Worden klachten systematisch geregistreerd, processen geëvalueerd  
en verbeterpunten opgepakt? Organisaties moeten in staat zijn om zelf te 
evalueren en daarvan te leren, bijvoorbeeld wanneer het gaat om werkproces-
sen en incidenten. Daarnaast moeten zij in staat zijn om  
zelf tijdig bij te sturen, fouten te herstellen en oog te houden voor de maat-
schappelijke doelen waaraan de organisatie bijdraagt. Iedere organisatie die 
haar governance6 op orde heeft, heeft een vorm van interne kwaliteitszorg. 

De Inspectie zet de komende jaren in op het bevorderen van het lerend 
vermogen van organisaties. Dit doet zij niet alleen door goed in verbinding te 
staan met die onderdelen van organisaties die hiermee bezig zijn, maar ook 
door te volgen wat de organisaties leren van incidenten en klachten in brede zin. 
Ook betrekt de Inspectie de inrichting van de kwaliteitszorg in haar 
onderzoeken. 

6	 De Inspectie verstaat onder governance: Het efficiënt en effectief realiseren van de 
organisatiedoelstellingen door middel van het waarborgen van de onderlinge samenhang van 
vier stappen: (bij)sturen, beheersen, intern toezicht en verantwoorden.

Het bevorderen van effectieve ketens  
en netwerken

De samenleving wordt steeds complexer7. De uitvoering krijgt gestalte binnen 
(complexe) ketens en netwerken. Veelzijdige problematiek vraagt om bredere 
benaderingen. De Inspectie wil het toezicht zodanig inrichten dat zij bijdraagt 
aan effectieve samenwerking in ketens en netwerken in het JenV-domein. 
Hiervoor zijn een goede dialoog met de organisaties in het JenV-domein en een 
helder begrip van de maatschappelijke resultaten van een keten of netwerk 
belangrijk. Hebben alle betrokkenen bijvoorbeeld hetzelfde beeld van de 
maatschappelijke opgave? De Inspectie richt het toezicht daarom op de opgave 
en de wijze waarop de organisaties hier gezamenlijk aan bijdragen. 

7	 Zie ook het onderzoek dat op verzoek van de Inspectie dit jaar via het WODC is uitgevoerd: 
Toezicht door de Inspectie JenV bij toenemende complexiteit, Bertruke Wein e.a., 2020.

Organisaties scherp houden op  
het burgerperspectief

Het bieden van veiligheid, rechtszekerheid en bescherming van grondrechten 
aan burgers zijn kerntaken van JenV-organisaties. Burgers moeten hierop 
kunnen vertrouwen. Of het nu gaat om de burger die aangifte doet van een 
misdrijf of de gedetineerde die met hulp en ondersteuning terugkeert in de 
samenleving. Bereiken de organisaties voor deze burgers wat ze moeten 
bereiken? En zijn zij daarover transparant en betrouwbaar? De Inspectie richt 
haar toezicht op de (kwaliteit van de) processen in het JenV-domein de  
komende jaren meer op het effect voor deze burgers. 
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afbeelding 1 - Toezicht door de Inspectie JenV

3	 Hoe doen  
we dat
Het nastreven van deze doelen heeft ook effect  
op de eigen organisatie van de Inspectie.  
Het stimuleren van het lerend vermogen doet de 
Inspectie niet alleen bij anderen, maar ook bij 
zichzelf. Vanuit de wens om meer het 
burgerperspectief te hanteren in het toezicht,  
volgt de wens om burgers of ervaringsdeskundigen 
meer te betrekken bij onderzoeken. Ook zal de 
Inspectie de mogelijkheden verkennen om met een 
focusgroep van burgers te reflecteren op haar 
toezicht. Daarnaast vraagt de samenwerking met 
andere inspecties en onderzoeksinstanties blijvende 
aandacht. Ook blijft de Inspectie investeren in data, 
kwaliteit en professionaliteit met de 
eerdergenoemde kernwaarden (deskundig, in 
verbinding en onafhankelijk) als uitgangspunt. 

De Inspectie wil op basis van haar onderzoeken in de periode 
2021-2024 een belangrijke bijdrage leveren aan het inzicht in de 
staat van justitie en veiligheid. Voor de wijze waarop haar toezicht 
is ingericht, hanteert de Inspectie de piramide uit afbeelding 1. 
Deze piramide bestaat uit een basis van regulier toezicht en een 
top van verdiepend en intensief toezicht. 

De toepassing van verdiepend en intensief toezicht is maatwerk. 
Het regulier toezicht is erop gericht om over de gehele breedte 
informatie uit te wisselen met het veld en te signaleren wat er 
speelt. Het verdiepend toezicht is erop gericht een onderwerp meer 
uit te diepen wanneer zich (terugkerende) problemen voordoen. 
Het intensief toezicht is bedoeld om partijen te bewegen tot 
absoluut noodzakelijke verbeteringen op een onderwerp. 
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Regulier toezicht

De kern van het regulier toezicht wordt gevormd door een doorlopende verbinding 
tussen de Inspectie en het veld met als doel om een breed beeld te verkrijgen van de 
stand van zaken bij de uitvoeringsorganisaties. Deze vorm van toezicht gaat uit van 
het lerend vermogen en het interne toezicht en kwaliteitszorg van de uitvoeringsor-
ganisaties zelf. De Inspectie wil het contact met de uitvoeringsorganisaties intensive-
ren om zo op reguliere basis meer informatie uit te wisselen. Bijvoorbeeld in de vorm 
van (verkennende) gesprekken en periodieke (locatie)bezoeken. Deze werkwijze 
geeft de uitvoeringsorganisaties de mogelijkheid om de context waarin ze werken 
toe te lichten, om hun perspectief op zaken weer te geven en zo nodig om knelpun-
ten bespreekbaar te maken. De Inspectie besteedt daarbij aandacht aan ontwikkelin-
gen en trends, indien relevant ook in internationaal verband, geleverde prestaties, 
uitdagingen en de opvolging van aanbevelingen uit eerdere Inspectie-onderzoeken. 
Het verzamelen en analyseren van (kwantitatieve) data over een aantal kernindicato-
ren, incidentmeldingen, kwaliteitszorgsystemen en interne evaluaties maken  
ook onderdeel uit van het reguliere toezicht. Ook nalevingstoezicht, zoals het 
toezicht op de hackbevoegdheid van de politie, doorlichtingen van gevangenissen  
en het toezicht op het gedwongen vertrek van vreemdelingen uit Nederland, maken 
onderdeel uit van het reguliere toezicht.

De Inspectie beoogt met regulier toezicht te signaleren waar zich risico’s en  
knelpunten voordoen. Daarom bekijkt zij systematisch de hoofdprocessen of 
kerntaken van organisaties. Uit de informatie die de Inspectie ophaalt in gesprekken 
en (locatie)bezoeken vangt zij signalen op over zaken die om verscheidene redenen 
extra aandacht behoeven. Op basis van een afwegingskader en eventueel verdiep
ende gesprekken kan de Inspectie toezichtactiviteiten inzetten op die signalen waar 
zij actie nodig acht. Het kan hier bijvoorbeeld gaan om het snel en direct mondeling 
terugkoppelen van relevante inzichten aan de organisatie, reflecteren op interne 
evaluaties of terugkoppeling van rode draden uit het gehele toezicht van de 
Inspectie. Wanneer een dergelijke laagdrempelige actie onvoldoende effect sorteert 
of knelpunten zich meer structureel voordoen, kan de Inspectie verdiepend of 
intensief toezicht instellen. Dit zal de Inspectie altijd aankondigen bij en toelichten 
aan de betrokken organisaties.

De Inspectie zoekt in het toezicht nadrukkelijk de samenwerking met andere 
toezichthouders en kennisinstellingen. Deze samenwerking is cruciaal omdat  
op sommige terreinen meerdere toezichthouders actief zijn. Op een aantal onder-
werpen heeft de Inspectie hierbij een coördinerende rol. De Inspectie blijft daarnaast  
actief bijdragen aan het gezamenlijk toezicht in het Sociaal Domein8 en aan de 
samenwerking in de Inspectieraad.

Verdiepend toezicht

Wanneer vanuit het reguliere toezicht blijkt dat de problematiek complex is en  
het niveau van één organisatie overstijgt of wanneer er een risico is dat het belang 
van burgers in de knel komt, kan de Inspectie verdiepend toezicht inzetten.  
Ook incidenten met grote maatschappelijke impact kunnen aanleiding zijn om  
deze vorm van toezicht in te zetten. Hiervoor wordt bijvoorbeeld gekozen als een 
organisatie niet in staat is zelf een adequaat onderzoek uit te voeren of er een 
vermoeden is van een knelpunt in de werking van het stelsel. Verdiepend toezicht is 
gericht op het uitdiepen en/of blootleggen van de problematiek en zal doorgaans 
bestaan uit een onderzoek. De in paragraaf drie genoemde doelen voor het toezicht 
van de komende jaren kunnen richting geven aan de invulling van de onderzoeken.

Onderzoeken zijn een belangrijk instrument om inzicht te bieden in de achterlig
gende, vaak complexe, oorzaken van ontwikkelingen en (wan)prestaties.  
Een onderzoek van de Inspectie resulteert in de meeste gevallen in een onderzoeks-
rapport met een analyse van de problematiek, conclusies en aanbevelingen.  
Om maatwerk te kunnen leveren en daarmee slagvaardiger en effectiever te kunnen 
zijn, kan de Inspectie ook tussentijds resultaten terugkoppelen aan de betrokken 
uitvoeringsorganisaties. Ook tijdens het verdiepende toezicht is de verbinding  
tussen de Inspectie en de uitvoeringsorganisaties van groot belang. Daarmee  
beoogt de Inspectie aan te sluiten bij de dagelijkse realiteit van de uitvoering. 
Dergelijk onderzoek beoogt te inspireren en te stimuleren tot verbetering.
 

8	 Het Toezicht Sociaal Domein is een samenwerkingsverband van vier rijksinspecties. Zie ook het 
Meerjarenprogramma Toezicht Sociaal Domein 2021-2024, 2020, www.toezichtsociaaldomein.nl.
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In enkele gevallen kan verdiepend onderzoek van de Inspectie aanleiding zijn om 
betrokken organisaties te vragen om een concreet verbeterplan. Verdiepend toezicht 
gaat in dat geval over op intensief toezicht. 

Intensief toezicht

Bij intensief toezicht is het doel van de Inspectie om de betrokken partijen concreet 
aan te zetten tot de gewenste verbeteringen. Intensief toezicht kan op basis van 
regulier toezicht bijvoorbeeld worden ingezet als ketenpartners zijn vastgelopen  
in de samenwerking en een interventie nodig is om dit vlot te trekken of als  
afhankelijke burgers grote risico’s (dreigen te) lopen doordat het stelsel niet goed 
functioneert. Maar ook vanuit verdiepend toezicht kan de Inspectie overgaan op 
intensief toezicht, bijvoorbeeld als (eerdere) aanbevelingen onvoldoende gevolg 
hebben gehad. Bij deze vorm van toezicht verschuift de focus van de Inspectie van 
stimulerend naar interveniërend. De Inspectie volgt bijvoorbeeld de opvolging en 
effecten van verbetermaatregelen van betrokken partijen intensief. De betrokken 
organisatie(s) wordt doorgaans gevraagd om periodiek te rapporteren over de 
voortgang van maatregelen en de Inspectie onderzoekt, zo nodig (on)aangekondigd, 
de voortgang ter plaatse. Onderdeel van het intensieve toezicht is mogelijk ook een 
interventiegesprek van een hoofdinspecteur/directeur of de inspecteur-generaal van 
de Inspectie met de verantwoordelijk directeur/bestuurder van de organisatie waar 
de Inspectie toezicht op houdt. De Inspectie rapporteert en publiceert haar bevind
ingen ten aanzien van de verbetermaatregelen en escaleert waar nodig naar de 
verantwoordelijke bewindspersoon of waar van toepassing een Raad van Toezicht. 
Naar verwachting krijgt de Inspectie de komende jaren voor enkele nieuwe toezicht-
taken ook handhavende bevoegdheden zoals het opleggen van een boete of een last 
onder dwangsom. Het gaat dan bijvoorbeeld om het toezicht op incassobureaus en 
het toezicht op het experiment gesloten coffeeshopketen. Voor deze nieuwe 
toezichttaken ontwikkelt de Inspectie een specifiek interventiekader. Wanneer het 
gewenste effect bereikt is, bouwt de Inspectie het intensieve toezicht af.
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4	 Tot slot

In dit Meerjarenperspectief formuleert de 
Inspectie wat zij wil bereiken met haar toezicht tot 
en met 2024. Zij wil bijdragen aan het inzicht in 
de staat van justitie en veiligheid en aan het 
publieke vertrouwen in het JenV-domein.  
De Inspectie gebruikt het Meerjarenperspectief  
om keuzes te maken in haar jaarlijkse 
werkprogramma’s. In het jaarbericht legt zij 
hierover verantwoording af. 

Inspectie JenV. Toezicht, omdat 
rechtvaardigheid en veiligheid niet 
vanzelfsprekend zijn.
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Colofon

Dit is een uitgave van de Inspectie Justitie en Veiligheid

Voor meer informatie zie www.inspectie-jenv.nl 

Februari 2021



Meerjaren- 
perspectief 

2021-2024

Toezicht, omdat rechtvaardigheid en 
veiligheid niet vanzelfsprekend zijn.

Veerkracht en  
weerbaarheid

Stimuleren van veerkracht en 
weerbaarheid door onderzoek naar 
de voorbereiding op onverwachte 
gebeurtenissen, zoals een crisis, 
ramp of een grote verandering 
in een keten. Daarnaast is digitale 
veiligheid een vitaal onderdeel 
van een organisatie. 

Lerend vermogen  
van organisaties

Organisaties stimuleren zelf te 
evalueren bij werkprocessen en 
incidenten en daarvan te leren.  
Zij moeten in staat zijn om zelf 
tijdig bij te sturen, fouten 
te herstellen en oog te houden 
voor de maatschappelijke doelen 
waaraan de organisatie bijdraagt.

Bevorderen effectieve 
ketens en netwerken

Veelzijdige problematiek 
vraagt om brede benaderingen. 
Bijdragen aan effectieve 
samenwerking in ketens en 
netwerken in het JenV-domein. 
Hierbij zijn dialoog en een helder 
begrip van de maatschappelijke 
resultaten belangrijk.

Scherp op  
burgerperspectief

Bieden van veiligheid, 
rechtszekerheid en bescherming 
van grondrechten aan burgers 
zijn kerntaken van JenV-organi
saties. Burgers moeten hierop 
kunnen vertrouwen. Toezicht 
richt zich meer op het effect 
voor de burger.

www.inspectie-jenv.nl

https://www.inspectie-jenv.nl/organisatie














https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2020/12/02/handboek-crisisbeheersing-voor-de-caribische-delen-van-het-koninkrijk
https://www.nctv.nl/documenten/publicaties/2020/12/02/handboek-crisisbeheersing-voor-de-caribische-delen-van-het-koninkrijk
https://www.ifv.nl/kennisplein/Paginas/bestuurlijke-netwerkkaarten-crisisbeheersing.aspx














http://www.informatiebeveiligingsdienst.nl
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https://vng.nl/nieuws/meer-prioriteit-voor-beveiliging-digitale-systemen-gemeenten
https://www.informatiebeveiligingsdienst.nl/nieuws/lessen-uit-de-hack-bij-gemeente-hof-van-twente/
https://vng.nl/nieuws/2-minuten-digitale-veiligheid
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17 maart 2021
21-55738/21-075845/BdG
Stand van zaken Risicobewust Harderwijk

J. Korswagen

Geachte gemeenteraad,

Op 24 september 2020 is de raadscommissie Beleid Algemeen van de gemeente 
Harderwijk middels een presentatie van de Veiligheidsregio Noord- en Oost-Gelderland 
(VNOG) meegenomen in de ontwikkeling van het 'prototype dashboard brandweer' en is 
het concept campagneplan 'Risicobewust Harderwijk' toegelicht. Het doel van het 
campagneprogramma is om inwoners bewust(er) te maken van brandveiligheid in en 
rondom hun woning en hen te stimuleren om maatregelen te treffen. Vanuit een 
gezamenlijke verantwoordelijkheid werken de gemeente Harderwijk en de VNOG samen 
aan een risicogerichte aanpak dat model komt te staan voor andere gemeenten in de 
VNOG. Deze brief informeert u over de stand van zaken van de pilot m.b.t. het 
campagneplan en de samenwerking tussen de VNOG en gemeente Harderwijk.

Context
De bestrijding van COVID-19 vraagt de kennis en inzet van onze medewerkers (denk aan 
de ontwikkeling van het coronadashboard). Daarnaast is de VNOG in de projectperiode 
getroffen door gijzelsoftware, waardoor benodigde data wekenlang niet beschikbaar waren. 
Desondanks is de afgelopen periode voortgang geboekt en zijn er concrete resultaten te 
melden.
In de Toekomstvisie VNOG (januari 2020) is 'risicobewust en zelfredzaam' benoemd als 
één van de drie belangrijke beleidspijlers. Aan deze ontwikkeling zijn geen extra middelen 
gekoppeld. Daarnaast geldt dat de reguliere risicobeheersingsactiviteiten van de VNOG, 
zoals advisering en toezicht, onverminderd doorgaan. De gemeente Harderwijk en de 
VNOG zien het risicobewust maken en het bieden van handelingsperspectieven aan 
inwoners als een gezamenlijke verantwoordelijkheid.

Dashboard en selectie van wijken
Het prototype dashboard brandweer geeft op gemeente-, buurt- of wijkniveau inzicht in 
risico's met betrekking tot brandveiligheid. Dit dashboard is opgebouwd uit 48 variabelen. 
Voor de pilot in Harderwijk is het perspectief genomen vanuit het thema 'gebouwde 
omgeving' (met woonfunctie). De risico's worden op een geografische kaart van de 
gemeente met verschillende kleuren inzichtelijk gemaakt. Op basis van de risico's in het 
dashboard kunnen verschillende (beleids)instrumenten en interventies worden ingezet. De

mailto:info@vnog.nl
http://www.vnog.nl


pilot in Harderwijk richt zich op het aspect publiekscampagnes en gedragsinterventies. In 
samenspraak tussen de gemeente en de VNOG zijn drie wijken geselecteerd waarop de 
interventies zich richten: Binnenstad, Tweelingstad en Drielanden, Naast de 
dashboardanalyse heeft er een demografische analyse plaatsgevonden en is er input 
geweest van experts en de brandweerpost van Harderwijk,

Onderzoek naar het risicobewustzijn van inwoners
In september 2020 is er een onderzoek onder inwoners uitgevoerd. Deze enquête had als 
doel om de huidige situatie in kaart te brengen van kennis, gedrag en houding van 
inwoners met betrekking tot brandveiligheid, In dit onderzoek is samengewerkt met de 
opleiding Integrale Veiligheidskunde van Saxion Hogescholen. De enquête is schrifteiijk en 
online via de sociale media van gemeente Harderwijk en Brandweer NOG verspreid. Dit 
resulteerde in een respons van ruim 500 inwoners uit de drie genoemde wijken,

Resultaten
Uit dit onderzoek is gebleken dat inwoners op verschillende gebieden ai brandveiligheids- 
maatregelen hebben getroffen, maar op sommige thema's zijn er ook significante 
verschillen te zien tussen de wijken, Zo heeft 97% van de inwoners van Drielanden 
minimaal één rookmelder in huis, terwijl in de Binnenstad en Tweelingstad (slechts) 78% 
van de inwoners een rookmelder heeft, Hierin is ook een significant verschil te zien tussen 
huur- en koopwoningen. Huurwoningen hebben aanzienlijk minder vaak rookmelders dan 
koopwoningen. Dit, terwijl rookmelders op elke verdieping vanaf 1 juli 2022 wettelijk 
verplicht worden, Daarnaast is er nog winst te behalen wat betreft het vluchtplan. Het 
merendeel van de inwoners geeft aan hun vluchtplan nooit te oefenen, terwijl men bij een 
brand maar 3 minuten heeft om veilig te vluchten. De meeste mensen zien meerwaarde in 
het verbeteren van hun brandveiligheid in hun woning,

Campagneactiviteiten Risicobewust Harderwijk
Op basis van de inzichten uit het gedragsonderzoek, de demografische analyse en de 
dashboardanalyse is er richting gegeven aan de interventies. De interventies zijn gestoeld 
op gedragswetenschappelijke inzichten en er worden passende 
gedragsveranderingstechnieken ingezet. Alle activiteiten zijn ingebed in een 
communicatiestrategie; ze komen terug op verschillende communicatiekanalen, Denk 
hierbij aan de sociale media van de gemeente, de brandweerpost, en Brandweer NOG. 
Daarnaast wordt er bij iedere campagne een artikel geplaatst in de Harderwijker Courant. 
Hierdoor wordt de zichtbaarheid vergroot en bereiken we een grotere doelgroep. Na 
uitvoering wordt gemeten of de activiteit effect heeft op risicobewustzijn en gedrag en in 
hoeverre de inwoners de activiteit waarderen. Bij de ontwikkeling van interventies werkt 
de VNOG nauw samen met Veiligheidsregio Brabant-Zuidoost, om inspanningen te 
verdelen en te kunnen werken met referentiegemeenten. De volgende activiteiten hebben 
reeds plaatsgevonden:

1. Nationale Brandpreventieweken
Tijdens de Nationale Brandpreventieweken is er aandacht gevraagd voor de 
rookmelderverplichting door middel van een groot folderdisplay in verschillende 
bouwmarkten in Harderwijk. De folder gaf informatie over het belang van rookmelders en 
de rookmelderverplichting. Tevens is er online content over rookmelders gedeeld op de 
sociale mediakanalen. In het kader van de start van het campagne-programma en de 
Brandpreventieweken heeft burgemeester Van Schaik een filmpje gemaakt over het belang 
van brandveiligheidsmaatregelen dat meer dan 1200 keer bekeken is.

2. Actie veilig stoken (schoorsteenbranden)
40% van de branden in onze regio zijn schoorsteenbranden, Aandacht in het kader van 
veilig stoken is daarom belangrijk. In oktober 2020, aan de start van het stookseizoen, is 
een kaart verspreid in verschillende wijken in Harderwijk en Hierden, Deze kaart gaf 
mensen informatie over het belang van het vegen van het schoorsteenkanaal. Deze 
activiteit is gemeten middels een online enquête. Uit de resultaten (bijlage 1) kwam naar 
voren dat het risicobewustzijn van inwoners is vergroot.



3. Actie veilig vluchten (vluchtsleutelhangers)
In december 2020 en januari 2021 zijn er in Drielanden en Binnenstad ca. 5.000 
vluchtsleutelhangers verspreid. Op dit verpakkingsdoosje staat de tip een vluchtsieutei op 
te hangen op een vaste plek op de vluchtroute. Hiermee zijn mensen aangemoedigd om 
een vluchtsieutei op te hangen. De actie is zeer goed ontvangen door de inwoners en 
beoordeeld met gemiddeld een 8,7 (n=153), zie bijlage 1.

4. CO-weken
Gedurende de maand februari 2021 is via sociale media en Harderwijker Courant aandacht 
besteed aan koolmonoxide (CO). De content bestond o.a. uit ervaringsverhalen, fiimpjes 
en tips.

5. Rookmelders redden levens
In maart en april 2022 wordt er een aantal weken via de sociale mediakanalen en de 
Harderwijker Courant aandacht gevraagd voor rookmelders. Er worden verschillende 
berichten verspreid met ervaringsverhalen, tips en quizjes.

Vooruitblik
We gaan de aankomende periode nog aandacht schenken aan de volgende onderwerpen:

- Het dashboard wordt verder ontwikkeld op het gebied van wonen boven winkels 
(ontvluchting) en hoogbouw/flats. Door COVID-19 is het nog niet mogelijk om 
fysieke bezoeken te plannen om de risico's hiervan in kaart te brengen.

» Er worden campagnes ontworpen voor de thema's veilig koken en veilige 
ontvluchting en er wordt onderzoek gedaan naar het menselijk handelen bij 
brandrisico's van schuurtjes, carports en veranda's, waar de kans op 
uitbreidingsvermogen groot is.

■ De positie van gemeente wordt versterkt en de samenwerking met de gemeente 
wordt geïntensiveerd, bijvoorbeeld in de contacten met de woningbouwcorporaties. 

» De pilot in Harderwijk loopt tot oktober 2020. Daarna wordt er een eindrapportage 
gemaakt over het campagneprogramma en met u gedeeld.

Dóórontwikkeling
De risicogerichte benadering met het dashboard en de resultaten van de campagnes 
worden onderdeel van het programma 'Risicobewust & Zelfredzaam' van de VNOG. Het 
programmaplan wordt dit jaar ter besluitvorming aan het bestuur van de VNOG 
aangeboden, teneinde tot een regionale opschaling te komen.

Met vriendelijke groet,
Nam - - - "" - -stuur van de Veiiigheidsregio Noord- en Oost-Gelderland,

J. Wesstelink
Afdelingshoofd Risico- en Crisisbeheersing
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A BESTUURLIJKE VOORBEREIDING EN PROCESSEN 
 
Deel A van de handreiking Crisisnoodopvang behandelt het bestuurlijk proces, de rollen, taken en 
verantwoordelijkheden bij de inzet van crisisnoodopvang. Het deel begint met een beschrijving van de 
totstandkoming van het besluit tot de inzet van crisisnoodopvang. 
 
 
 
1 HET BESLUIT TOT INZET VAN CRISISNOODOPVANG 
 
 
 
 

 

 
 
 
Het besluit tot de inzet van locaties voor de crisisnoodopvang (CNO) van asielzoekers komt tot stand 
langs de volgende stappen:  
 

1. Het COA bericht de minister van Justitie en Veiligheid en de Staatssecretaris van Justitie en 
Veiligheid dat het in verband met een tekort aan reguliere opvangplaatsen niet meer in staat 
kan zijn om de wettelijke taak om alle asielzoekers op te vangen tot uitvoering te brengen. 
Hieropvolgend richten, en activeren, het ministerie van J&V en het COA een landelijk 
coördinatieteam in. Zie ook pagina 8. Ook wordt een landelijke pagina in het LCMS geopend. 
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andere betrokkenen kunnen hier terecht voor vragen en informatie. Ook de regionale en 
gemeentelijke beleidsteams kunnen bij dit team terecht voor informatie. 
 
 
Deelnemers in dit team zijn vertegenwoordigers van en uit : 
 

- Landelijk Netwerk Bevolkingszorg (voorzitter)  
- COA (bestuurslid of directieteamlid) 
- VNG 
- DG Migratie (J&V)  
- Vertegenwoordiger van Raad van directeuren en commandanten van VR  
- Politie en OM 
- Coördinerend Directeur Publieke Gezondheidszorg    
- COA Communicatiespecialist, in afstemming met het NCTV. 
- Ondersteuning door NCC/LOCC; indien noodzakelijk. 

 
 
In tegenstelling tot de situatie van hoge instroom in 2015 en 2016 is er geen directe rol voor het LOCC. 
Het LOCC heeft een ondersteunende en bijstandsverlenende rol in het geval er door schaarste een 
verdeling moet plaatsvinden van de beschikbare materiële voorzieningen, zoals bedden. In bijlage III 
is meer informatie over het LOCC aan te treffen. 
 
Een bestuurlijke netwerkkaart Vreemdelingen is beschikbaar. Deze is aan te treffen op het Kennisplein 
op de website van het Instituut Fysieke Veiligheid. 
 
 
REGIONAAL 
 
Regionaal Beleidsteam 
 
Naast het landelijke team kán een regionaal beleidsteam worden ingericht dat vooral op strategisch 
en tactisch niveau opereert. 
 
Het regionale team kan uiteraard ook een provinciaal team zijn. Waar het betreft de inzet van CNO zijn 
er (weliswaar) geen formele bevoegdheden toebedeeld aan provinciale bestuursorganen, nu het 
bestuur van een gemeente primair verantwoordelijk is voor de inzet van CNO. Maar dat staat los van, 
en laat onverlet, de belangrijke rol die de Commissaris van de Koning heeft als Rijksheer. 
 
In het geval een regionaal team wordt ingericht kan gedacht worden om dit team te laten bestaan uit 
de vaste leden van het regionale beleidsteam, aangevuld met: 
  

- Commissaris van de Koning (Rijksheer) en/of  
- afgevaardigde vanuit het COA (te denken valt aan een regiomanager Uitvoering) 

 
Het doel en de taken van zowel het landelijke als ieder regionaal team kunnen vergelijkbaar zijn met 
de handelwijze die gebruikelijk is wanneer er sprake is van het inroepen en organiseren van een 
crisisstructuur of crisisorganisatie. In ieder geval zullen vele activiteiten van de teams betrekking 
hebben op de informatiestromen, op communicatie en op het zorgen van overzicht. 
 
 
 
 



https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2020-07-01#Paragraaf9_Artikel41
https://wetten.overheid.nl/BWBR0027466/2020-07-01#Paragraaf9_Artikel42
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1 x Locatieleider 
 
Eindverantwoordelijk locatie, signaleert, linking pin voor gemeente en het COA, aansturing van 
coördinatoren, aanspreekpunt omgeving. 
 
1 x Ondersteuning locatieleider  
 
Financieel, doorgeleiden inkomende en uitgaande communicatie, roosters, flexibel. 
 
2 x coördinatoren 
 
Sturen medewerkers aan, coördineren in afstemming met locatieleider, werken eventueel zelf mee. 
 
20 x Teammedewerkers. 
 
Onderscheid tussen dagdienst en late dienst. 
Verdeling rollen van de dag:  

- Activiteiten- en vrijwilliger coördinatie (1 x dag en  1 x avond) 
- Etensuitgifte / hygiëne (2 x dag, 2 x avond) 
- Infobalie 2x (vast moment op de dag, buiten etenstijd) 
- 2 x goederenuitgifte (vast moment) Goederenontvangst. 
- Vrije medewerkers. Zichtbaar zijn, bewoners leren kennen, signaleren,  etc. 
- 3 x beveiliging 24 uur per dag. Flexibele opschaling mogelijk. Altijd 1 beveiliger bij entree. Twee 

lopen rond, houden toezicht, zijn zichtbaar. BHV-ploegleiders. 
 
 
 
13 VRIJWILLIGERS IN EEN CNO 
 
 
Voor een goed verloop van de opvang in een CNO is de aanwezigheid en inzet van vrijwilligers 
essentieel. Het gebruik van een locatie voor crisisnoodopvang vraagt om de inzet van veel 
medewerkers en vrijwilligers. Zowel bij de voorbereiding hiervan als tijdens de periode dat de locatie 
operationeel is. De inzet van vrijwilligers is hard nodig door de (waarschijnlijk) beperkte 
beschikbaarheid van het eigen gemeentelijke personeel. 
De crisisnoodopvang in 2015 en 2016 heeft de grote betekenis en waarde laten zien van de inzet van 
vrijwilligers bij de opvang. Vele vrijwilligers en organisaties voelden zich verbonden en wilden bijdragen 
aan een goed verloop van de opvang. De verwachting is dat dit nu niet anders zal zijn.   
 
In het geval er onvoldoende vrijwilligers beschikbaar zijn valt te denken aan de inzet van medewerkers 
van buitenaf. Zoals medewerkers die werkzaam zijn binnen de evenementenbranche. Een andere 
mogelijkheid is de inzet van vrijwilligers van het Nederlandse Rode Kruis, Ready2help; het 
burgernetwerk van het Rode Kruis, of het Veteraneninstituut. 
 
Voor de inzet van vrijwilligers zijn, mede op basis van de lessen uit 2015 en 2016, de volgende 
aandachtspunten relevant: 
 
 

1. Stel in een vroeg stadium een coördinator vrijwilligers aan 
 
Het coördineren van vrijwilligers is heel wat anders dan het managen van een organisatie. Het 
vraagt om specifieke competenties om mensen te motiveren, te sturen en aan te spreken.  





19 
 

Bewoners die getest zijn moeten in quarantaine tot de testuitslag bekend is. De locatie moet 
beschikken over voldoende quarantaine ruimte. Er moet dus veel capaciteit voorhanden zijn. 
Bijvoorbeeld twee of drie quarantaineruimtes op de locatie zelf voor het afwachten van de uitslag van 
de test en bijv een externe locatie met meer capaciteit in geval van besmetting. Er kan ook worden 
gedacht aan semi-afgesloten compartimenten in de sporthal zelf (partytent met wanden). Een 
quarantaineruimte hoeft niet luchtdicht te zijn. 
 
In het geval sprake is van een positieve uitslag en besmetting met het coronavirus moet een bewoner 
in isolatie. De locatie beschikt bij voorkeur over een of meerdere isolatieruimten zodat Corona 
positieve personen zo min mogelijk verplaatst hoeven worden. Indien dat niet mogelijk is, moet er een 
externe locatie beschikbaar zijn, en moet hiertoe worden teruggevallen op het reguliere verzoek aan 
de voorzitter van de veiligheidsregio.  
Bedenk dat in geval van isolatie of quarantaine de medewerkers op de locatie goed voorbereid moet 
zijn en moet weten hoe en wanneer persoonlijke beschermingsmiddelen moeten worden ingezet. 
 
 
 
15  SCHADE AFWIKKELING EN VERZEKERING 
 
 
Het valt niet helemaal uit te sluiten dat de inzet van CNO tot schade lijdt. Vele schadeposten zijn 
denkbaar. In de praktijk zal de gemeente de afhandeling coördineren van de verzoeken tot een 
vergoeding van de schade. Coördineren is uiteraard iets anders dan betalen.  
 
De toekenning van een vergoeding voor de schade die is ontstaan zal vaak afhankelijk zijn van 
verzekeringen die zijn afgesloten. Hier moet tijdig aandacht aan worden besteed. 
 
 
 
16  NAZORG   
 
 
De inzet binnen de CNO vormt voor veel medewerkers en vrijwilligers een intensieve tijd en een tijd 
waarin veel indrukken worden opgedaan. Een goede afsluiting van deze tijd is van groot belang. Dat 
kan op verschillende manieren. In de bijlage Nazorg eigen personeel en vrijwilligers na inzet op 
noodopvanglocaties is hier informatie over opgenomen. De informatie is opgesteld door Stichting 
Impact, kennis en adviescentrum psychosociale zorg en veiligheid bij schokkende gebeurtenissen 
(partner in Arq) en het RIVM/centrum gezondheid en milieu.    
 
 
 
17 WAT MAG U VAN HET COA VERWACHTEN 
 
 
Wat mag iedere gemeente van het COA verwachten: 
 

- Registratie van asielzoekers; anders dan in 2015 zullen bewoners van CNO wel - door de 
Afdeling Vreemdelingen, Identificatie en Mensenhandel van de politie - zijn geïdentificeerd en 
geregistreerd. 

- Medische intake. 
- Plaatsing in CNO pas na medische intake. 
- Het COA levert, indien een gemeente dit wenst, de locatieleider. 
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- Het COA zorgt voor het vervoer van de asielzoekers van de locatie waar zij geregistreerd zijn 
en een medische intake hebben ontvangen naar de locatie voor CNO. 

 
- Het COA informeert de gemeente waar CNO is ingericht over de asielzoekers die hier gaan 

worden opgevangen en informeert de gemeente over de datum en het tijdstip waarop zij 
zullen arriveren. 

- Het COA is weliswaar niet verantwoordelijk voor de crisisnoodopvang maar zal zoveel als 
mogelijk is, bijvoorbeeld door het leveren van expertise en verstrekken van informatie, iedere 
gemeente faciliteren en ondersteunen. 
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C GEZONDHEIDSZORG 
 
 
 
 
18 MEDISCHE ZORG 
 
 
Asielzoekers die worden geplaatst in een CNO hebben eerder een korte medische intake gehad, 
waarbij ook is gekeken naar Corona gerelateerde klachten. Een asielzoeker die direct een medische 
behandeling nodig heeft wordt niet geplaatst in de CNO. 
 
In de bijlage Gezondheidszorg in crisisnoodopvanglocaties zijn diverse gezondheidszorgaspecten 
beschreven die samenhangen met het verblijf van een asielzoeker in de CNO. Hier is onder meer 
informatie te vinden over hoe te handelen bij medische hulpvragen, over zorgkosten, over het gebruik 
van tolken en over identificatie. 
 
In de bijlage Organiseren geneeskundige hulp bij ingebruikname van een crisisnoodopvanglocatie is 
informatie te vinden over de ondersteuning door, en taken van, de GHOR bij het bieden van 
geneeskundige zorg, tandheelkundige noodhulp en farmaceutische zorg. 
 
 
 
19 TECHNISCHE HYGIËNEZORG 
 
 
In de bijlage Technische Hygiënezorg Crisisnoodopvang zijn richtlijnen opgenomen voor de technische 
hygiënezorg in een CNO. Deze richtlijnen zijn gebaseerd op de landelijke eisen die gelden voor 
asielzoekerscentra. In deze bijlage zijn onder meer richtlijnen opgenomen voor slaap- en 
woonvertrekken, voor het sanitair, over EHBO, de schoonmaak, verwerking van wasgoed en de 
afvalverwerking. Ook zijn richtlijnen opgenomen met betrekking tot Corona, het testen en over 
quarantaine. Er zal per locatie bezien moeten worden wat haalbaar en realistisch is. De GGD treedt 
daarbij adviserend op richting de gemeente.   
 
In een aparte bijlage is specifieke informatie opgenomen over de ventilatie. 

  







https://www.raadvanstate.nl/@115090/gedoogbeslissing/
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BIJLAGE BIJ DEEL A       

 
 
BIJLAGE IV 
 
 
 

HANDIGE LINKS 
 
 
 

 
https://vng.nl/files/vng/20170317-handreiking-bewonersbijeenkomsten.pdf 
 
https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/files/File/Factsheet-openbare-
orde_20151021.pdf 
 
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-
crisisnoodopvang.pdf 
 
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5 
 
(Ontwerp):  
 
https://ontwerpveiligeomgeving.nl/wp-content/uploads/2017/10/Opvanglocaties-asielzoekers-
Definitief-pdf.docx.pdf 
 
 
 
https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/fileHYPERLINK 
"https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/files/File/Facts HYPERLINK  
 
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170 HYPERLINK 
"https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-
crisisnoodopvang.pdf"315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015HYPERLINK 
"https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-
crisisnoodopvang.pdf"-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf 
 
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605 HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5"& HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5"page=5" HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5"& HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5"HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605 HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5"& HYPERLINK 
"https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5"page=5"page=5 
 
  

https://vng.nl/files/vng/20170317-handreiking-bewonersbijeenkomsten.pdf
https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/files/File/Factsheet-openbare-orde_20151021.pdf
https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/files/File/Factsheet-openbare-orde_20151021.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://ontwerpveiligeomgeving.nl/wp-content/uploads/2017/10/Opvanglocaties-asielzoekers-Definitief-pdf.docx.pdf
https://ontwerpveiligeomgeving.nl/wp-content/uploads/2017/10/Opvanglocaties-asielzoekers-Definitief-pdf.docx.pdf
https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/files/File/Factsheet-openbare-orde_20151021.pdf
https://www.burgemeesters.nl/sites/www.burgemeesters.nl/files/File/Factsheet-openbare-orde_20151021.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://www.ifv.nl/kennisplein/Documents/20170315-IFV-Vluchtelingencrisis-2015-lessen-uit-de-crisisnoodopvang.pdf
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
https://vng.nl/veelgestelde-vragen?onderwerp%5B0%5D=380605&page=5
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Voorbeeld van een zorgpas 
 

 
 
 
 
 
Levensbedreigende situaties 
 
112 (Meldkamer Ambulance). 
 
 
 
Medicijnen 
 
Overdag is het handig om een apotheek te gebruiken in de opvanggemeente. Avond/Nacht/Weekend 
zorg is voor de dienstapotheek. 
 
 
Tolken 
 
Om goed het medische probleem boven tafel te krijgen is het zeer belangrijk dat er een tolk 
beschikbaar is t.b.v. de uitvraag, bezoek/consult en uitleg over aandoening/behandeling. 
Zorgverleners kunnen gebruik maken van de tolkendiensten van Livewords; daarvoor hebben zij het 
zorgnummer van de bewoner nodig (zie ook de bijlage Informatie voor de zorgverleners). 
 
 
Identificatie 
 
De vreemdelingen in de gemeentelijke crisisnoodopvang hebben in Ter Apel een zorgpas ontvangen.  
Geef bij contact met huisarts en/of huisartsenpost het volgende aan: 

- duidelijk aangeven: crisisnoodopvang. 
- minimaal de volgende patiëntgegevens doorgeven: zorgnummer, naam en geboortedatum (te 

vinden op  de zorgpas die iedere vluchteling bij zich heeft) 
- aangeven dat patiënt naar de huisarts(enpost) kan komen (als dat mogelijk is) met tolkende 

begeleiding 
- doorgeven contactgegevens locatiemanager van dienst incl. 06 nummer. 
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Overige aandachtspunten 
 
Voorlichting en advies aan vrijwilligers en anderen die bij de opvang betrokken zijn, als ook mogelijk 
de (buurt)bewoners in algemene zin. Dit in verband met zorgen voor de eigen gezondheid die mogelijk 
leven. 
 
Extra zorg en aandacht voor zieke mensen, zwangeren en kinderen. Houd rekening met mogelijke 
besmettelijke ziekteverschijnselen: let daarom op algemene ziekteverschijnselen bij de mensen zoals 
hoesten, niet welbevinden, niet eten en drinken, koorts, diarree enz. Waarschuw de huisarts of de arts 
infectieziekten van de GGD bij zorgen en vraag om advies of een beoordeling van de gezondheid en 
situatie. 
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BIJLAGE BIJ DEEL C 

 

BIJLAGE IX 

 

ORGANISEREN GENEESKUNDIGE HULP BIJ INGEBRUIKNAME VAN EEN 

CRISISNOODOPVANGLOCATIE 

 
AANLEIDING 
 
Op enig ogenblik kan het bericht binnenkomen dat een gemeente, binnen het gebied van de 
Veiligheidsregio, akkoord gaat met het verzoek tot ingebruikstelling van een locatie in deze gemeente 
als crisisnoodopvanglocatie ten behoeve van de opvang van asielzoekers. 
 
Een groot gedeelte van de daaruit voortvloeiende werkzaamheden komt voor rekening van de afdeling 
Bevolkingszorg van deze gemeente. Bij het ten uitvoer brengen van de hoeveelheid aan 
werkzaamheden kan de afdeling Bevolkingszorg zeker hulp en ondersteuning gebruiken. 
 
De GHOR kan in deze situatie behulpzaam zijn door haar kennis van de regionale zorgketen in te zetten 
bij het regelen van een drietal zaken t.b.v. deze crisisnoodopvanglocatie. Dit is het zorgdragen voor: 
 

1. Geneeskundige zorg (huisarts en HAP) 
2. Tandheelkundige noodhulp (tandarts) 
3. Farmaceutische zorg (apotheek) 

 
Meestentijds wordt door de gemeente een sporthal als accommodatie aangeboden. De geschatte 
verblijfsduur zal, in tegenstelling tot de drie dagen in 2015, naar alle waarschijnlijkheid 1 volledige 
week (7 dagen) bedragen. 
Het operationaliseren en 24/7 in bedrijf houden van een crisisnoodopvanglocatie vergt behoorlijk wat 
inzet en een grote mate van flexibiliteit van allen die hierbij betrokken zijn. 
 
De tijdelijke bewoners van een crisisnoodopvanglocatie hebben geen eigen huisarts, tandarts of 
apotheek. Zij dienen bij klachten dus gebruik te maken van de lokale geneeskundige voorzieningen. De 
GHOR heeft dan ook de belangrijke taak om het initiële contact met deze lokale zorgleveranciers aan 
te gaan en hen te verzoeken om te participeren in deze tijdelijke situatie. 
 
Afhankelijk van de fase van de Corona pandemie is niet op voorhand te zeggen hoe groot de groep 
mensen kan zijn die, rekening houdende met vigerende Corona maatregelen, per 
crisisnoodopvanglocatie mag worden opgenomen. 
 
 
TAKEN GHOR 

 
Wanneer het verzoek tot medewerking de GHOR bereikt, kan het volgende stappenplan worden 
doorlopen: 
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BIJLAGE BIJ DEEL C 

 

BIJLAGE X  

 

OVERZICHT T.B.V. DE MEDEWERKERS OP DE CRISISNOODOPVANGLOCATIE 

 

 

Levensbedreigend situatie? Bel 112 

In alle andere gevallen kunt u, buiten de spreekuren op locatie, contact opnemen met de 

huisarts. Neem bij twijfel altijd contact op met de Teamleider van het Rode Kruis). 

 

Vervoer naar praktijk? 

Let op! Neem vooraf altijd contact op met de huisarts / tandarts voordat je met een patiënt naar de 

praktijk toe gaat. 

 

APOTHEKEN 

Let op!   Het kan zijn dat de vluchteling de medicijnen zelf gaat halen bij de apotheek. Hij / zij 

moet dan wel de persoonlijke COA-zorgpas meenemen. 

 

Naam apotheek 
Hier de naam, adres- en contactgegevens van de participerende apotheek.  
 
Openingstijden 
Maandag xx:xx tot xx:xx uur 
Dinsdag xx:xx tot xx:xx uur 
Woensdag xx:xx tot xx:xx uur 
Donderdag  xx:xx tot xx:xx uur 
Vrijdag  xx:xx tot xx:xx uur 
Zaterdag Gesloten 
Zondag  Gesloten 
 
Centrale Dienst Apotheek 
Hier de naam, adres- en contactgegevens van de participerende dienstapotheek.  
Openingstijden 
Maandag t/m vrijdag xx:xx tot xx:xx uur 
Zaterdag en zondag xx:xx tot xx:xx uur 
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BIJLAGE BIJ DEEL C 

  

BIJLAGE XI 
 
 
 

INFORMATIE VOOR ZORGVERLENERS VOOR ASIELZOEKERS IN DE CRISISNOODOPVANG 
 
 
Algemeen 
 
Asielzoekers in de crisisnoodopvang van de gemeente hebben een korte intake gehad.  
Asielzoekers die direct een medische behandeling nodige hadden, zijn niet in de crisisnoodopvang 
geplaatst. Asielzoekers die afkomstig zijn uit landen waarvoor een tbc screening verplicht is, hebben 
deze screening al gehad.  
Asielzoekers bij wie sprake is van een vermoedelijke corona-besmetting worden getest en in 
afwachting van de uitkomst van de test niet in de crisisnoodopvang geplaatst. Ook bij bewezen 
besmetting van de asielzoeker en diens huisgenoten geldt uiteraard dat zij niet in de crisisnoodopvang 
worden geplaatst.  
 
 
Zorgkosten 
 
Deze patiënt is ingeschreven bij de Regeling Medische zorg Asielzoekers (RMA). RMA Healthcare 
verzorgt de uitvoering van de RMA.  
 
Deze patiënt verblijft zeer kort in de crisisnoodopvang en heeft in deze fase alleen recht op niet 
uitstelbare medische zorg. Het is aan de arts te bepalen of de zorg uitstelbaar is.  
 
Asielzoekers kunnen middels hun zorgpas aantonen dat zij aanspraak maken op zorg. U controleert de 
geldigheid van de zorgpas en het rechtmatige eigendom hiervan via Vecozo  met het COA-zorgnummer 
en de geboortedatum, zoals op de zorgpas vermeld.  
 
 
Voorbeeld van een zorgpas  



mailto:praktijklijn@gzasielzoekers.nl






https://www.free-learning.nl/modules/infectiepreventie/index.html
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Bewoners die getest zijn moeten in quarantaine tot de testuitslag bekend is. De locatie moet 

beschikken over voldoende quarantaine ruimte. Er moet dus veel capaciteit voorhanden zijn. 

Bijvoorbeeld twee of drie quarantaineruimtes op de locatie zelf voor het afwachten van de uitslag van 

de test en bijv een externe locatie met meer capaciteit in geval van besmetting. Er kan ook worden 

gedacht aan semi-afgesloten compartimenten in de sporthal zelf (partytent met wanden). Een 

quarantaineruimte hoeft niet luchtdicht te zijn. 

 
Wat als iemand een positieve uitslag heeft en besmet is met het coronavirus? 
 

Dan moet een bewoner in isolatie. De locatie beschikt bij voorkeur over een of meerdere 

isolatieruimten zodat COVID-19 positieve personen zo min mogelijk verplaatst hoeven worden. Indien 

dat niet mogelijk is, moet er een externe locatie beschikbaar zijn, en moet hiertoe worden 

teruggevallen op het reguliere verzoek aan de voorzitter van de veiligheidsregio. Bedenk dat in geval 

van isolatie/quarantaine personeel op de locatie goed voorbereid moet zijn en moet weten hoe en 

wanneer persoonlijke beschermingsmiddelen moeten worden ingezet. 

 

Vervoer 
 
Mensen met klachten moeten laagdrempelig getest kunnen worden, bij voorkeur op de locatie omdat 

mensen geen eigen vervoer hebben. Denk aan een mobiele test-unit van de GGD. 

 
Begeleidingsgesprekken 
 
Om verdere verspreiding van het coronavirus te voorkomen, is anderhalve meter afstand houden 

belangrijk. Doe dit ook bij (begeleidings) gesprekken. 

 

Kuchschermen 
 
Kunnen eventueel het aantal personen dat in een ruimte kan verblijven wat verhogen maar dit heeft 

niet de voorkeur. Uitgangspunten hierover op rijksoverheid.nl (horeca). Kuchschermen bieden niet 

voldoende bescherming in geval van bevestigde besmetting(en). 

 

Mondkapjes 
 
Bewoners, medewerkers en bezoekers worden verplicht  om in gezamenlijke- en verkeersruimtes van 

de noodopvang een niet-medisch mondkapje te dragen. 

 

Groepsbijeenkomsten 
 
Beperk groepsbijeenkomsten; laat alleen de echt noodzakelijke bijeenkomsten doorgaan, houd je aan 

de maximale groepsomvang (maatregelen overheid), op 1,5 meter van elkaar en doe vooraf een 

gezondheidscheck. 

 



53 
 

 

WANNEER EN HOE PERSOONLIJKE BESCHERMINGSMIDDELEN 
 
 
INSTRUCTIES GEBRUIK PBM 
 
Instructie gebruik schort 
 

­  Steek de armen in de mouwen of doe hem om je hals en maak het schort vast conform de 

instructies van de fabrikant. Aanwezige koordjes op de rug vast maken en niet op de buik 

strikken. 

­  Zorg dat het schort de werkkleding rondom bedekt tot over de knieën en aansluit tot aan de 

hals/nek. 

­  Verwissel het schort als deze verontreinigd en/of nat is.  

­  Trek, na gebruik of bij verwisselen, de koordjes in de nek en op de rug kapot. 

­  Daarna iets naar voren buigen en de schouderdelen naar voren laten vallen. Dan voorzichtig 

de mouwen uittrekken en naar voren vouwen en de schort dichtklappen en oprollen.  

­  Probeer de buitenkant van het schort niet in contact te laten komen met de huid of de 

omgeving. 

­  Gooi het schort in de daarvoor bestemde afvalbak. 

­  Was na deze handeling direct je handen of gebruik handenalcohol. 

 

Instructie gebruik handschoenen  

 

­  Was je handen of gebruik handenalcohol als handen wassen niet mogelijk is. 

­  Zorg dat de handen goed droog zijn en trek de handschoenen aan. 

­  Trek de handschoenen over de manchetten van de lange mouwen van het schort (indien je 

een schort met mouwen draagt). 

­  Zorg dat de handschoenen tijdens het gebruik niet/zo min mogelijk in contact komen met je 

eigen gezicht, met het mondmasker en schort en met omgevingsmaterialen zoals 

deurknoppen, apparatuur, toetsenborden, schrijfgerei, (mobiele) telefoons en tablets. 

­  Verwissel de handschoenen direct als deze zichtbaar verontreinigd, kapot of nat zijn. 

­  Pas handhygiëne (handen wassen of handenalcohol) toe tussen het verwisselen van de 

handschoenen. 

­  Trek, na gebruik en bij verwisselen, de linkerhandschoen uit door deze met je rechterhand bij 

de opening voorzichtig beet te pakken en de handschoenen binnenste buiten van je af te 

keren. Stop je linker wijsvinger in de rechter handschoen en trek deze binnenste buiten van je 

af.  

­  Gooi de handschoenen in de daarvoor bestemde afvalbak. 

­  Was na deze handeling direct je handen of gebruik handenalcohol. 
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Hergebruik mondneusmasker    

 

Eventueel kunnen mondneusmaskers (persoonsgebonden) worden hergebruikt. Hierbij moeten 

onderstaande voorschriften strikt worden opgevolgd.  

Het masker wordt tussendoor afgezet en bewaard. De maskers worden maximaal 3 maal gebruikt en 

daarna weggegooid.  

 

Procedure hergebruik masker 

­  Voorzie het mondneusmasker van je naam vóórdat je hem opzet.  

­  Voorkom dat de (besmette) voorkant van het masker niet in aanraking komt met het gezicht.  

­  Voorkom besmetting van de omgeving bij het bewaren van het masker.  

­  Afdoen mondneusmasker, altijd als laatste.  
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Afdoen mondneusmasker:  

 

1. Pas handhygiëne toe  

2. Mondneusmasker alleen aan de elastiek en aan de zijranden vastpakken. Eerst onderste 

elastiek losmaken, dan bovenste.  

3. Voorkom dat het mondneusmasker met de buitenkant tegen je gezicht aan komt.  

4. Bewaar het mondneusmasker zó dat het kan drogen en voorkom dat de binnenzijde besmet 

raakt. Voorkom ook besmetting van de omgeving via de buitenzijde. Hang het bijvoorbeeld op 

met een wasknijper aan een koord. Gebruik het masker maximaal 3 keer. Na de 3e keer gooi 

je het masker weg.  

5. Pas handhygiëne toe  

 

 

Aandachtspunten  

 

­  Stop hergebruik bij twijfel.  

­  Stop hergebruik als het masker nat geworden is (meer dan vochtig door ademen) 

­  Hergebruiken van maskers alleen uit laten voeren door medewerkers met ervaring in het 

gebruik van PBM en het op de juiste manier uittrekken van PBM.  
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Wanneer is welk mondmasker nodig? Factsheet Rijksoverheid 
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duidelijk informeren en betrekken. Zorg dat de burgemeester aanwezig is bij die momenten die voor 

zowel inwoners als de asielzoekers van belang zijn, zoals bij informatiebijeenkomsten en bij de 

aankomst van de eerste asielzoekers (gasten van de gemeente).  

Presidium/fractievoorzitters en leden gemeenteraad: worden zo spoedig mogelijk, in ieder geval, 

voordat externe communicatie plaatsvindt,  geïnformeerd voor maatschappelijk en politiek draagvlak. 

Het presidium/ fractievoorzitters worden persoonlijk geïnformeerd, de leden van de gemeenteraad 

kunnen via e-mail geïnformeerd worden.  

Medewerkers van de gemeenten: kunnen vragen krijgen over de crisisnoodopvang dus moeten tijdig 

hierin meegenomen worden. Zeker die medewerkers die een cruciale rol vervullen in 

informatieverstrekking naar inwoners (callcenter, woordvoerder, communicatie).  

Hulpdiensten: politie en brandweer de hulpdiensten worden voorafgaand door de gemeente 

geïnformeerd over de komst van een crisisnoodopvanglocatie.  

Gezondheidszorg: asielzoekers in de crisisnoodopvang hebben recht op huisartsenzorg. De 

GGD/GHOR informeert de plaatselijke huisarts. 

 

Extern 

 

Asielzoekers: worden tijdelijk opgevangen in de crisisnoodopvang en zijn gasten van de gemeente. Zij 

zullen vragen hebben en willen weten waar ze aan toe zijn. Informeer ze en wees eenduidig in de 

communicatie. Zorg dat alle medewerkers dezelfde boodschap geven over (de duur van) het verblijf in 

de crisisnoodopvang.  Zorg voor simpele en heldere informatie (eventueel visueel) in verschillende 

talen. Verwijs eventueel naar de asielzoekerswebsite van het COA: MyCOA.  

 

Direct omwonenden: hebben direct te maken met de komst van de opvanglocatie. Het is belangrijk 

dat zij optimaal geïnformeerd zijn en weten wanneer en waarom er een crisisnoodopvanglocatie komt, 

en tot hoe lang. Omwonenden worden via een brief uitgenodigd voor een (laagdrempelige) 

informatiebijeenkomst. Zie handreiking bewonersbijeenkomsten.  

Eigenaren/verhuurders/gebruikers van de locatie: worden gelijktijdig met direct omwonenden 

geïnformeerd over het gebruik van de locatie voor de crisisnoodopvang. Het moet duidelijk zijn waar 

de gebruikers tijdens het gebruik van de locatie terecht kunnen voor hun activiteiten en tot wanneer 

dit duurt. De eigenaren informeren de gebruikers van de locatie nadat de gemeente heeft 

gecommuniceerd.  

Overige inwoners van de gemeenten moeten, nadat direct omwonenden zijn geïnformeerd, op de 

hoogte gesteld worden van de komst van de crisisnoodopvanglocatie. Overige inwoners kunnen via 

een persbericht of een bericht in de plaatselijke krant hierover geïnformeerd worden. Let op: 

afhankelijk van waar de locatie is gelegen, kan het noodzakelijk zijn om ook inwoners uit 

buurgemeenten te informeren.  

Vrijwilligers zijn hard nodig om asielzoekers tijdens het verblijf in de crisisnoodopvanglocatie te 

voorzien van een dagbesteding. Het informeren van vrijwilligersorganisaties door middel van een brief 

kan bijdragen aan de betrokkenheid. Ga, zodra je weet dat er een crisisnoodopvanglocatie komt, in 

gesprek met vrijwilligersorganisaties. Uit de vluchtelingencrisis van 2015/2016 is gebleken dat de hulp 

van vrijwilligers cruciaal is voor het goed laten verlopen van de crisisnoodopvang. Als er geen 

vrijwilligersorganisatie is, zorg dan voor een vrijwilligerscoördinator.  

https://vng.nl/files/vng/20170317-handreiking-bewonersbijeenkomsten.pdf
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Bij incidenten binnen de crisisnoodopvang 

 

Incidenten binnen de crisisnoodopvang worden door de politie in de basis behandeld zoals alle andere 

incidenten binnen instellingen, namelijk met terughoudendheid in de woordvoering. Als het om een 

zwaarder incident gaat met flinke politie inzet, dan wordt juist ingezet op open en transparante 

communicatie om maatschappelijke onrust te voorkomen. De woordvoering ligt hiervoor in eerste 

instantie vanuit de gebruikelijke alarmeringsprocessen bij de politie, maar het is gebruikelijk om bij 

zwaardere incidenten afstemming te zoeken met de verantwoordelijke gemeente en in het geval van 

crisisnoodopvang ook met de woordvoerder van het COA in de desbetreffende gemeente.  

 

Uitgangspunten zijn: 

 

- Mocht de woordvoerder van de politie zelf geen contact zoeken, neem contact op met de 

mediadesk van de politie van de betreffende eenheid om een gezamenlijke woordvoeringslijn 

af te stemmen. Deze is 24/7 bereikbaar via hun piketnummer, zie 

https://www.politie.nl/contact/pers .  

- Zorg vanuit gemeente/COA en politie goed wat er is gebeurd of verklaard en doe de 

woordvoering neutraal en feitelijk. Laat je niet opjagen door de media die snel info willen 

hebben. 

- Geef geen nationaliteiten van betrokkenen. Vaak is de oorzaak van conflicten helemaal niet 

gerelateerd aan de nationaliteit, maar komt het voort uit alledaagse irritaties die kunnen 

ontstaan in een groep mensen die dichtbij elkaar wonen.  

- Houd rekening met de terminologie. Als het woord asielzoeker of vluchteling valt, duiken de 

media er bovenop en wordt alles over één kam geschoren. Probeer indien mogelijk zo concreet 

en neutraal mogelijk te benoemen welke groep(en) er bij het incident betrokken is. Dit om 

stereotypering te voorkomen. 

 

Bij incidenten buiten de crisisnoodopvang 

 

Bij incidenten buiten de crisisnoodopvang (bijvoorbeeld diefstal of onzedelijk gedrag) waarbij mogelijk 

een asielzoeker betrokken is, ligt de woordvoering bij de politie. De politie handelt bij deze incidenten 

net als bij andere incidenten. De politie neemt de aangifte op en probeert de verdachte aan te houden. 

De kans is groot dat de media hier extra aandacht voor zullen hebben en ook de gemeente en het COA 

zal benaderen voor extra informatie.  

- Mocht de woordvoerder van de politie zelf geen contact zoeken, neem contact op met de 

mediadesk van de politie van de betreffende eenheid. Deze is 24/7 bereikbaar via hun 

piketnummer, zie https://www.politie.nl/contact/pers . 

- De politie blijft bij de feiten en zal uitleggen wat de politie met de zaak doet of kan doen.  

- De vraag of een betrokkene een asielzoeker is wordt vaak gesteld. De politie beoordeelt 

mensen niet op hun maatschappelijke/culturele status en houdt rekening met de privacy van 

betrokkenen. Dit betekent dat de politie van betrokkenen enkel de leeftijd en woonplaats 

meldt. Is alleen een land van herkomst bekend, dan wordt dat gemeld. 

 

 

 

https://www.politie.nl/contact/pers
https://www.politie.nl/contact/pers








https://vng.nl/files/vng/20170317-handreiking-bewonersbijeenkomsten.pdf
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Hoe lang blijven de vluchtelingen in [locatie]?  

De [locatie] blijft in elk geval tot [datum en tijd] beschikbaar voor de crisisnoodopvang van 

asielzoekers. De crisisnoodopvang is voor 1 week en kan, als dat echt noodzakelijk is, nog verlengd 

worden met één of  twee dagen. Na het verblijf in de [locatie] stromen de mensen door naar andere 

opvanglocaties van het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA).  

 

Uit welke landen komen de vluchtelingen?  

Het gaat vooral om asielzoekers uit Syrië, Iran, Turkije, Nigeria en Eritrea.  

 

Om wat voor groep asielzoekers gaat het?  

Asielzoekers zijn onlangs ingestroomd en zijn na binnenkomst in Nederland geïdentificeerd en 

geregistreerd. Ook hebben zij een medische intake gehad. 

 

Hoe is het deurbeleid?  

Alleen asielzoekers en medewerkers hebben toegang tot de sporthal.  

 

Welke voorzieningen zijn er in de [locatie]?  

De locatie is ingericht met bedden en andere nodige zaken, zoals  [aangeven welke voorzieningen zijn 

getroffen] 

 

Hoe gaat het op dit moment met de asielzoekers?  

Ze zijn vooral moe, toe aan rust.  

 

Wat doen de asielzoekes de gehele dag? Mogen ze naar buiten?  

Ja, zij zijn vrij om te gaan en staan waar zij willen. De asielzoekers hebben een vaak moeilijke reis achter 

de rug en hebben tijd nodig om daar van bij te komen. De ervaring leert dat zij blij zijn met de 

opvanglocatie en veelal binnen blijven. Er worden activiteiten georganiseerd voor zowel volwassenen 

als kinderen. Hierbij wordt uiteraard rekening gehouden met alle coronamaatregelen.  

 

Hoe voorkomen het COA en de IND dat er onder de vluchtelingenstroom IS strijders/oorlogsmisdadigers 
zitten?  

In eerste instantie is het monitoren van de nationale veiligheid een taak van de NCTV (nationaal 

coördinator terrorismebestrijding en veiligheid). Daarnaast onderzoekt de IND bij een asielaanvraag 

de antecedenten van een asielzoeker voordat zij worden toegelaten tot de asielprocedure. Indien een 

bewoner op een locatie gehuisvest wordt, dan zijn medewerkers getraind in het waarnemen van 

signalen die de leefbaarheid en veiligheid op het centrum in het geding brengen. Mochten er op de 
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locatie aanwijzingen of vermoedens zijn, dan geven COA medewerkers dit door aan de politie, 

Vreemdelingenpolitie en het COA meldpunt veiligheid.  

 

Veiligheid  

 

Hoe is de veiligheid in de buurt geregeld?  

Er zijn voldoende toezichthouders aanwezig. Mochten er op en om de opvanglocatie signalen zijn van 

onveiligheid, dan zullen de toezichthouders dat aan de politie doorgeven.  [geef aan waar burgers 
terecht kunnen: telefoonnummer/website of bij de locatie]. 

 

Kun je de sporthal binnen lopen?  

Nee, niemand mag zonder reden de sporthal in. Alleen asielzoekers en medewerkers hebben toegang 

tot de crisisnoodopvang. [geef aan als er voor asielzoekers een polsbandje of iets dergelijks is geregeld] 

 

Informatievoorziening over crisisnoodopvang  

 

Ik heb een vraag over de opvang van de asielzoekers in [locatie]. Waar kan ik terecht?  

Kijk voor meer informatie of andere vragen op de website van de gemeente: [url]  

U kunt ook tijdens kantooruren bellen met de gemeente: [telefoonnr]. Of mail de gemeente: 

[mailadres].  

 

Is de gemeenteraad hierover geïnformeerd?  

[vul antwoord in]  

 

[Indien de opvanglocatie een sporthal is, dan de vraag:  

Ik wil sporten in [locatie], waar kan ik terecht]  

 

Er is overleg met de gebruikers van de sporthal over alternatieven, ook buiten de gemeente. Daar 

maken we ons hard voor en we hopen op medewerking. [eventueel meer aanvulling]  

 

Is al duidelijk wanneer [locatie] weer beschikbaar is?  

[locatie] blijft in elk geval tot [datum] beschikbaar voor de crisisnoodopvang.  
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Hulp en initiatieven  

 

Kan ik me nog aanmelden als vrijwilliger?  

Veel vrijwilligers hebben zich aangemeld. Dank daarvoor. Op dit moment zijn er voldoende vrijwilligers.  

 

Aan welke hulpgoederen is behoefte?  

Er is op dit moment geen behoefte aan voedsel, kleding, speelgoed en dergelijke. Dank voor alle 

vrijgevigheid!  

OF  

Verschillende inwoners hebben hun hulp aangeboden. Dat is heel fijn. Na een inventarisatie blijkt dat 

er meer [vul in] nodig is voor de asielzoekers. Het gaat om: [lijst producten].  

U kunt de spullen inleveren bij: [adres]. 

 

 

Corona 

 

Waarom kan opvang in sporthallen wel en in evenementenhallen niet?  

Een sporthal heeft douches (belangrijk) en de ventilatie is in een sporthal over het algemeen beter. 

Ook zijn de onderlinge ruimtes in een sporthal van elkaar gescheiden door wanden, waardoor er aparte 

units ontstaan. Dat verkleint de kans op verspreiding. 

 

Hoe voorkomen jullie corona in de sporthal met zoveel  mensen op elkaar? 

Helemaal voorkomen kan niet, net zoals dat voor de rest van Nederland geldt. Wel doet de gemeente 

er alles aan om er voor te zorgen dat de locatie een veilige plek is voor iedereen. Asielzoekers en 

medewerkers moeten zich houden aan alle RIVM-richtlijnen en bezoekers moeten een 

registratieformulier invullen voordat ze de sporthal in mogen en moeten zich houden aan de 

hygiënemaatregelen. Voor iedereen geldt: 1,5 meter afstand, nies en hoest in de elleboog, regelmatig 

de handen wassen. Op de locatie staat overal desinfectiemateriaal.  

Daarnaast zijn de onderlinge ruimtes in de sporthal van elkaar gescheiden door wanden waardoor er 

aparte units ontstaan. Dit verkleint de kans op verspreiding.  

 

Kunnen er nog wel activiteiten plaatsvinden? 

Ja. Dat kan. Voor alle bezoekers geldt een registratieplicht en 1,5 meter afstand. Er zal goed gekeken 

worden hoeveel mensen, naast de gasten in de sporthal, aanwezig kunnen zijn in de verschillende 
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ruimtes om de veiligheid van iedereen te borgen. Dit kan betekenen dat het niet altijd mogelijk is om 

een activiteit uit te voeren.  

 

Is de kans op verspreiding van het coronavirus in een sporthal, met zoveel mensen op elkaar, niet heel 
groot? 

Er wordt goed gekeken naar het maximale aantal mensen dat kan worden opgevangen in een 

crisisnoodopvang. Dat hangt af van de vierkante meters maar ook van de faciliteiten en mogelijkheden 

ter plekke en zal per locatie moeten worden bekeken. De gezondheid van de asielzoekers moet goed 

worden gemonitord zodat mensen met klachten snel naar een quarantaineruimte kunnen worden 

verplaatst. Op die manier wordt de kans op een uitbraak zoveel mogelijk verkleind. 

 

Welke maatregelen worden getroffen om de kans op besmetting te beperken? 

In verkeers- en gezamenlijke ruimtes draagt iedereen een niet-medisch mondkapje. De slaap- en 

woonvertrekken zijn voorzien van schoonmaakproducten en een instructie/schoonmaakschema. 

Handalcohol en mondkapjes zijn in iedere unit voorradig. Op de muren/deuren hangen posters met 

instructies in verschillende talen met handen wassen, coronamaatregelen, schoonmaakrooster (zoals 

tweemaal daags handcontactpunten schoonmaken). 

 

Wat als er vermoedens zijn van besmetting met het coronavirus?  

Mensen met klachten worden zo snel mogelijk getest, indien mogelijk op de locatie.  Bewoners die 

getest zijn moeten in quarantaine tot de testuitslag bekend is. Op locatie [invullen door gemeenten 
maatwerk] is voldoende quarantaineruimte  door [bijv. een partytent met wanden of externe locatie]  

 

Wat als iemand een positieve uitslag heeft en besmet is met het coronavirus? 

Een bewoner gaat in isolatie. De locatie [maatwerk per gemeente] beschikt over een isolatie ruimte 

zodat Corona positieve personen zo min mogelijk verplaatst hoeven worden of anders er is een externe 

locatie beschikbaar]. 

 

Hoe zorgen we ervoor dat er asielzoekers met corona in de opvang zitten? 

Asielzoekers bij wie sprake is van een vermoedelijke corona-besmetting worden getest en in 

afwachting van de uitkomst van de test niet in de crisisnoodopvang geplaatst. Asielzoekers die bij 

binnenkomst in Nederland positief zijn (en hun huisgenoten), worden niet geplaatst in de 

crisisnoodopvang.  

 

Wat gebeurt er met de andere asielzoekers in de opvang?  

Als een vluchteling positief getest is moeten alle personen uit de unit in quarantaine.  

Zie ook de bijlage XI  Technische hygiënezorg crisisnoodopvang 



78 
 

BIJLAGE C  TEMPLATE VRAGEN EN ANTWOORDEN OVER GEZONDHEID GERELATEERDE VRAGEN 

IN CRISISNOODOPVANGLOCATIES  

 

 

Onderstaande template bevat vragen en antwoorden die kunnen worden gebruikt voor publicatie op 

de gemeentelijke website.  

 

Hoe is de gezondheidszorg voor asielzoekers geregeld?  

 

Als mensen die in de crisisnoodopvanglocatie verblijven gezondheidsklachten hebben, gaan zij naar de 

huisarts. Voor iedere crisisnoodopvanglocatie zijn daarover afspraken gemaakt door de gemeente of 

de GGD/GHOR met huisartspraktijken en huisartsenposten. 

 

Wat is de kans op infectieziekten?  

 

Bij gewoon sociaal contact is de kans op het oplopen van een infectieziekte niet groter dan normaal. 

De GGD houdt in de gaten of er klachten voorkomen bij asielzoekers die kunnen wijzen op een 

infectieziekte en adviseert de medewerkers in de opvanglocatie over het nemen van 

hygiënemaatregelen om verspreiding van eventuele infectieziekten te voorkomen. Zieke asielzoekers 

worden naar de huisarts verwezen. Vaak worden er daartoe spreekuren binnen de 

crisisnoodopvanglocatie georganiseerd. 

 

Wat is de rol van de GGD bij de crisisnoodopvang van asielzoekers?  

 

Medewerkers van de GGD hebben dagelijks contact met de locatiehoofden van iedere 

crisisnoodopvanglocatie in de regio. Regelmatig bezoeken ze de locaties. Bijvoorbeeld als 

medewerkers of vrijwilligers op locatie vragen hebben of zich zorgen maken over besmettelijke 

ziekten. Of als er zich een besmettelijke ziekte voordoet. Daarnaast bezoeken GGD-medewerkers de 

locaties ook om gericht advies te geven over hygiënemaatregelen. Dit doen ze in ieder geval vlak voor 

of vlak na de opening van de locatie en ook als de gemeente behoefte heeft aan nog meer advies. 

Hiermee houden we de kans op besmettelijke ziekten zo klein mogelijk.  

 

Bij wie moet ik zijn als ik vragen heb over infectieziekten?  

 

Alle vragen met betrekking tot infectieziekten kunt u stellen aan de afdeling infectieziektebestrijding 

(IZB) van uw GGD. De afdeling IZB is op kantoortijden van xx.xx tot xx.xx uur bereikbaar. Kijk voor 

algemene telefoonnummer op de website van uw lokale GGD: [hier de url van de GGD]. 
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BIJLAGE E  TEMPLATE BEWONERSBRIEF VOORAANKONDIGING DIRECT OMWONENDEN EN 

BEDRIJVEN VAN CRISISNOODOPVANGLOCATIE 

 

 

Onderstaande template kan worden gebruikt als brief met vooraankondiging voor de direct 

omwonenden/bedrijven van een crisisnoodopvanglocatie. 

 

Geachte heer, mevrouw,  

 

Zoals u wellicht weet heeft het Ministerie van Justitie en Veiligheid aangegeven dat het Centraal 

Orgaan opvang asielzoekers (COA) niet voldoende opvangplekken heeft voor alle asielzoekers die naar 

Nederland komen. Het ministerie heeft een dringend verzoek gedaan aan gemeenten om 

crisisnoodopvang mogelijk te maken.  

 

In onze gemeente is een locatie die hiervoor verkend wordt. Hoe deze verkenning verder verloopt 

totdat definitieve locaties worden aangewezen, lichten wij in deze brief toe.  

 

De noodzaak voor de opvang van asielzoekers is groot en ook de stad [gemeente] staat voor de vraag 

om crisisnoodopvang mogelijk te maken. Het college van burgemeester en wethouders heeft 

uitgesproken bereid te zijn tot de tijdelijke opvang van asielzoekers in onze [locatie].  

 

Locatie  

De gemeente [gemeentenaam] heeft de volgende locatie(s) aangeboden voor crisisnoodopvang:[lijst 

met locaties] [Indien de gemeente niet alleen crisisnoodopvanglocatie opent maar ook locaties voor 

noodopvang, azc of statushouders, geef dan aan wat de plannen van de gemeente zijn, welke locaties 

in beeld zijn en voor welke periode]  

 

Definitieve keuze  

Het college van B&W is bevoegd om te bepalen welke locaties worden aangewezen voor de opvang 

van asielzoekers en doet dit in overleg met de gemeenteraad. Het COA besluit of zij daadwerkelijk van 

de aangeboden locaties gebruik maakt. [eventueel aanvullen met afstemming gemeenteraad of 

mening gemeenteraad]..  

 

Wanneer een locatie wordt aangewezen voor crisisnoodopvang, informeren wij de omwonenden 

hierover via een brief. Ook organiseren wij dan samen met het COA een informatiebijeenkomst waar 

u vragen kunt stellen over de komst van de crisisnoodopvang..  

 

Meer informatie?  

Als u vragen heeft of een reactie wilt geven, dan kunt u deze sturen naar [mailadres] of tijdens 

kantooruren bellen met het [naam en telefoonnummer] of kijk op [website url].  

 

Wij hopen dat wij op uw begrip kunnen rekenen bij het voorzien in deze urgente behoefte om tijdelijk 

asielzoekers onderdak te bieden in onze stad. Uiteraard houden wij u op de hoogte van de voortgang.  

Met vriendelijke groet,  

burgemeester en wethouders van [gemeentenaam],  
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BIJLAGE F  TEMPLATE OPEN BRIEF CRISISNOODOPVANG VOOR WEBSITE  

 

Onderstaande template kan worden gebruikt als brief voor de aankondiging voor de 

omwonenden/bedrijven van een crisisnoodopvanglocatie  

 

Aan de bewoners van dit pand  

[datum]  

 

Geachte heer/mevrouw,  

 

[aanleiding]  

Zoals u wellicht weet heeft het Ministerie van Justitie en Veiligheid aangegeven dat het Centraal 

Orgaan opvang asielzoekers (COA) geen opvangplekken meer heeft voor alle asielzoekers die naar 

Nederland komen. Daarom heeft het ministerie aan gemeenten een dringend verzoek gedaan om 

crisisnoodopvang voor asielzoekers mogelijk te maken.  

 

[invulling crisisnoodopvang van de gemeente]  

Het opvangen van vluchtelingen vinden wij een maatschappelijke verantwoordelijkheid waar wij als 

college/gemeente graag een bijdrage aan leveren. Daarom hebben wij aangegeven mee te willen 

werken aan het dringende verzoek om tijdelijk opvang in de vorm van crisisnoodopvang aan te bieden 

voor deze groep asielzoekers.  

  

Het Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) heeft [datum] de gemeente [gemeente] gevraagd om 

vanaf [dag en datum] crisisnoodopvang te bieden aan ongeveer [aantal] asielzoekers in [locatie en evt 

adres/plaats]. Met deze brief informeer ik u daarover.  

 

[locatie] wordt in gereedheid gebracht om op [datum en tijd] asielzoekers 

 te kunnen ontvangen, voor de duur van 1 week met een mogelijke verlenging van 1 a 2 dagen. We 

mogen daarbij rekenen op ondersteuning van onder andere het COA en hulporganisaties.  

 

Nu daadwerkelijk een beroep op onze gemeenschap wordt gedaan, vertrouw ik er op dat wij deze 

mensen een veilig en rustig verblijf kunnen bieden voor de dagen dat ze bij ons zijn. Ik realiseer mij dat 

deze crisisnoodopvang mogelijk druk op onze gemeenschap legt, en vooral bij u in de buurt. 

Medewerkers van alle betrokken instanties spannen zich in om deze crisisnoodopvang met grote zorg 

te bieden. Ik hoop dat u de komende dagen samen met ons wilt optrekken.  

 

Op onze website [url gemeentewebsite] kunt u [via een liveblog] volgen wat er  gebeurt. Ook vindt u 

daar antwoorden op veel gestelde vragen. U kunt ook met de gemeente bellen op telefoonnummer 

[telefoonnummer], tijdens kantooruren.  

 

Met vriendelijke groet,  

[naam burgemeester]  

Burgemeester 
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BIJLAGE G INFORMATIE CRISISOPVANG VIA VEILIGHEIDSREGIO VOOR GEMEENTEN 

 

 

Deze informatie is bedoeld voor gemeenten en vrijwilligers om vragen van asielzoekers te kunnen 

beantwoorden. De informatie kan ook vertaald worden voor de bewoners van de crisisnoodopvang. 

 

 

 

Waarom word ik opgevangen op deze locatie? 

 

De huidige opvanglocaties van het COA zitten vol. Daarom is crisisnoodopvang noodzakelijk om 

iedereen die daar recht op heeft op te vangen. De gemeente biedt tijdelijk crisisnoodopvang aan (zoals 

sporthallen).  

 

De locatie waar u nu verblijft, is een crisisnoodopvang. U verblijft hier omdat er geen beschikbare 

plekken meer zijn in reguliere opvang van het COA. U krijgt daarom nu sobere opvang. Dat zijn 

bijvoorbeeld sporthallen waar veel mensen in dezelfde ruimte slapen. 

 
 
Hoe lang moet ik hier blijven? 

 

De crisisnoodopvang is bedoeld voor opvang van 1 week. Daarna vertrekt u naar een opvanglocatie 

van het COA. Het kan zijn dat de crisisnoodopvang 1 tot 2 dagen langer duurt. Er wordt alles aan gedaan 

om de tijd die moet worden doorgebracht op de crisisnoodopvang zo kort mogelijk te houden.  

 

 

Waar ga ik hierna naar toe? 

 

Hierna verhuist u naar een andere opvanglocatie . Doordat het aantal asielzoekers zo hoog is en voor 

iedereen een opvangplek moet worden gevonden, is het niet altijd tijdig te zeggen waar u hierna naar 

toe gaat. U hoort dat zo spoedig mogelijk. 

 

 

Blijven mijn familie en/of vrienden en ik bij elkaar? 

 

Met familie wordt rekening gehouden. Met vrienden wordt rekening gehouden  indien dat mogelijk is. 

 

 

Wanneer ga ik naar een asielzoekerscentrum? 

 

U gaat naar een asielzoekerscentrum als er ruimte is.   

 

 

Heb ik recht op medische zorg? 

 

Ja. 
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Mag ik de locatie verlaten? 

 

U mag zich vrij bewegen, behalve als de burgemeester hierover andere afspraken maakt. Dit wordt u 

dan op de crisisnoodopvanglocatie verteld. U moet zich ook buiten de locatie aan de 

coronamaatregelen houden.  

 

 

Kan ik in een andere opvanglocatie worden opgevangen?  

 

Dit is de locatie waar nu voor u tijdelijk opvang beschikbaar is. Andere locaties zijn vol. U kunt nu nog 

niet naar andere locaties. U kunt niet zelf kiezen waar u opgevangen wilt worden. 

 

 

Wat krijg ik op een crisisnoodopvanglocatie? 

 

Er wordt voor u een slaapvoorziening, sanitaire faciliteiten en eten geregeld (bed, bad, brood).  

 

 

Wanneer start mijn procedure? 

 

Er komen nu veel asielzoekers zoals u naar Nederland. Daarom duren de asielprocedures lang. Het is 

niet mogelijk u op korte termijn te vertellen of u een asielvergunning krijgt en daarmee tijdelijk in 

Nederland mag blijven. Als uw aanvraag is behandeling is genomen, kan daarna de procedure beginnen 

om te beslissen over uw asielaanvraag. Dit wordt per persoon zorgvuldig bekeken. Ook kan het zijn dat 

er nader onderzoek nodig is. De IND behandelt de asielaanvraag. Het COA heeft hier geen invloed op. 

 

 

Kan ik mijn gezin al over laten komen? 

 

Zolang u nog geen tijdelijke verblijfsvergunning heeft, kunt u geen aanvraag indienen om uw 

gezinsleden over te laten komen. Pas als u een vergunning heeft, kunt u een aanvraag indienen voor 

uw gezin. Het is vooraf niet zeker of u uw gezin mag laten overkomen en hoe lang het duurt voordat u 

hierover duidelijkheid krijgt. Krijgt u toestemming, dan kan het lang duren voor uw gezin daadwerkelijk 

naar Nederland komt. Op dit moment kunnen wij niet aangeven hoeveel tijd dit kost.  

 

 

Ik wil terug. Kan dat? 

 

Ja. U kunt  hiervoor contact opnemen met de Internationale Organisatie voor Migratie (IOM). 

 

 

Krijg ik zakgeld voor persoonlijke spullen/verzorging? 

 

Nee. U ontvangt artikelen in natura (tandenborstel, tandpasta, scheergerei). 

 

 

 

Hoeveel spullen mag ik hier hebben? 
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U gaat mogelijk nog een aantal keren verhuizen. Houd de hoeveelheid spullen overzichtelijk. Per 

persoon ongeveer twintig kilo. 

 

Wanneer kan ik beginnen met gezinshereniging? 

 

Wanneer uw asielaanvraag is ingewilligd en u een verblijfsvergunning heeft gekregen van de IND.  

 

 

Wat gebeurt er als ik wel mag blijven?  

 

Als u wel mag blijven, krijgt u een tijdelijke verblijfsvergunning. Op dit moment zijn er onvoldoende 

huizen voor iedereen. Daarom is het mogelijk dat u in de asielopvang moet blijven, ook als u al een 

tijdelijke verblijfsvergunning heeft gekregen.  

 

 

Wat gebeurt er als ik niet mag blijven? 

 

Als wordt besloten dat u niet mag blijven, moet u Nederland direct verlaten. In dat geval kunt u 

geholpen worden bij uw vertrek.  

 

 

Wanneer kunnen mijn kinderen naar school?  

 

Uw kinderen gaan nu nog niet naar school. Als u in een reguliere opvanglocatie bent, gaan uw kinderen 

naar school. 

 

 

Mag ik werken?  

 

Als u 6 maanden in de asielprocedure zit, dan mag u 24 weken per jaar betaalde arbeid verrichten.  

 

 

Mag ik Nederlands leren? 

 

Nederlandse les wordt niet door het COA aangeboden in de crisisnoodopvang. Op eigen initiatief mag 

u bijvoorbeeld via zelfstudie of met hulp van een vrijwilliger Nederlands leren.  
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